ITFAIYE DAIRES|I BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

_ _ HIZMETIN
S H'ZK"DEIT'N BASVURUDA iISTENEN BELGELER TAMQJMR"EQTMA
(EN GECQ)
1-3071 Sayil Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi isleri Sube Mudurligine,
tfaiye Dairesi Baskanli§ina veya Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Midirliigiine dogrudan miracaat
1 Baca Temizleme Yetki 2-ipceleme Komisyonun uygun gorus raporu _ _ 30 GUN
Belgesi Verilmesi 3-Odendi makbuzu veya banka dekontu (Odemeler, Izmir Buyuksehir Belediyesi veya ltfaiye Hizmet
Binasi veznelerinden yada ilgili banka hesap numarasindan yapilir ve her butge yili Belediye Meclisinde
belirlenen Ucret uygulanir)
2 E?:ﬁ;;’i%agggirjn 1.—itfaiye raporu bagvluru ucreti [nakbuzu veya banka ya da belediye veznesine ddeme yapildiginin 7 iS GUNU
Verme sistemden gorulmesi (olumlu dizenlenen raporlarda)
1-3071 sayili Dilekgce Kanunun sekil sartlarini tagsiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Midurligine
Projeleri Yangin miracaat itfaiye Dairesi Baskanligi, Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Mudurligine dogrudan miiracaat
3 [Onlemlerine Esas 2-imza sirkiisu (sirket ise) 15 GUN
inceleme 3-Yapiya ait ilgili birimlerden onaylari alinmis yangin tahliye, mimari, elektrik ve sihhi tesisat projeleri
4-\ekalethame
Yangin Onlemleri ile 1-3071 sayil Dilekce Kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurligine
4 |ilgili Sikayet muracaat, Itfaiye Dairesi Bagkanligina veya Itfaiye Denetim ve Onleme Sube Muddirligine dogrudan 30 GUN
Degerlendirme muracaat
1-3071 sayili Dilekce Kanunun sekil sartlarini tagsiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudurligine
miracaat veya Itfaiye Dairesi Baskanlg, itfaiye Denetim ve Onleme Sube Midirligine dogrudan
muracaat ya da Itfaiye Uygunluk Takip Sistemine dahil isyeri agma ve galisma ruhsati diizenleyen
kurum tarafindan sistem Uzerinden yapilan basvuru
Konut veya isyeriile  [2-itfaiye raporu basvuru (icreti makbuzu veya banka ya da belediye veznesine ddeme yapildiginin
ilgili itfaiye Uygunluk [sistemden goriiimesi
5 |[Raporu Basvurusu, 3-Vekaletname 1 AY 10 GUN
Yerinde inceleme ve  [4-imza sirkiisti (sirket ise)
Degerlendirme 5-Numarataj belgesi
6-Yap! kullanma izin belgesi
*Konut veya igyerlerinden istenen yangin onlemlerinin verilen sure igcinde alinmamasi durumunda
"Alinmasi Gereken Yangin Onlemlerine Esas Rapor" diizenlenir. Gerekli gérilmesi durumunda istenen
test, analiz yada gorus icin gecen sureler hari¢ tutulmustur.
Sel Afetlerinde Ucretsiz 1-112 acil inbar hattina ulasan tim talepler
6 S . *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup zaman mefhumu olmaksizin kurtarma iglemi bitene 1 SAAT
u Tahliye K A
adar calismalar surduruldr.
Sikigmal Trafik : ;
7 1-112 Ihbar Hattina ulagan tum talepler 1 SAAT

Kazalarinda Kurtarma




Yangin Tetkik Raporu

1-3071 sayil Dilekce Kanunun sekil sartlarini tagiyan dilekge ile Itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube
Muduarligune dogrudan muracaat.

8 Vv 2-Yanan yerin sahibi veya kiracisi oldugunu gosterir belge (tapu, ruhsat,kira kontrati, ikametgah vb.) 5 GUN
erme - . e .
3-Yangini kendi imkanlariyla sonduren ve sonrasinda rapor talep eden kisi, kurum ve kuruluglarin olay
yerini temizlememis olmalari istenir.
Yangin Raporu, Su
Cekme (Ucretli-
9 ucretsiz), Kurtarma, 1-Resmi kurum, kuruluglar, gergek ve tuzel kisilerden talep yazisi, 5 iS GUNU
Yangin Tedbir ve 2-Gergek kisilerin yanan yer ile ilgili bagi (nufus cuzdani, ikamet vb.)
Ucretli Merdiven
Hizmeti Zapti Verme
1-3071 sayili Dilekgce Kanunun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Itfaiye Yangin ve Acil Miidahale Sube
Muduarligune dogrudan muracaati
Merdiven ve Yangin *Kurumca onay sonrasi merdiven hizmetlerinde her turlt is saghgi ve guvenligi kurallarini uygulatmak,
10 |Giivenligi Refakati ile |uygulamak ve faaliyete iliskin yeterlilik belgeli (yiiksekte ¢alisma izni vb.) personeli temin etmek talep 5iS GUNU
ilgili Degerlendirme eden kisi veya kurumun sorumlulugundadir.
2-Ucretli merdiven hizmeti i¢in 6dendi makbuzu- banka dekontu (Her butce yili icin Belediye Meclisinde
belirlenen Ucret uygulanir.)
1-112 ihbar Hattina ulasan tim ihbarlar degerlendirilerek aninda geregi yapiimaktadir.
11 [Yangin Sondurme (Orman ve fabrika yanginlari gibi buyuk ¢aph yanginlarda, bazi durumlarda yangini sogutma ve 24 SAAT
aktarma calismalari 24 saati asmaktadir.)
12 Kap1 A¢gma 1-112 ihbar hattina ulasan tiim acil durum talepleri 30 DAKIKA
1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube MudirlGgine,
itfai Caen tfaiye Daire Baskanligina veya Itfaiye Egitim Sube Mudurligiine dilekge ile bagvuru yapilmasi veya
aiye Egitim BN ) A e . )
Hizmetleri ile Ilgili |tfa|y_e.|__zm|r.pel.tr adresmdek! I.tfa|ye Egltlm Uygu'lamaS| uzerlnde_n onlllnevl.).agvury .yaplvl.rr]as!_ . )
13 Miiracaat ?- Buyukg_e_hlr Belgglye Me_cllsmde_ bell_rlenen tar_lfe kapsamlr?de_l_ucretll egltlmler. icin egltlm ucre_tln_lp 30 GUN
Degerlendirme odenmesi (Izmir Buyuksehir Belediyesi veznelerinden ya da ilgili banka subeleri veznelerinden ilgililere
gonderilen bilgilendirme mesajinda belirtilen Kentli No/Vergi No/T.C. No ile yapilir ve her butce yili
Buyuksehir Belediye Meclisinde belirlenen tcret tarifesi uygulanir)
Arama Kurtarma 1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube MudarlGgine,
14 |Faaliyetleri ile ilgili itfaiye Dairesi Baskanligina veya itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Midirliigiine dilekge ile 3iS GUNU
Rapor Verme dogrudan muracaat
Kuyuda Arama 1-112 Acil Cagri Merkezi'ne ulasan tum talepler
15 K *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 2 SAAT
urtarma A
kadar calismalar surdurulur.
gggzzf:j'if\',?,'\l°d'|:‘leer 1-112 Acil Cagr Merkezi'ne ulasan tim talepler
16 *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 4 SAAT

Olaylarda Arama
Kurtarma

kadar calismalar surdurulur.




Arama Kurtarma
Faaliyetleri ile llgili

1-3071 Sayil Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasimak kaydiyla Yazi isleri Sube Mudurligiine, itfaiye

17 Sikayet ve Talep D%IreSI Baskanligina veya Itfaiye Arama Kurtarma ve Afet Isleri Sube Mudurlugune dilekge ile dogrudan 20 IS GUNU
N . muracaat
Degerlendirme
. 1-112 Acil Cagri Merkezi'ne ulasan tum talepler
18 iu Alti ve Ustu Arama *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 2 SAAT
urtarma .
kadar ¢aligmalar surduraldr.
y y 1-112 Acil Cagri Merkezi'ne ulasan tum talepler
19 23?&??:93(1&‘ Arama *Belirtilen sureler olay yerine ulasma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 2 SAAT
kadar calismalar sturduralur.
Depremde Arama 1-112 Acil Cagr Merkezi'ne ulasan tum talepler
20 Kull?tarma *Belirtilen sureler olay yerine ulagsma suresi olup, zaman mefhumu olmaksizin kurtarma islemi bitene 24 SAAT

kadar calismalar sturduraldr.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : ITFAIYE DAIRESI BASKANLIGI ikinci Miiracaat Yeri : GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

isim : ISMAIL DERSE isim : SUKRAN NURLU

Unvan : DAIRE BASKANI Unvan : GENEL SEKRETER YARDIMCISI

Adres : GAZILER CADDESI NO:185 YENISEHIR KONAK/iZMIiR Adres : MIMAR SiNAN !VIAHALLESi 9 EYLUL MEYDANI NO:9/1
KULTURPARK ICI 1 NO'LU HOL ODA NO:1407
KONAKI/IZMIR

Tel : 0232 293 89 21 Tel : 0232 293 10 62

Faks : 0232 293 88 27 Faks : 0232 293 10 64

e-posta : ismailderse@izmir.bel.tr e-posta : sukrannurlu@izmir.bel.tr




