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IDARI SARTNAME
1- Teklifinizi en geg 10.11.2025 SAAT 15:30 a kadar IZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI MAKINE VE iIKMAL BAKIM VE ONARIM DAIRESI
BASKANLIGI - TEDARIK VE STOK YONETIMI SUBE MUDURLUGU ne teslim ediniz.
2 - Teklifinizi KDV harig ve Birim Fiyat Toplam Bedel olarak veriniz. Teklif mektubu ve teknik sartnamenin her sayfasint kageleyip imzalayiniz. Varsa
markasin mutlaka yazinz.
3 - Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutart Kamu fhale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile alimda veya diger ihale
usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde YAKLASIK MALIYET TESPITI 'nde degerlendirileceginden SON FIYAT' mizi yazimz. Dogrudan
Temin Usulii ve istisna kapsaminda alim yapilmast halinde agagidaki sartlar gegerli olacaktir.

3.1 - Teklif mektubunda vermis oldugunuz fiyatlar, sartnamede aksine bir siire yoksa kirkbeg (45) giin siireyle gegerli olacaktir

3.2 - Taahhiit edilen mal/veya hizmet, ckteki teknik sartnamede belirtilen teslim siiresinde ilgili Miidiirliige teslim cdileccktir. Teslim siiresinin bitiminde
taahhiidiin yerine getirilmemesi halinde ilgili miidirliik¢e taahhiidiin cn az 10 (on) giin (Teknik sartnamede bagka bir siire éngériilmedi isc) iginde yerine
getirilmesi igin yiikleniciye ihtar ¢ekilir. Bu siire iginde taahhiidiin yerine getirilmesi halinde, geciken her giin igin toplam tutarin YUZDE BIR (Teknik
sartnamede bagka bir oran belirtilmemis ise) oraninda ceza uygulanir. Bu siirenin bitiminde taahhiidiin yerine getirilmemesi durumunda idare tek tarafli
olarak alimdan vazgegebilir.

3.3 - Mal ve / veya hizmetin teslimi ve kabuliinii miiteakip ekli sartnamelerde belirtilen siire igerisinde ddeme yapilacaktr.

3.4 - Idare istedigi takdirde, Dogrudan Temin usulii ve istisna kapsaminda alinacak Mal/Hizmet Alimlar igin, sézlesme yapacak teminat alacak ve

olusacak damga vergisini yiikleniciden tahsil edecektir.
3.5 - Teklif veren firmalar, yukandaki sartlarla birlikte, varsa; teknik sartname ve / veya numunedeki dzellikleri aynen kabul etmis sayilir.

TEKLIF VEREN KISININ,FIRMANIN
Adr, Unvani :

Adres :

Tel / Fax :

Adres: Izmir Bilyiiksehir Belediyesi, Mimar Sinan Mahallesi 9 Eyliil Meydani No:9/1 Kiiltiirpark igi | no'lu Hol Konak/Izmir Telefon: - Faks:
02322931200 - 02322933995
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. VOLVO MARKA I$ MAKINALARININ
ISCILIK VE PARCA DAHIL TAMIR, BAKIM VE ONARIM
TEKNIK SARTNAMESI

Madde 1- AMAC;

Volvo marka is makinalarinin sékme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, ara¢ dontisiimil,
test etme, déseme, yol yardimi gibi her tiirlii tamir, bakim, onarim ve tadilat islemleri i¢in yedek parga ve
is¢ilik dahil servis hizmeti alimidur.

Madde 2- KAPSAM;

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligina bagli birimlerde kullanilan Volvo marka is makinalarinin
periyodik bakim ve ariza durumlarinda tiretici bakim el kitabinda belirtildigi ve 6nerildigi hususlara uygun
bir sekilde tamir, bakim ve onaranlarinin yapilarak Volvo marka Volvolarinin verimli bir sekilde
caligsmasinin saglanmasi.

Madde 3- TANIMLAR;

Hizmet Isleri Genel Sartnamesi: Yiiriirliikte bulunan Hizmet Isleri Genel Sartnamesi’ni tamimlamakta
olup Bu teknik sartname kapsaminda yapilacak Volvo marka binek ve hafif ticari araglarin tamir, bakim ve
onarimlarinin yaptirilmasinda uyulacak genel sartnameyi,

Idare : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligini,

Yiiklenici : Uzerine ihale yapilan ve sézlesme imzalanan istekligi

Uretici : Bu teknik sartname kapsamindaki Volvo marka binek ve hafif ticari marka araglari
iireten firma,

Alt Yiiklenici : Bu teknik sartname kapsamindaki Volvo marka binek ve hafif ticari araglarin dis
iscilik, yedek pargalarinin revizyon ve bakiminin yapimi igin tiizel kisilige sahip kurulus,

Periyodik Bakim  : Volvo marka binek ve hafif ticari araglarin verimli ¢alismasi i¢in belli periyotlarla
yapilmasi gerekli km. veya zamana bagli olarak parca degisim bakim isleri,

Ariza :Tasita ait pargalarin bir veya bir kagimin olagan sekilde c¢alismamasi veya

fonksiyonlarini yerine getirmemesi durumunu,

Tamir Bakim Ve Onarim : Volvo marka binek ve hafif ticari araglarin ¢alismasini 6nleyecek bir arizasi
belirlendiginde bunun giderilmesi i¢in yapilacak sékme, takma, yenileme, diizeltme, 6lgme, ayarlama, test
etme, doseme gibi is¢ilik ve parga degistirme islemini,

Servis (Iscilik) Hizmeti : Arza bildirim formunda belirlenen arizalarinim giderilmesi i¢in yapilan
hizmetlerini (is¢ilik) kapsar, ’

Arag¢ Arnza Tespit Ve Onarim Formu (Form 1) : Aracin bagl bulundugu birim tarafindan diizenlenen ve
arag lizerinde yapilmasi talep edilen Is Bildirim Formu

Proforma Fatura : Yiiklenicinin degistirme yapacagi yedek par¢a ve isgilik iicreti i¢in ddemeye esas
teskil etmeyen ticretlendirilmesini gésteren belgeyi,

Kontrol (Kontrolliik) : Idare tarafindan gorevlendirilen ve araglarin tamir, bakim, onarim islerinin
denetimi i¢in bir kisi veya bir komisyon aracilig1 ile yapilan kontrol faaliyetini,

Ariza Kayit Sistemi : Tamir ve bakima gonderilmis tiim araglarin, marka, model, ariza ve hasar kayitlari,
tamir, bakim ve onarim siireglerinin yer aldigi bilgisayarli kayit sistemi, degerlendirme amaciyla imza
karsiliginda verecektir.

Madde 4- IS DENEYIM BELGESI
4.1. Istenmemektedir.

Madde 5- GENEL HUSUSLAR; _

5.1)Ytklenici, tamir, bakim ve onarimlar esnasinda her tiirlii is ve is¢i saghgn giivenligi i¢in gerekli
emniyet tedbirlerini almakla ytikiimliidiir.

5.2)Yiklenici ariza tespit, bakim, onarim ve tamirata alinan idare is makinalarina 6ncelik taniyacaktir.
5.3)Ytiklenici iireticinin is makinasina koydugu biitiin par¢alar1 degistirme, tamir ve bakimini yapmak i¢in
gerekli teknik donanimi ve yetkili teknik personeli bulunduracaktir. Yetkisiz kisilerce yapilan islemlerden
dolay:r yiiklenici sorumlu olacaktir. Ayrica olugacak ariza ve hasarla ilgili tiim servisleri (motor ve



sanzuman i¢in mekanik islemler, kaporta, boya, elektrik vb.) kendi vyetkili servisi uhdesinde
barindirmalidir. Yiiklenici , Idare nin sorumluluk sinirlar dahilinde hizmet verebilmelidir.

5.4)Yiklenici is makinasimin tamir bakim i¢in servise birakilmasindan, is makinasini idarenin yetkili
kildig1 kisiye tekrar teslim edilmesine kadar gegen tamir bakim siiresi igerisinde olusabilecek her tiirlii
maddi hasar, kaza, hirsizlik, yaralanma, 6lim ve 3. sahislara verilen zararlardan sorumludur. Yaptirilacak
sigorta giderleri yiikleniciye aittir.

5.5)[s makinalarinin tamir, bakim ve onarimlarinda orijinal parga kullamlmali ve ithalatci/imalatg
tarafindan belirlenen parga garantisi verilmelidir. Orijinal yedek par¢a bulunmadigi durumlarda
kullanilacak yedek parca i¢in idarenin onay1 alinacaktir. Eski, ¢ikma, pasli, ezik vs. gibi kusurlu ve hatali
tirtin kullanilmayacaktir. Bu tip parga ve iiriinlerin idarenin onayr alinmadan kullanimiyla ilgili
dogabilecek ve olusacak hasarlarin tiim sorumlulugu yiikleniciye aittir.

5.6)Idare istedigi zaman ve durumlarda, bakim ve onarimi yapilan is makinalarinin tespitlerini, ana bayi
veya distribiitérde kontrol ettirme hakkina sahiptir. Bu isler igin ortaya ¢ikacak maliyet yiiklenici
tarafindan karsilanacaktir.

5.7)Garantisi devam eden is makinalarinin garanti kapsaminda yetkili servislerde tamir bakim onarimlari
yapilacaktir. Is makinasimin yetkili servisince uygun olmayan tamir ve bakim yapilarak garanti
kapsamindan ¢ikmasi durumunda yiiklenici is makinasiyla ilgili olarak garanti sartlarimin ve
yiikiimliiliiklerinin taahhtidiinii garanti slirecince tlistiine almis sayilir. Bu husus is makinasinin garanti
sliresi boyunca devam eder.

5.8)Yiiklenici tarafindan idarenin is makinalariyla ilgili gergeklestirilen tiim islemler kullanilan “ Ariza
Kayit Sistemi” ne uygun halde raporlanmalidir. Ayrica yiiklenici, idarenin istenilen zamanda, idareye
raporlama yapmakla ytiktimliidiir.

5.9)Yiklenicinin is makinas1 {izerinde yaptig1 her tiirlii tamir, bakim ve onarimini tamamlamasi lizerine
muayene ve kabul islemleri idarece yapilir.

5.10)Idare filosuna yeni giren is makinalar1 bakim-onarima déhil olacak ve filodan ¢ikan is makinalarinin
bakim onarimlar1 iptal edilecektir. Bu durumda bulunan is makinalarinin plakalar: yiikleniciye idare
tarafindan bildirilecektir.

5.11)Yiiklenici is makinalarinin katalog bilgilerine ve teknik degerlerine bagli kalarak, fennine uygun
tamir, bakim ve onarimlar1 idarenin verecegi talimatlar dogrultusunda gergeklestirmekle yiikiimliidiir.
[darenin bilgisi ve onay1 alinmadan gergeklestirilen islemler igin yiiklenici herhangi bir iicret talep edemez.
5.12)Is makinas1 yiikleniciye teslim edildigi sirada, yiiklenici is makinasi iizerinde bulunan sdkiilmesi ve
tasinmas1 miimkiin olmayan, is makinasina ait par¢a ve donanimda meydana gelebilecek ariza ve hasardan
sorumlu olup meydana gelebilecek ariza ve hasarlari gidermek zorundadir. Bu durumda herhangi bir iicret
ve hak talep edemez.

5.13)Is makinasinin hareket etmesi miimkiin olmadig1 hallerde, is makinasinin ariza durumuna gore mobil
hizmet imkan1 yliklenici tarafindan saglanacak olup, yiiklenici ariza ve bakim ticreti haricinde herhangi bir
ek ticret talep edemez.

5.14)Yiklenici dogal afet (deprem, sel, yogun kar vb.) terdr, salgin hastalik gibi hallerde hizmetlerin
aksamamasi i¢in idarenin talebini beklemeden idare ile temas kurarak bakim, onarim, servis ekiplerini
takviye edecek ve idarenin sevk ve talimatlari dogrultusunda,Hafta tatili resmi tatil ve bayram giinleri harig
hizmetlerini slirdtirecektir.

5.15)Yliiklenici, is makinasi1 siirlictilerine veya ilgili birimimize telefonla teknik destek hizmeti verecektir.
5.16)Yiiklenici biitlin bakim, ariza ve hasarlarin 6n tespitini igse baslamadan dnce idarece yetkili kilinan
birimlere ve personele bildirir ve onay alindiktan sonra onarima baglar. Is makinasinin servis girisinden
onarimin tamamlanincaya kadar olan stireglerin bildirimini yapar.

5.17)Yiiklenici is makinasina neler yapildigini ve yapilan islemleri is makinasi sicil kartlarma kayit
yapacaktir. Bu sicil kartlarinda pargalarin isim, parca ve iggilik kodu, her hak edis désneminde bu bilgiler
idareye yazili veya dijital ortamda teslim edilecektir. Ayrica yiiklenici, tamir siiresince idarenin talep
etmesi halinde bu bilgileri yazili ve dijital olarak idareye sunmakla yiikiimliidiir.

5.18)Ytiklenici, herhangi bir nedeni gerekge géstererek tamirde is makinasini bekletmeyecektir. Yiiklenici
tamir ve bakimini yaptig1 yedek pargalara garanti verecek ve bunu idareye bildirecektir. Revizyonu
miimkiin olmayan parcalarda par¢anin kullanilamaz veya is gdremez raporunu idare istedigi takdirde
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teslim etmekle yiikiimludiir.
5.19)Yiiklenici is makinalarinin tamir, bakim ve onarimi i¢in gerekli her tiirlii alet ve avadanliklari
bulundurmak zorundadir.
5.20)Yiiklenici servise birakilan is makinalarinin bakim ve onarimlari sirasinda is makinasinin i¢ine ve
koltuk dosemelerine zarar vermemek igin koruyucu kilif ve malzeme kullanacaktir. Bakim, onarim ve
tamirleri igin servise birakilan is makinalarina yiiklenici tarafindan “servis dis1” tabelas: koyacaktir.
Yiiklenici tarafindan teslim alinan is makinalari  ariza tespiti ve test siirlisii disinda kesinlikle
kullanilmayacaktir.
5.21)Yiiklenici, tamir, bakim ve onarimini yapmakla yiikiimlii oldugu is makinalarinin tamiratini baska bir
servise devredemez veya herhangi sebep bahane ederek tamir, bakim ve onarimi yarida birakamaz. Istisnai
durumlarda (yiiklenici tarafindan sorunu ¢6ziilemedigi) idarenin bilgisi dahilinde yiiklenici garantili diger
servislerde bakim onarim ve tamirati yapilabilecektir. Is makinalarinin tamiratmin yarida birakilmasi
halinde idare bakim onarim ve tamirat: istedigi servise yaptirmakta serbesttir. Yiiklenici is makinalarinin
tamir bakim ve onarim bedelinin tamamim higbir itiraza gerek kalmaksizin 6demekle ylikiimltdiir.
5.22)Yiiklenici is yeri kaskosu belgeleri, is sagligi giivenligi belgeleri vb. ile kurtarici (anlagmali
firmasinin) ve mobil arag sayilarinin asgarisini idareye istenilmesi durumunda bildirmekle yiikiimliidiir.
5.23)Yiiklenici iy makinast bakim ve onarimlarinda 6glen arasi saatlerinde idarenin istegi dogrultusunda
hizmeti kesintisiz olarak sunabilecektir.
5.24)Y{klenici idaremiz is makinalarini tamir veya bekleme sirasinda yiiklenicinin servis hizmeti verdigi
kampiisteki gtivenlikli park alaninda bulundurmakla yiikiimltdiir.
5.25)Idaremiz is makinalarinda tamir, bakim, onarim vb. islemler sirasinda test, ol¢iim, kalibrasyon,
program atilmasi, ariza silme, yazilim ylikleme, test cihazi ile yapilan kontrol vb. islemler i¢in iicret talep
etmeyecektir.
5.26)Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda Idare eger envanterinde yedek parca var ise,
bunlar1 yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alimi sadece bakim onarim is¢ilik olarak
gergeklesecektir.
5.27)Tamir bakim ve onarimda bekleyen is makinalarina herhangi bir malzeme ( arag¢ pargasi, yag, tampon
vb.) konulmayacaktir.
5.28)Kontrol Teskilat: {iyelerine ve is makinasini bakima gétiiren idare personeline, is makinasi bakim ve
onarim esnasinda yapilan islemleri kontrol edebilmeleri maksadiyla yiiklenicinin tamir béliimiine giris izni
verilecektir.
5.29)Her 15 makinas: i¢in idare tarafindan gorevli personelce doldurulan ariza tespit fornu, is makinasinin
servise girigi swasinda yiikleniciye teslim edilecektir. Is makinasina yapilan 6n tespitte, yiiklenici
tarafindan i makinasina takilacak malzemeler is¢ilik maliyeti (1skontolar1 da dahil) belirtilmis olan
Proforma Belgesi idarenin gérevlendirdigi personele ibraz edilecektir. Yiiklenici idarece gorevli personelin
onay vermesi ile ise baslayabilecektir.
5.30)Is makinas1 bakim, onariminda idare tarafindan istenilmesi durumunda arizaya ait teknik rapor
yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
5.31)Yiiklenici fiyat avantaji saglanan kampanyalardan kayitsiz ve kosulsuz olarak idaremizin
faydalanmasini saglayacaktir. Bu durumda sézlesme imzalanan 1skonto orani ile kampanya 1skonto orani
kiyaslanacak olup, yiiksek olan 1skonto uygulanacaktir.
5.32)D1s iscilik (Rektifiye, turbo revizyonu, torna islemleri vb.) ve dis parca/malzeme (Distribiitor
par¢asi/malzemesi olmayan) kullanimlari, [darenin onayiyla yaptirilabilecek olup, bu durumlarda yiiklenici
kar gdzetmeksizin bu tiir is¢ilik/par¢a fiyatinin maliyetlerini proforma/fatura ile idareye sunacak ve idare
uygun goriirse yliklenici kar gozetmeksizin bu islemleri sozlesme kapsaminda yapacaktir. Revizyon
yapilan parcalardan yliklenici sorumlu olacaktir.
5.33)Idare alim kapsaminda bulunan her tiirlii Volvo marka is makinalarinin ve yeni alinan is
makinalarinin bilgilerini talep olmas1 durumunda alimdan 6nce isteklilere tekliflerin saglikli verilmesi
bakimindan inceleme ve degerlendirme amaciyla imza karsiliginda verebilir. S6z konusu listelerde Volvo
marka is makinalarinin;

a)  Arag plaka numarasi

by  Markasi
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o  Modeli, bilgileri bulunacaktur.

Madde 6- TAMIR SURELERI
Tamir stireleri ariza takibini takip eden;
6.1.Garantili Araclar I¢in;
6-1-1.Motor ve sanziman arizalarinda 14 (onddrt) takvim giinii,
6-1.2.Motor degisimi gereken durumlarda 30 (otuz) takvim giinii,
6-1-3.Is makinasinin diger arizalarinda 7(yedi) takvim giiniinii gegmeyecektir.
6.1.4.Sarf malzeme kullanilacak onarimlar (periyodik bakim, Fren balata vb.) i¢in is makinalari
bekletilmeden sonuglandirilacaktir.
6.2. Garantisiz is makinalar1 icin;
6.2.1.Mekanik, motor vb. tiim arizalarda ise Idarenin onayinin ardindan azami tamir siiresi 20 (yirmi)is
glinli gecmeyecektir.
6.2.2.Is makinalarinda beklenmedik bir ariza durumunda, yiikleniciye ariza tespiti ve gerekiyorsa arizali
parcanin siparisi i¢in, belgelendirmek kaydiyla sarf malzemesi kullanilan pargalar hari¢ (fren balata, bakim
malzemesi vb) 5 is giinii stire verilir. Yiklenici idare tarafindan onaylanmis arizanin, is makinasinin
gorevine engel olup olmadigina yonelik kontrolleri yaparak hizmetinin devamini saglamaya galisir.
6.2.3.Ayrica, belgelendirmek kaydiyla, arizanin giderilmesi i¢in Yiikleniciye asagidaki siireler verilir; -
Parca tedariki i¢in; degisimi gereken parcalar Tiirkiye’de mevcut ise 5 is giinii tedarik siiresi verilir.
- Par¢a degisimi gerektirmeyen ariza durumunda onarim stiresi 5 is giinii ,
- Motor ve Sanziman revizyon veya degisimlerinde 20 (yirmi)is giinii.
Degisimi gereken parcalar Tiirkiye’de mevcut degilse, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanununda belirtilen yasal siireleri agsmamak kaydi ile pargalarin Tiirk Giimriigiinden ¢ekilisinden
itibaren 6 is gilinii i¢inde hizmete hazir hale getirecektir.
6.2.4. Sarf malzeme kullanilacak onarimlar (periyodik bakim, Fren balata vb.) igin araglar bekletilmeden
sonu¢landirilacaktir.
6.2.5.Bir hafta ve lizerinde yapilacak is¢ilik kapsamina giren is gruplarindan yapilacak bakim onarimlarin
azami tamir stiresi ile ilgili idare ile kargilikli mutabakat saglanacaktir.

Madde 7- IS AKISI (SEVK, KONTROL, MUAYENE VE KABUL);

7.1)Her 15 makinas: tamire Ariza Tespit Formu {izerinde talep yazisi ile idare yetkilisinin belirledigi
personel tarafindan getirilerek ytiklenici yetkilisine servis kayit formu karsiliginda teslim edilecektir.
7.2)Yiiklenici tarafindan is makinasina yapilan is ve islemlerle ilgili olarak malzeme ve is¢iligin ayrintili
olarak durumunu gosteren servis tutanag: istenildigi taktirde hizmet isleri kontrol teskilatina sunulur.
7.3)Tiim bakim, tamir, onarim is ve islemleri tamamlandiktan sonra is makinasindan ¢ikan pargalar
yiiklenici tarafindan idareye veya ilgili birim caligan personeline orijinal kutusu ve varsa orijinal
hologramlariyla teslim edilir.

7.4)Bakim onarimlari tamamlanan is makinalar1 idarenin ilgili birim ¢alisanina teslimi esnasinda is
makinas1 ariza 1siklari saglam, rutin kontrolleri yapilmis ve idarenin talep ettigi is makinalarmnm dis
yikamasi yapilmis bir sekilde teslim edilecektir.

7.5)Is makinasini teslim alan idare yetkilisi (ilgili birim calisanlar1) Ariza Tespit Formundaki arizalarin
diizgiin yapilmadig1 durumda is makinasini teslim almaz ve 6.Maddedeki siireler uygulanir.

7.6)Is makinasi aym ariza nedeni ile 10 (on) giin icerisinde iki veya daha fazla servise giderse,
yiikleniciden agiklayici bilgi ve belge Idarece talep edilebilir. S6z konusu arizalarm tekrarlanmasi
durumunda ayni parga degisiklikleri ile bu pargalara y6nelik revizyon islemleri ve iscilik i¢in herhangi bir
licret ddenmez veya garanti kapsamindan yapilir.

7.7)Is makinasi teslim alindiktan sonra hatal isgilik ve pargalardan kaynaklanan, olusabilecek her tiirlii

zarar ve arizalardan yiiklenici sorumlu olup bunlarin giderilmesi i¢in ayrica bir ticret denmez.
Madde 8- ALT YUKLENICILER;

8.1)Yiklenici alt yiiklenicilere serviste yapilamayan, parga revizyon, par¢a bakimim ve isgilikleri
yaptirabilecektir. Idare tarafindan uygun goriilmeyen alt yiikleniciye is yaptirilamaz.
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Madde 9- GARANTI;
9.DKullanilan tiim yedek par¢a ve malzemelerde (sarf malzeme, kullanici hatas1 vb. hari¢) yetkili
servislerle {ireticinin verdigi teknik garantiler (en az 1 y1l) gegerli olacaktir.

9.2)Garanti siiresi ig¢inde degisen yedek parga, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar yiiklenici
tarafindan ticretsiz olarak giderilecektir.

9.3)Sdzlesme siiresi bitse dahi yiiklenicinin taktigi parga, malzeme veya isgilikten kaynaklanan arizalar
i¢in garanti stiresince sorumlulugu devam eder.

Madde 10- DIGER HUSUSLAR

10.1)Yedek pargann iilke iginde bulunmamasi ve yurt disindan getirilecek olmas1 durumunda Idareye bilgi
verilecektir. Yurt digindan getirilecek yedek parcalar igin kargo, sigorta, nakliye, ambalajlama, gibi higbir
ad altinda yiiklenici herhangi bir ticret talep etmeyecektir.

10.2) Teklif verecek istekli firmalar Volvo yetkili servis belgesini teklifleri ile birlikte sunacaklardir.

10.3)1 Puan = Distribiitr Firma Tarafindan Tavsiye Edilen Yetkili Servis Fiyat Listesi Uzerinden 1 TL ye
karsilik gelir.

10.4)Is¢ilik Tutar : Yetkili servis sistemlerine distribiitor firma tarafindan tanimlanmis olan ilgili yapilacak
olan isleme y6nelik en diisiik is¢ilik saat katsayis1 esas alinacaktir. Motor rektifiye, pompa tamiri, enjektor
tamiri, mekanik is¢ilik, harici is¢ilik vb. islem saatlerinin belirlenmesinde net olmayan durumlarda
Yiiklenici firma tarafindan sunulacak proforma Miidiirliigiimiiz gérevli personeli tarafindan is¢ilik saati
islem i¢in saat Sl¢iimii yapilir ve bu tutar esas alinir.

10.5)Yedek Parga Fiyatlar1: Yedek Parca igin distribiitor firma tarafindan yetkili servis sistemlerine tanimli
tavsiye edilen satig fiyatlar1 kullamlacaktir. [lgili is makinasi arizasina yonelik proformanin olusturuldugu
tarihteki fiyatlar (TL kuruna g¢evrilmis) baz alinacaktir. Yetkili Servisler bu fiyatlara ihaledeki fiyat
teklifine gore faturada 1skonto gosterecektir. Yiiklenici firma, distribiitér tarafindan belirlenen yedek par¢a
liste satis fiyatlarini Hizmet Isleri Kontrol Teskilatinda gérevli personele distiribiitor yedek parca fiyat bilgi
sistemlerinde giris izni ve fiyat gérmesini saglayacak kullanic1 tanmimlayarak , Excel belgesi olarak ve/veya
benzeri yontemlerle sunmakla yiikiimliidiir.

10.6)Distribtitér Firma Onayl1 yani Distribiitér firma tarafindan kabul edilen, garanti hususlarinda ve is
makinasmin performansinda sikintiya neden olmayacak motor yaglari kullanilabilecektir. Istekliler
tarafindan distribiitér firma tarafindan, belirlenen tavsiye edilen satis fiyatlarmin {izerinde teklif
verilemeyecektir.

10.7)Hizmet alimu isi, isteklilerin 1 (bir) puana verecekleri birim fiyat degeri karsilig1 ihale edilecektir. Bir
puana kars1 1 veya 1 in altinda teklif birim fiyatlar hazirlanacaktir. Yiiklenici tarafindan verilecek fiyat
teklifi faturalarda yansitilacak olan iskonto oranlarinin hesaplanmasinda kullanilacaktir, Hizmet aliminda
KDV hari¢ yetkili servis fiyat listesi tizerinden malzeme/yag vb. alimlar igin teklif verdigi 1 puan bedele
karsilik gelen fiyatlar oransal olarak hesaplanacak olup, bu oran tutarinda faturaya iskonto tutari olarak
yansitilacaktir.Is¢ilik saat ticreti igin teklif edilen fiyatlar sozlesme siiresi boyunca yetkili servis fiyat listesi
tizerinden teklif edilen iskonto orani faturalara yansitilarak uygulanacaktir.

10.8)Hizmet alimiyla yaptirilacak bakim onarim isi esnasinda Idare eger envanterinde yedek parca var ise,
bunlar1 yiikleniciye teslim edecektir. Bu durumlarda hizmet alimi sadece bakim onarim iscilik olarak
gergeklesecektir. Yapilacak yedek pargali bakim ve onarimlarda gerekli olan biitiin islemler i¢in (yedek
par¢alarin temini, nakliyesi, montaji ve is¢ilik ticretleri) yapilacak giderler yiiklenici tarafindan

karsilanacaktir.



10.9)Yiiklenici fiyat avantaji saglanan kampanyalardan kayitsiz ve kosulsuz olarak idaremizin
faydalanmasin1 saglayacaktir. Bu durumda 6ngériilen iskonto orani ile kampanya oraninca ongoriilen
iskonto orani kiyaslanacak olup, yiiksek olan iskonto uygulanacaktir. Dénemsel kampanyalardan idarenin
yararlanmasi hususu yiiklenici tarafindan kesinlikle idare gorevlilerine bildirilecektir.

10.10)Yiiklenici bakim onarim yaptiracagi servis agik adres bilgilerini sézlesme imzalanmasina miiteakip
3 giin i¢inde idareye sunacaklardir.

10.11) Hizmet Isleri Kontrol Teskilati, yiiklenicinin tiim yetkili servislerde gegerli olan fiyat listesi ekranini
istedigi zaman kontrol edip, bir bagka yetkili servis liste fiyatlariyla veya distribiitor tarafindan belirlenen
tavsiye edilen satis fiyatlariyla karsilastirma yapabilecektir.

Sira No |Aciklama Birimi Miktari

Volvo Marka [s Makinalar1 I¢in Yedek Parca

! Alimi(Yaglar haric)

puan 650000

D, Volvo Marka Is Makinalari I¢in Iscilik Tutar puan 150000

Madde 11- CEZALAR ‘
11.1. Ozel Aykinlik ve Agir Aykirilik halleri disinda, sézlesme hiikiimlerine uyulmamasi halinde
uygulanacak ceza orani, ilk s6zlesme bedelinin 0,001 ( binde bir)”idir. Ayni fiilin tekrar1 halinde bu oran %
50 artirimli uygulanir.

11.2. Asagidaki tabloda yer alan 6zel aykirilik hallerinde aymi satirda belirtilen oranda ceza uygulanir.
Tabloda yer verilen 6zel aykiriliklardan herhangi birinin ilgili aykirilik igin ayni satirda belirtilen sayiya ve
toplam 6zel aykirilik halinin de 30 sayisina ulagmasi kosullarinin birlikte gergeklesmesi durumunda, 4735
sayili Kanunun 20 nci maddesinin (b) bendine gore protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin sdzlesme
feshedilir. '

; .1.1k Sozlesme Bedeli 1
Sira No | Aykirilik Hali Uzerinden Kesilecek| Aykirilik Sayisi
Ceza Orani

Idarenin talep etmesi halinde is makinalarinda 0.002

1 degistirilen yagin analizlerinin uygun olmamasi veya o _ 10
analiz verilmemesi (binde iki)

7 Yiiklenicinin, idare tarafindan herhangi bir kusurunun | 0,003 5
diizeltmesi i¢in verecegi ihtara uymamasi (binde iic)
Bakim onarim i¢in génderilen is makinasinin ayn1 ay 0,002

30 L i : o 20
icerinde ayni arizadan 3 defa gelmesi halinde (binde iki)

4 Yiiklenicinin degismesi gereken parcalar: degistirmemesi 0,003 5
halinde (binde l'i(;)
Yiiklenicin teknik sartnamede 6. maddesinde belirtilen 0.002

5  tamir siireleri igerisinde bakim onarimi tamamlamamasi S 30
halinde (binde iki)

Madde 12- ANLASMANIN SURESI
12.1 Ise baglama tarihinden 22.12.2026 tarihine kadardur.
Madde 13 - ODEME SEKLI VE YERI
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Odeme; yapilacak bakim onarim isleri i¢in ayr1 olarak faturanin kesilmesine miiteakip aylik periyotlarda
Tirk Lirast (TL.) cinsinden hakedisler hazirlanacak ve miiteakibindeki 30 giin icerisinde Muhasebe Sube
Midiirliigli'nce 6deme yapilacaktir.
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gg@?m Mustafa %ENHR
Maki tihendisi Motor Tekuis
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Otomotiv Sube Miuidiirii V.



