VETERINER iSLERI DAIRESI BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

_ _ HIZMETIN
S H'ZK"DEIT'N BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMQJMR"EQ'}'MA
(EN GEC)
1 Sikayet ve Talep 1-HIM/CIMER iizer -
Dederlendirme - uzerinden basvuru 15 GUN
g
Glicten Dusmus Yuk
2 QZK.VJZL?JI?rLe islemleri ~ISetme Kayit Belgesi 2 SAAT
icin Hayvan Teslimi
ig';f;') F“I,Iae);\;?::g:(edl- 1-Gémii Ucreti Odeme Belgesi
3 2-Sahibinin Kimlik Belgeleri 2 SAAT
Kullanim Hakki ve
Goémii islemi 3-Hayvan Pasaportu
$
4 ia!“ps..'z Hayvanlara |4 A 0 153 Hemsehri iletisim Merkezi (HIM) tizerinden telefon ile miiracaat 2 SAAT
cil Mudahale
1-Sahiplendirme sonrasi fotograf, video vb. igeriklerin alinmasi i¢in Acik Riza Onan Formu
2-Hayvan Sahiplendirme Formu
. i 3-Kopek sahiplendirme islemlerinde, apartmanda bakilacak ise 23/6/1965 tarihli ve 634 sayili Kat
5 [Hayvan Sahiplendirme Mulkiyeti Kanunu kapsamindaki yonetim planini ve bu dogrultuda bagimsiz bolimde kopek 1 SAAT
bulundurabilecegine dair yoneticiden temin edilen izin belgesi
4-PetVet sistemi Uzerinden hayvanin sahiplendirilebilmesi icin Beyanname
Kedilerde Ayakta
6 (Tedavi ve Kisirlagtirma |1-Hasta Bilgi Formu 2 SAAT
Ameliyati
Rehabilitasyon igin
7 |Birimlere Kopek 1-Hasta Bilgi Formu 30 DAKIKA
Teslimi
1-Ziyaret sirasinda fotograf, video vb. igeriklerin alinmasi igin A¢ik Riza Onan Formu
8 |Bakimevi Ziyareti *Birim tarafindan belirlenen saat aralijinda ziyaret edilebilir. 30 DAKIKA
*Belirlenen sure ziyaretci kayit suresidir.
Terk Edilmek Uzere . :
9 |Getirilen Hayvanlar ;'aah'p“ Hayvan Teslim Alma Formu 45 DAKIKA
Teslim Alma -Hayvana Ait Pasaport
Egitim ve Etkinlik
19 [ aalivetlerine Katilma 1, i) (153) veya 444 40 35 iizerinden basvuru 7i$ GUNU

ile ilgili Talep
Degerlendirme




Mobil Kisirillagtirma

11 |Unitesi Randevu Talebi |1-HiM(153) lizerinden miiracaat 5 iS GUNU
(Kedi)
WEB Sitesi Uzerinden

12 |[Kisirlagtirma Randevu (1-BiZIZMIR web sitesi veya uygulamasi tizerinden miiracaat 1 GUN
Talebi (Kedi)

13 Web Bilgi islemleri 1-Vatandasgin cep telefonuna gonderilen link ile birlikte gelen acil protokol numarasi ve givenlik kodu 3iS GUNU

Vatandaslarin Talep ve
14 |Sikayetlerinin
Degerlendirilmesi

1-3071 sayili Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudiirligine

dogrudan/HIM/CIMER miiracaat 15 IS GUNU

Tarim Ve Orman
Bakanligi Kanaliyla
Tedaviye Getirilen 1-Hayvanla ilgili CITES vb belgeler 24 SAAT
Yaban Hayvanlarina 2-Hibe hayvan tutanagi ( Hibe hayvanlarda tedavi sureci bitene kadar hizmet verilmektedir.)
Veteriner Hekim
Hizmeti Verme

15

Ziyaretc¢i Gruplarina 1-www.izmir.bel.tr Internet Sitesinden Randevu Formu Doldurulmasi _ _
16 [Egitim Ve Etkinlik 2-Ucretsiz giris igin 3071 sayil Dilekce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Veteriner Isleri 3iS GUNU
Dlizenleme Dairesi Bagkanligina muracaat (Okul gruplari harig)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : DAIRE BASKANI ikinci Miiracaat Yeri : GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

isim : HUSEYIN GOKHAN OZDEMIR isim : PINAR OKYAY

Unvan : DAIRE BASKANI Unvan : GENEL SEKRETER YARDIMCISI

Adres : MIMAR SINAN !VIAHALLESi 9 EYLUL MEYDANI NO:9/1 o Adres : MIMAR SiNAN !VIAHALLESi 9 EYLUL MEYDANI NO:9/1

KULTURPARK IGI 2 NO'LU HOL ODA NO:2021 KONAKI/IZMIR KULTURPARK ICI 1 NO'LU HOL ODA NO:1402

KONAK!/iZMIR

Tel : 0232 293 43 62 Tel : 0232 293 21 60

Faks : Faks

e-posta : huseyinozdemir@izmir.bel.tr e-posta : pinarokyay@izmir.bel.tr



