T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Genel Hitkiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci; Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlifinin ¢alisma usul ve
esaslanini diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 ve bagh birimlerinin ¢aliyma usul ve esaslarini
kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik, 5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili yonetmelikleri, 5393
sayill Belediye Kanunu ve ilgili yonetmelikleri, 4857 Sayili is Kanunu, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 5018
say1li Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 5188 say1li Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanuna dayanilarak
hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu Yénetmelikte ifade edilen;

a) Bagkanlik: izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanhigimni,

b) Belediye/Kurum: izmir Bityiiksehir Belediyesini,

¢) Daire Baskani: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanini,

¢) Daire Personeli: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda galisan personeli,

d) Kanun: Bu Yonetmeligin dayanagi olan kanunu.

e) Kurum Personeli: Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 biinyesinde ¢alisan personeli,

f) Personel: Memur, Sézlesmeli Personel, is¢i ve Diger Destek Hizmet Caliganlarini,

g) Ust Yonetim: Baskanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimeiliklarm tanimlar.

iKiNCi BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 4- (1) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlifinin teskilat yapisini icerir. Miidiirliiklerin ¢aligma
usul ve esaslan ile gorev, yetki ve sorumluluklari Yonerge ile diizenlenir. Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
asagida belirtilen bagh miidiirliklerden olusur;

a) 1dari Isler Sube Miidiirliigii

b) Koruma ve Giivenlik Sube Miidirligi

¢) Sehit Yakinlari ve Gaziler Sube Midiirligii

¢) Protokol $ube Miidiirligi

d) Esnaf ve Sanatkarlar Sube Miidirligi

Daire Baskanh@inin gorev, yetki ve sorumluklar:

MADDE 5- (1) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;
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a) Izmir Biiyiksehir Belediyesi ve bagli birimlerinin, sabotaj, yangin, hirsizlik soygun, yagma, yikma ve
caliganlan zorla igten alikoyma gibi her tirlii tehdit ve tehlikelere karsi alinmasi gereken bitiin glivenlik
tedbirlerini saglamasim koordine etmek.

b) Sorumluluk alaninda bulunan hizmet binalarmm, temizlik, elektrik, su, iklimlendirme basta olmak
iizere fiziki ihtiyaglarinin kargilanmasini koordine etmek.

¢) Arag Sevk Amirligi biinyesinde bulunan araglarin her daim trafige gikacak durumda olmasini saglamak
ve birimlerden gelen talep ile iist yoneticinin talimat: dogrultusunda araglarin sevk ve idare edilmesini koordine
etmek.

¢) Bagkanlik Makaminin katilacagi, toplanti, etkinlik, agths ve torenlerde Protokol kurallarina uygun
hazirliklar: yapmak veya yaptirmak.

d) Milli Bayramlar ile resmi toren ve etkinliklerde Bagkanlik adina diger birimlerin gorev ve
sorumluluklarini diizenlemek ve igbirligini koordine etmek.

e) Yetiskinler, yasllar, engelliler, sehit yakinlari, gazi ve gazi yaknlari, kadinlar, gengler, sokakta
yasayan kimsesiz kisilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri saglamak, gerekli hallerde hizmet
merkezleri acarak ihtiyag sahibi bireylerin hizmet almasim kolaylagtirmak.

f) Harp ve vazife malilleri, gaziler ve sehitlerimizin dul ve yetimleri ile bunlarin kurduklart sivil toplum
orgiitlerinin, karsilastiklar: sorunlar1 iletebilmeleri i¢in muhatap olmak, iletilen bu sorunlarin ¢oziime
kavusturulmas: amaciyla kamu kurum ve kuruluslari nezdinde girigimlerde bulunmak ve bu amagla koordinasyon
saglamak, ihtiyag halinde yeni teklifler hazirlayarak ilgili mercilere sunmak, gerektiginde bu hizmetleri yaptirmak.

g) llge Belediyelerinde kurulmus Esnaf Masalar, ilgili ilge belediye birimleri ve ilgili Meslek Odalar ve
Birliklerle koordinasyon halinde, esnaf ve sanatkérlarin sorunlarna ¢dziim bulmak amactyla, bagta fzmir
Bityiiksehir Belediyesi kurum ve kuruluglari ile iletisim kurmak, ortak proje ve faaliyetler yliritmek.

g) Esnaf ve Sanatkérlarin sektorlerindeki Kiigiik, Orta ve Bilyiik isletmelerle (KOBI) iletigimini
saplayarak: seminer, konferans diizenlemek.

h) Kent ve iilke ekonomisine zarar veren, haksiz rekabete neden olan kayit dist esnaf denetimi ile ilgili,
Biiyiiksehir, llge Belediyeleri ve diger kurumlarla ortak galigmalar yapmak ve koordine etmek,

Daire Baskaninin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 6- (1) Daire Bagkaninin gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardur;

a) Ust Yonetim tarafindan verilen emir ve talimatlan yerine getirir. Belediye Meclis ve Belediye
Enciimeni'nin kararlarim uygular.

b) Daire Bagkam: yiirittigi gorev ve faaliyetlerden dolay1 bagh bulundugu Genel Sekreter Yardimcisina
kars1 sorumludur.

¢) Yasa ve yonetmeliklerle kendine verilmis olan gorevlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinden
sorumludur.

¢) Personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirler.

d) Daire Bagkan1 kendine bagli olan Sube Miidiirliikleri arasinda uyumlu ve koordineli calismay: saglar
ve ¢aligmalarini denetler.

¢) Diger Daire Baskanliklari ile ortak yiiriitiilen projelerde koordinasyon ve bilgi akigun saglar.

f) Sube Miidiirligii tarafindan hazirlanan evraklari ve ¢aligmalari denetler, yonlendirir ve onaylar.

g) Stratejik Plan ve Performans Programi ¢aligmalarini ytirtitiir.

g) Daire Bagkanhiginin ve Sube Midiirliigiinin biitgesinin hazirlanmasini, etkin ve verimli olarak
kullanilmasin saglar.

h) Yapilan her tiirlii faaliyetin raporlanmasini saglar ve onaylar.

1) Daire Bagkani is giivenliginin saglanmasi ve galigma ortaminin iyilestirilmesi ydniinde caligmalar
yapilmasim saglar.

i) [lge Belediyelerinde kurulmus Esnaf Masalari, ilgili ilge belediye birimleri ve ilgili Meslek Odalar ve
Birliklerle koordinasyon halinde, esnaf ve sanatkirlarin sorunlarma ¢ozim bulmak amaciyla, basta Izmir
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Biiyiiksehir Belediyesi kurum ve kuruluslari ile iletigim kurmak, ortak proje ve faaliyetler yiriitiilmesini saglar.

j) Esnaf ve Sanatkarlarin sektorlerindeki Kiigiik, Orta ve Biiyiik [sletmelerle (KOBI) iletigimini
saglayarak: seminer, konferans diizenlenmesini saglar.

k) Kent ve iilke ekonomisine zarar veren, haksiz rekabete neden olan kayit dis1 esnaf denetimi ile ilgili,
Biiyliksehr, lige Belediyeleri ve diger kurumlarla ortak galigmalar yapilmasim ve koordine edilmesini saglar.

idari isler Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 7- (1) Idari Isler Sube Miidiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

a) izmir Biiyiikgehir Belediyesi Ana Hizmet Binas, Bagkanlik Makaminin bulundugu hizmet binasi,
Bagkanlik Konutu ve misafirhanelerin aidat, dogalgaz, su vb. giderlerinin 6demeleri ile ilgili islemleri yiiritmek.

b) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binast, Baskanlik Makaminin bulundugu hizmet binasi, ortak
kullanim alanlari ve tuvaletlerin diizenli olarak temizligini yapmak.

¢) Belediyemizin organize ettigi sehrin muhtelif yerlerindeki Téren ve provalar, kutlamalar, resmi
bayramlar, agilislar, 6zel giinler ve gosteriler igin ses diizeni kurmak ve bayraklama yapmak.

¢) Milli Bayramlar ve ozel giinlerde izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binasina ve gerektiginde
sehrin muhtelif yerlerine bayrak ve flama asmak.

d) idari Isler Sube Miidiirligii biinyesinde bulunan Belediyemiz hizmet araglarmin birimlerden gelen
talepler dogrultusunda sevk ve idare edilmesini saglamak.

e) Belediye Ana Hizmet Binasindaki elektrik arizalarina miidahale etmek ve elektrik teghizatinin galigir
durumda olmasi i¢in gerekli tedbirleri almak.

f) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binasi ve Miidiirliik sorumlulugunda olan diger binalarda
bulunan jeneratorlerin, 1sitma ve sofutma sistemlerinin yillik bakimlarinn yapilmasi saglamak ve galigir
durumda tutmak.

g) Belediye Meclis Salonu ile Ana hizmet binasinda bulunan Toplanti Salonlanimi kullanima hazir halde
bulundurmak ve birimlerden gelen toplant taleplerinin planlamasini yapmak.

) Belediye Ana Hizmet Binasinda bulunan resmi ara¢ otoparkina Belediyemiz araglarinin kontrolli
sekilde giris ve gikiglarim saglamak.

h) Belediye Ana Hizmet Binasinin sogutma ve 1sitma sistemini ¢alistirmak, su tesisatlari ile lavabo ve
cesme bataryalarmin arizalari gidermek, gerekli yerlerde boya islerini yapmak, masa, dolap, kapi vb. basit
onarimlari yapmak.

1) Ust yénetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve giivenlik hizmeti verilen bagli birimlerinde, 5188 sayili
yasadan dogan giivenligin saglanmasi konusunda kontrolii saglamak, muhtemel yikict faaliyetlere kars: caydirici,
onleyici ve durdurucu tedbirleri almak, olas: tehdit ve saldirilara kars: ilgili mercileri vakit gegirmeden uyarmak.

a) izmir Biiyiiksehir Belediyesi Hizmet Birimi olarak faaliyet gosteren birimlere gesitli nedenlerle (ziyaret,
is takibi vb.) gelen ve belirli bir siire kalacak olan vatandaslarin elektronik kap: detektorii ile iistlerini. aramak,
canta ve paketlerini X-Ray Cihazindan gegirip, yaralamaya ve dldiirmeye sebep olabilecek olan her tiirlii kesici
ve delici maddeleri de emanete alarak kontrollii bir sekilde girislere miisaade etmek.

b) izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagli olup, giivenlik hizmeti yiiriitilen bagl birimlerin kameralar
aracihiiyla izlenmesi yontemiyle kontrol ve takibini saglamak.

¢) izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagli olup, giivenlik hizmeti yiiriitillen bagh birimlerinde giris ve
cikislar diizenleme ve giivenligi saglama gorevini yuriitmek. )

¢) Izmir Biiyiikgehir Belediyesi tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde, 5188 sayili Ozel
Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun ilgili yonetmeliginin 9. maddesi geregince, gegici giivenlik izni ile glivenlik
personeli gorevlendirmek, etkinlik oncesinde ve etkinlik esnasinda olusabilecek tehditlere karsi tedbirler almak.

d) Birim olugturmak suretiyle ozel giivenlik hizmeti yriitilen birimlerde koruma planlarini yapmak
karma oOzel giivenlik hizmeti yiiriitilen birimlerde, ilgili giivenlik sirketi tarafindan Koruma Planlariin
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yaptiriimasim saglamak.

e) Sivil Savunma Birimine, gorevlerinin yerine getirilmesinde yardimci olmak.

f) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda, arama ve kurtarma gorevlilerine yardimci olmak.

g) Izmir Bityiiksehir Belediyesine bagh egitim birimlerinin, tesislerin ve alanlarin giivenliginin saglanmasi
amaciyla giivenlik hizmeti alimina iliskin Baskanlik Oluru alarak, Teknik Sartnamenin hazirlanmasini saglamak.

§) Belediyemize baglh birimler tarafindan giivenlik hizmeti verilmesi istenen birimlerin, 6zel glivenlik
personeli taleplerini degerlendirip, Denetim ve Kontrol Sefleri vasitasi ile yerinde kesif raporunun diizenlenmesini
saglayip, uygun goriilen birimler igin Ozel Giivenlik fzni almak.

h) Yapilacak giivenlik personeli talepleri ile adres ve {invan degisikligi taleplerinde, her yil Igigleri
Bakanlig tarafindan belirlenen ozel gitvenlik izin belgesi iicretinin, talepte bulunan ilgili birim tarafindan
tdenmesini saglamak.

1) izmir Biiyiikgehir Belediyesine bagl olup, giivenlik hizmeti yiiriitillen bagl birimlerinde mesai saatleri
disinda galigmaya devam edecek personel ile resmi tatil giinlerinde galigma yapacak personelin caligma izinlerinin
kayit ve kontrol islemlerini yiiriitmek.

i) Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirliigii’nee giivenlik hizmeti verilen Belediyemize bagh, hizmet binalari
ile miistemilat1 ve buralarda bulunan arag, gereg ve makineler ile belge, dokiiman ve bilgi islem materyalleri ile
diger her tiirlii tagmnir ve taginmaz mallar korumak.

j) Koruma ve Giivenlik Sube Midiirliigi’nce gitvenlik hizmeti verilen Belediyemize bagl, halka agik,
kapali ve agik alanlarda 5188 Sayili Kanunda Belirtilen yetkiler cergevesinde giivenlik tedbirlerini almak.

k) Kadrosunda gorevli Koruma ve Giivenlik Gorevlisi personel ile Hizmet Satin Alimi Yolu ile gorev
yapan Ozel Giivenlik iginde gorevli personellerinin denetim ve kontrol gorevini yerine getirmek.

1) Koruma ve Giivenlik Sube Miidiirligi kadrosunda gorevli koruma ve giivenlik gorevlisi personelin
giyim esyalarinin alimina iliskin iglemlerin yiiriitiilmesini saglamak.

m) Stratejik Plan ve Performans Programlarinda belirlenen amag ve hedeflerin gergeklesmesini saglamak,
ilgili Miidiirliiklerin galigmalarina esas olugturacak bilgi ve belgeleri hazirlamak.

n) 5188 sayili “()zel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve Uygulamasina iliskin Y onetmelik”
dogrultusunda iist birimlerce verilecek diger gorevleri yapmak.

0) Giivenlik Hizmeti ile ilgili mevzuat, yaym ve direktiflerini izlemek, bunlarin gereklerini yerine
getirmek.

&) Bagkanlik Makaminca verilecek diger talimatlari yerine getirmek.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Sube Miidiirligiiniin gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 9- (1) Sehit Yakinlar ve Gaziler Sube Miidiirligtiniin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir;

a) Sehit Yakinlari ve Gazilerden gelen éneri ve sikdyetleri degerlendirerek ¢oziim saglamak.

b) Sehit yakinlarina ve gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek ve koordine

etmek.

¢) Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumsal baglarin
giiglenmesi, toplumdan kopmamasl amaciyla galigmalar yiiriitmek ve bu konuda toplumsal duyarhhg artirict
faaliyetler yapmak.

¢) Sehit yakinlari ve gazilerin toplumsal yasama adaptasyonu amaci ile psiko-sosyal destek vermek

d) Sehit yakinlari ve gaziler ile iletigimi giiglendirmek, ihtiyaglarini tespit ederek hizmetlerimiz
kapsaminda ayni veya nakdi yardimlarda bulunmak.

¢) ilimiz smnirlan icerisinde hanesi ya da baba ocagi bulunan sehitlerimizin hanelerinde taziye hizmeti
vermek.

f) Engelli olan gehit yakinlari ve gazilerimize medikal malzeme destek talepleri icin ilgili Miidiirliik ile
koordinasyon saglamak,

g) Sehit yakinlar ve gazilerimize yonelik derneklerle iletisim halinde olarak ihtiyaca yonelik olarak sicak
yemek yardimi, arag destegi, bina tadilati vb. desteklerde bulunmak.
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g) Sehit yakinlari, gazi ve gazi yakinlari igin, gezi faaliyetleri, gocuklar igin sinema ve tiyatro etkinlikleri,
meslek edindirme kurslari gibi toplumsal hayata baglayan hizmetler sunmak.

h) Sehit ve gazi gocuklari igin egitim desteklerinde bulunmak.

1) Universiteler, meslek odalari, sivil toplum kuruluslari, diger kamu kurum ve kuruluslan ile i birligi

halinde ortak ¢aligmalar yiirtitmektir.

i) Miidiirliigiin tim yazigmalarini, gelen-giden evrak kayit ve dagitimm yapmak; dosyalama diizeni ve
Miidiirlitk arsivini olusturmak.

j) Her tiirlii genelge, teblig, yonetmelik Baskanlik emirlerini ilgili personele duyurmak,

k) Stajyer dgrencilerle ilgili islemleri yuriitmek.

1) Personelin her tiirlii 6zliik iglerinin tam ve zamaninda yapilmasin saglamak,

m) Miidiirliigiin gider biitge taslagim, stratejik ve ¢aligma planlarini, performans programlarini, faaliyet
raporlarini hazirlamak.

n) Midiirliigiin, her tiirlii mali i§ ve islemlerini ilgili mevzuata gore yiiriitmek.

0) Thale mevzuatina gore gerekli is ve islemleri yapmak.

) Miidiirliige ait tagiir mallarin giris, ¢ikas, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir, bakim, onarim igleri
ile yonetim hesabinin olugturulmasi islemlerini gergeklestirmek.

p) Daire Bagkam tarafindan verilen, miidiirliigiin gorev alaninda yer alan diger tim is ve islemleri
yuriitmek.

r) Miidiirliige bagh olan Konukevi ve Lokali temiz ve diizenli olarak tutmak ve sadece Sehit yakini ve
Gazilerin girigine izin verilmesinin kontroliini saglanmak.

Protokol Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 10- (1) Protokol Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: gunlardir;

a) Bagkanliktan gelen talimat ile Baskanin katilacagi tiim programlarda Bagkana refakat etmek
programin sorunsuz gegmesi i¢cin tiim paydaslarla gerekli koordinasyonu saglamak.

b) Protokol kisilerinin karsilama ve ugurlama torenlerinde Baskana refakat etmek.

¢) Miilki erkanla ve gesitli kuruluslarla iliskilerin diizenli ve planh yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Protokol kayitlarini tutmak ve giincellemeleri yapmak.

d) Baskanlik Makaminca hizmete sunulan yeni tesislerin agiliglarinin organizasyonunu yapmak.

¢) Bagkanlik makaminca planlanan her tiirlii toplanti, etkinlik, organizasyon, agilis vb. ig¢in gerekli
hazirliklari yapmak, gerekli koordinasyonu saglayarak, olusabilecek her tiirlii 6demeyi yasalar ve yonetmeliklere
uygun olarak yerine getirmek.

f) Anma torenleri ve bayram kutlamalar igin yapilacak ¢aligmalar organize etmek.

g) Baskanlik adina yapilacak odemelerin miidiirliikle ilgili olanlar igin Bagkanlik makamindan ‘“OLUR”’
alinarak Yasa ve Yonetmelikler geregince tahakkuklarimin hazirlanmasi ve sonuglandiriimasim saglamak.

§) Gergeklestirme gorevlisi olarak her yil is ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirdigini igeren ig kontrol giivence beyanini diizenlemek
ve birim faaliyet raporlarina eklemek.

h) i¢ ve Dig denetimler sirasinda denetim elemanlara istenilen bilgi ve belgeleri sunmak, gereken
kolaylig1 ve yardinu saglamak.

1) Birimde mevcut olan taginirlarin yonetmelige uygun sekilde sayim, kayit, takip ve kontrol islemlerinin
yapilmasini saglamak.

i) Birim ile ilgili stratejik plan ve performans programlarinda belirtilen hedeflerin gergeklestirilmesini
saglamak.

j) Miidirligiin faaliyet konulariyla ilgili olup, Belediye meclisinde goriigiilmesi gereken konularda ilgili
teklifin meclis giindemine alinmak iizere Bagkanlik makaminin onay1 ile Meclis Sube Miidiirliigine bildirmek.

Esnaf ve Sanatkérlar Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Esnaf ve Sanatkarlar Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardur;

a) ilge Belediyelerinde kurulmus Esnaf Masalar, ilgili ilge belediye birimleri ve ilgili Meslek Odalari ve
Birliklerle koordinasyon halinde, esnaf ve sanatkirlarin sorunlarina ¢dziim bulmak amaciyla, basta [zmir
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Biiyiiksehir Belediyesi kurum ve kuruluslar ile iletisim kurmak, ortak proje ve faaliyetler yiirtitmek.

b) Esnaf ve Sanatkarlann gintimiz rekabetci ekonomik kosullarina adaptasyon siirecini kolaylagtirict
siirdiiriilebilir kalkinma amaglar, yesil donisim, dijitallesme, inovasyon (yeni yaratici fikirlerin veya buluslarin
ticaret, endiistri ve hizmet gibi ekonomik alanlarda uygun hale getirilip uygulanmasi), girigimeilik ve benzeri
modern prensipleri igeren ve bahsi gegen alanlarda uzmanlasmus ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla
gergeklestirilen proje ve faaliyetlere katilim gostermek.

¢) Esnaf ve Sanatkarlarin sektorlerindeki Kiigiik, Orta ve Biiytik Isletmelerle (KOBI) iletigimini
saglayarak: seminer, konferans ve ag olusturma etkinlikleri diizenlemek; isletmelerini gelistirmek ve bitytitmek
isteyen esnaf ve sanatkrlar ile KOBI'lerin ihtiyag duydugu egitim, proje ve faaliyetlerin ilgili sirketler, ulusal ve
uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi halinde hayata gecirilmesini saglamak.

¢) Esnaf ve Sanatkarlarn faaliyet gosterdigi sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’ler ile isbirlikleri kurarak
siirdiiriilebilir kalkinma amaglari, yesil doniisiim, dijitallesme, inovasyon (yeni yaratici fikirlerin veya buluslarin
ticaret, endiistri ve hizmet gibi ekonomik alanlara uygun hale getirilip uygulanmast), girisimeilik gibi modern
iktisadi prensiplerin kentte geligimine katk: verecek faaliyetler yiiriiterek kent ekonomisinin geligimine katki
saglamak.

d) Kent ve iilke ckonomisine zarar veren, haksiz rekabete neden olan kayit dis1 esnaf denetimi ile ilgili,
Biiyiiksehir, llge Belediyeleri ve diger kurumlarla ortak galigmalar yapmak ve koordine etmek.

¢) Kent iginde, bina altlarinda sagliksiz bir sekilde faaliyet gosteren ve tehlike arz eden imalatg1 esnaf ve
sanatkarlarin Kiigiik Sanayi Sitesi alanlarina taginmalar1 yoniinde ¢aligmalar yapmak.

f) KOSGEB destekleri ve diger mesleki konularda egitim ve danismanlik hizmeti vermek ya da verilmesi
hususunda kolaylastirict rolii iistlenmek.

g) Izmir’in geleneksel el sanatlarinin korunmasi ve ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitimi i¢in
faaliyetler yiiriitmek.

) Kaybolmaya yiliz tutmus mesleklerin dzendirilmesi amaciyla, basta izmir Biiyiiksehir Belediyesi
birimleri olmak iizere tiim kamu ve kuruluglari nezdinde galigmalar yaparak, gerekli girigimleri saglamak ve
mesleki kurslar diizenlenmesini saglamak.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhig Y oneticileri

MADDE 12- (1) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkam ile Daire Bagkanhgmna bagh Miidiirler, Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi yoneticisi olup, Daire Bagkanliginin gorevlerinin yerinde ve zamaninda
gerceklestirilmesinden st yoneticiye karsi sorumludur.

(2) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlif yoneticileri, gorev ve yetkilerinden bazilarint stnirlarini agikea
belirtmek ve yazih olmak sartiyla ve Gst yoneticinin onayiyla alt birim yoneticilerine devredebilir. Yetki devri,
uygun araglarla ilgililere duyurulur.

Cahgmalarda isbirligi ve uyum

MADDE 13- (1) Daire Bagkanli1 faaliyet ve ¢aligmalarini degerlendirmek ve gerekli onlemleri almak
amaciyla, Daire Bagkaninin baskanhginda Sube Miidiirlerinin katilim ile ayda bir defadan az olmamak tizere
diizenli toplantilar yapar. Bu toplantilarda, Daire Bagkanligimin faaliyetleri ve gergeklestirilen iglemler, sorunlar,
gbriis ve oneriler deperlendirilerek bilgi paylasimi, isbirligi, ¢oziim ve uyum saglanarak iist yoneticiye rapor edilir.

Personel ihtiya¢ analizi

MADDE 14- (1) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligina bagh miidiirliiklerin personel ihtiyag analizi,
insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi koordinasyonunda ilgili birimlerin yoneticileri ile gorugiilerek;
hizmet sahasi ve verilen hizmetler dikkate alinarak yapilir.

Bina giivenligi

MADDE 15- (1) Destek Hizmetlerl Dairesi Baskanhigt’min sorumlu oldugu bina ve tesislerin giivenlik




hizmeti Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi Koruma ve Giivenlik Sube Mudiirligiince saglanir.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslar

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhifi ¢alisma usul ve esaslar

MADDE 16- (1) Daire Bagkanligmin ¢aligma usul ve esaslan sunlardir;

a) Daire Bagkanligina gelen yazilarin tamamu evrak kayut sistemine kaydedilir.

b) Daire Baskam tarafindan ilgili Sube Miidiirliigiine; Sube Miidiirii tarafindan ilgili personele geregi
yapilmak iizere havalesi gerceklestirilir.

¢) Mevzuat gergevesinde degerlendirilen evrak, imza asamalari tamamlandiktan sonra ilgilisine gonderilir.

¢) imza agamas1 tamamlanan evraklarin arsiv niishalari, kayit islemleri sonrasinda Standart Dosya Planina
uygun olarak argivlenir.

d) Sube Miidiirliiklerinin ¢aligma usul ve esaslar YOnerge ile diizenlenir.

¢) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girmesini takiben Sube Miidiirliigii Caligma, Usul ve Esaslari Hakkinda
Yénerge hazirlayarak Belediye Bagkani adina Genel Sekreter Olur'u ile yuriirliige koyar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kalkan yonetmelik

MADDE 17- (1) 08.07.2024 tarih ve 593 sayili Meclis Karar ile yiriirliige giren [zmir Biiyiiksehir
Belediye Bagkanligi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi Caliyma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmeligi
yiirtirlitkten kaldiriimisgtir.

Yiiriirlik

MADDE 18- (1) Bu Yénetmelik, Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisince kabul edilip, Meclis Kararinmn
kesinlesmesinden sonra 3011 sayih Kanunun 2. maddesi uyarinca ilanini takiben yirtrliige girer.

Yiiriitme

MADDE 19- (1) Bu yonetmeligin hiikiimlerini, Ust Yonetici adina Genel Sekreter ytirtitur.




