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iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGI
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SOSYAL HIZMETLER VE YARDIMLAR SUBE MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amag ve Kapsam

MADDE 1

1.1. Bu Yonerge, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlii Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube
Midiirliigiiniin Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar i¢inde belediye tarafindan yapilacak sosyal hiz-
metler ve yardimlarin ¢alisma usul ve esaslar ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektir.
1.2. Bu Yoénerge, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin teskilat yapisi, hizmet,
faaliyet ve ¢aligmalarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2

2.1. Bu Yonerge, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin I. fikrasinin (v)
bendi, 18. maddesinin I, fikrasimin (m) bendi, 24. maddesinin 1. fikrasinin (i) bendi ve 5393
say1li Belediye Kanunu'nun 13. Maddesi, 14. Maddesinin (a) ve (b) bentleri, 15. maddesinin 1.
fikrasinin (b) bendi, 38. maddesinin I, fikrasinin (m) ve (n) bentleri, 60. maddesinin . fikrasimn
(I) bendi ile 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu'nun ilgili mad-
deleri, 2 Temmuz 2018 tarihli 703 sayili Sosyal Hizmetler Alaninda Baz1 Diizenlemeler Hak-
kinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 33. Maddesi, Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilme-
sine ve Paylasilmasina Ill§k1n Yonetmelik hiikiimleri, 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir
Belediyesi ve Yirmi Yedi ilge Kurulmas fle Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ve izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 11.05.2025 tarih
ve 548 say1il1 Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhig: Yonetmeligi ile uygun gériiliip onaylanan
Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelige dayani-

larak hazirlanmistir.
Tanimlar

MADDE 3

3.1. Bu Yonergede ifade edilen;
3.1.1. Nakdi Yardimlar: [zmir 1 siurlan igerisinde ikamet eden ve Idarenin Sosyal Yardim

Takip Sistemi kayitlarinda olumlu karar durumu olan; muhtag, yasl, kimsesiz, sehit yakini,
gazi, emekli, 6grenci, engelli, iyilesmesi gii¢ hastalifi bulunan hasta vatandaslara ve afet hal-
leri neticesinde fiziksel, sosyal ve ekonomik zarar gérmiis kis.ilerin tiimiine Idare tarafindan

e karar dogrultusunda yapilan nakit yardimlar;
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3.1.2. Ayni Yardimlar: [zmir il sinirlarinda ikamet eden sosyo-ekonomik, fiziksel ve beseri
yetersizlik igerisinde bulunan Idarenin Sosyal Yardim Takip Sistemi kayitlarinda olumlu ka-
rar durumu olan; muhtag, yash, kimsesiz, sehit yakini, gazi, emekli, 6grenci, engelli, iyiles-
mesi gii¢ hastali@1 bulunan hasta vatandagslara ve afet halleri neticesinde fiziksel, sosyal ve
ekonomik zarar gdrmiis kisilerin tiimiine Idare tarafindan alinan karar dogrultusunda yapilan
yiyecek, giyecek, yakacak, temizlik malzemesi, bebek bezi, bebek mamasi, giyim yardimlari,
ev esyasl, ulasim kartlar1 vb. gibi miiracaat¢inin ihtiyaglarina gore verilecek mal ve malzeme
yardimini,

3.1.3. Lojistik Yardimlar: Ev tasima hizmeti kapsaminda saglanan arag destegi,

3.1.4. Beseri Yardimlar: Psiko—sosyal hizmetleri,

3.1.5. Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran salgin (epidemik ve pandemik durumlar: biyolojik afet) hastaliklari, toplumun bas
etme kapasitesinin yeterli olmadig1 dogal, niikleer, teknolojik veya beseri olaylari,

3.1.6. Bagkanlik/Ust Yénetim: Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,

3.1.7. Belediye Bagkani: Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanini

3.1.8. Belediye/Kurum: izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

3.1.9. Genel Sekreter: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

3.1.10. Genel Sekreter Yardimcisi: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginin bagh oldugu ilgili
Genel Sekreter Yardimcisini,

3.1.11. Daire Bagkanlig1: Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligini,

3.1.12. Midiirliikk: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiind,

3.1.13. Sef: Yonetim tarafindan belirlenmis ilgili miidtirliik birimlerinden sorumlu kisiyi,
3.1.14. Birim: Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlhigina bagli miidiirliiklerin servislerini,
3.1.15. Sube Miudiirii: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiiriinii,

3.1.16. Personel: Memur, sozlesmeli personel, daimi is¢i, sirket personeli olmak iizere tiim

miidiirliik personelini,
3.1.17. Birim Personeli: Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigii birimlerinde ¢alisan

personelini,
3.1.18. Ust Yonetim: Bagkanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimeciliklarini, Sos-

yal Hizmetler Daire Baskanligim

3.1.19. E-Belediye: E-Belediye: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa dayand:-
rilarak, miiracaatci ile hane igerisinde yasayan 18 yas ve iizeri vatandaglarin; tapu kaydi, SGK
provizyon belgesi, sosyal yardim ve tasimir mal kayitlarina ulagilabilen kaynag: I¢isleri Ba-
kanligina bagl dijital sistemi,

3.1.20. Bizvariz Web sitesi: Belediyemiz Sosyal Hizmetler Dairesine bagli evrak sirkiilasyo-
nunu en aza indirmek i¢in verilere tek noktadan kolay ulasgimin saglandigi ¢evrimigi basvuru-
larin yapilabildigi ve ayrica duyurularin yapildig: internet sitesini,

3.1.21. Engelli: Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duy-
gusal ve sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, re-
habilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisiyi,

3.1.22. Muhtaghk: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak
suretiyle, hane iginde kisi bagina diisen ortalama aylik gelir tutar; asgari iicretin aylik net
tutarimn 1/3'tinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamasi miimkiin olwan kimse-
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3.1.23. Muhtag Kisi: Bu Y&nerge kapsaminda yardima ihtiyaci olan vatandaslari,

3.1.24. PDKS: Personel Devam Kontrol Sistemini,

3.1.25. Sosyal Inceleme Formu: Yonerge kapsaminda yardim icin bagvuranin ekonomik ve
sosyal durumunun aile ve cevresel tiim boyutlar: ile ilgili meslek eleman: tarafindan hane
ziyareti yapilan vatandaglarini tespitini igeren raporunu (Ek1)

3.1.26. Sosyal Yardim Degerlendirme Kurulu: Sosyal Hizmetler Daire Baskanliginin bagl
bulundugu Genel Sekreter Yardimcisinin bagkanliginda, Sosyal Hizmetler Daire Baskam ve
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirii ile Daire Bagkanliina bagli diger iki sube mii-
diirii olmak iizere toplam bes kisi ile tesis edilir ve ihtiyagh, muhtaglik durumu belirlenmis ve
afet halinden etkilenmis kisilere ayni ve nakdi yardimlar yapilmasina karar verir,

3.1.27. Sosyal Yardim Karti: Dijital nitelikli Anne, Emekli Dayamisma ve benzeri nitelikte
ayni veya nakdi yardimlarin aktarildigi mevcut veya olusturulacak kartlari,

3.1.28. Sosyal Yardim Takip Sistemi (SYTS): Tiim basvurularin, sosyal inceleme raporlarinin
ve yapilan yardimlarin kaydedildigi veri tabani,

3.1.29. Yoksulluk (Ihtiyag) Haritast: Ilimizde yasayan sosyo-ekonomik agidan dezavantajh
mabhalleri ve bolgeleri yapilan saha galigmalari neticesinde sisteme yiiklenen verilerle sapta-
yan dijital istatistik veri haritasidir.

3.1.30. Yonetmelik: Bu yonergenin dayanagi olan Daire Bagkanliginin Yénetmeligini,

tanimlar.
IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat
MADDE 4

4.1. Sosyal Hizmetler ve Yardimlar $ube Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina
bagli olarak; Miidiirligiin fiziki yapilanmasi dahilinde ii¢ ayri lokasyondadir. Bunlar Buca Sos-
yal Yasam Kampiisii, Giirgegsme Kampiisii ve Ornekkéy Kampiisiidiir. Asagida belirtilen birim-
ler Miidiirliigiin gorevleri ve isleyisi kapsaminda bu kampiislerde yer almaktadir.

4.1.1. Idari ve Mali Isler Birimi

4.1.2. Sosyal Inceleme Birimi,

4.1.3. Yardim Komisyonu Birimi,

4.1.4. Siit Kuzusu Birimi,

4.1.5. Dayanigma ve Danigma Noktalar1 Birimi,

4.1.6. Evsiz, Ihtiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza Y6nelik Barinma, Konaklama ve Diger (Célyak,

Taziye vb.) Hizmetler Birimi

4.1.7. Hemsehri Iletisim Merkezi ve Santral Birimi,

4.1.8. Veri Isleme, Analiz ve Web Y&netim Birimi,

4.1.9. Depo Birimi,

4.1.10. Arag Sevk ve Dagitim Amirligi Birimi,

Bu birimlerden olusmaktadir,
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4.2. Teskilat yapisinda yer alan miidiirliigiin i¢ organizasyon yapilanmasi, Miidiirliigiin talebi
lizerine Daire Bagkanliginin teklifi ile Genel Sekreter Yardimeisinin onay1 ile gergeklestirilecek
bir i¢ diizenleme ile gegerlilik kazanir.

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 5

Mudiirltigiin ¢alisma usul ve esaslar ile gorev, yetki ve sorumluluklar igerir:

3.1. Mudiirlik faaliyetlerini, daire bagkani ve iist yoneticilerin gbzetimi ve denetimi altinda,
kanun, tiiziik, yénetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢alisma plan ve programlarina uygun olarak
yiiriitmek,

5.2. [zmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde yasayan ihtiyag sahibi vatandas, grenci, kim-
sesiz, engelli, hasta, yaslh vb. dezavantajli birey ve ailelerin maddi, manevi ve sosyal yoksun-
luklarinin azaltilmas, ihtiyaglarinin karsilanmasi, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve ¢Oziimlen-
mesine yardimci olunmasi, hayat standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan
hizmet ve faaliyetler yiiriitmek ile ayni, nakdi ve lojistik vb. sosyal yardimlar ve hizmetlerin
yapilabilmesi kapsaminda gerekli is ve islemleri yiiriitmek,

5.3. Izmir'de yasayan ya da il disindan Izmir'e gelmis olup evsiz ve muhtag durumda bulunan
kisilerin; ayrica afet durumlarinda barinma sorunu yasayan vatandaglarin barinma ve temel ih-
tiyaglarimi karsilamak amaciyla hizmet satin almak, tesisler acmak ve isletmek,

S5.4. Belediyemizin yoksulluk haritas: dogrultusunda sosyo-ekonomik olarak dezavantajli du-
rumda olan mahallelerine dayamsma veya danisma noktalar: agmak

3.5. Toplumsal yardimlagma ve dayanisma duygusunu arttirmak, hemsehrilik bilincini saglam-
lagtirmak ve farkindalik yaratmak amaciyla faaliyetler yiiriitmek,

5.6. Sosyal hizmet uygulamalarini ilimiz sinirlari iginde tiim kesimlere ulastirmak, plan ve proje
tiretmek, uygulamasini ve takibini saglayarak bunlarla ilgili veri tabani olusturmak,

5.7. Faaliyetlerine yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum
orgiitleri, vakif ve dernekler ile koordinasyon saglayarak en verimli sekilde ¢alismalarin yiirii-
tiilmesini saglamak,

5.8. Bagl sefliklerin koordinasyonunu saglamak ve Calisma Usul ve Esaslarini belirlemek,
5.9. Daire Bagkani tarafindan verilen, miidiirliigiin gérev alaninda yer alan diger tiim is ve is-
lemleri yiiriitmekle sorumludur.

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 6

Miidir, gorev ve hizmetlerinden dolay1 Belediye Bagkani, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yar-
dimeisi ve Daire Baskanina kargi sorumlu olup; gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

6.1. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Teskilat Yonetmeligi ile bu Yonergede belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesinden ve es giidiimiinden 6ncelikle Daire Baskanina ve list yoneticilere kars:
sorumludur.

6.2. Miidiir, Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin yonetiminde tam yetkili ve
sorumlu olan kisidir. Miidiirliik biinyesinde gorevli tiim personelin amiridir.

6.3. Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
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6.3.1. Mudiirliige yasa ve yonetmeliklerle tanéimlanmis gorevlerin mevzuata uygun olarak yii-
ritiilmesinde birinci derecede sorumlu olup, gerekli her tiirlii tedbiri almak,

6.3.2. Personel &zliik haklari, sosyal haklar, izin, terfi, disiplin cezasi vb. yetkisi dahilindeki
islemleri yiiriitmek ve personelin diizenli ise gidis gelisini takip etmek,

6.3.3. Midiirliigtine intikal eden evraklarin ve gorevlerin bagh birimler arasinda dagilimini ve
denetimini saglamak,

6.3.4. Mudiirliigii ilgilendiren konulardaki toplantilara katilmak ve gerekli durumlarda top-
lantr ve sunum gibi etkinlikleri diizenlemek,

6.3.5. Miidirliik biinyesinde gorev yapan birimlerin tiim is ve islemlerini denetlemek,

6.3.6. Kendine bagli birimler arasinda uyumlu ve koordineli ¢alismay: saglamak,

6.3.7. Alt birimlerce hazirlanan ¢alismalari denetlemek, onaylamak,

6.3.8. Hizmetlerin saglikli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢alisma programlar1 hazir-
lamak,

6.3.9. Is akis semalarinin hazirlanmasim saglamak,

6.3.10. Midiirlik personelinin gorev dagilimini yapmak, yetki ve sorumluluklarini belirle-
mek,

6.3.11. Ilgili kurul ve komisyonlarda gérev almak,

6.3.12. Siiregleri iyilestirilmesi ve yonetime iligskin degerlendirmeler yiiriitmek, gerektiginde
calismalara katilmak, is giivenligini saglamak,

6.3.13. Personelin egitim ihtiyacim belirlemek ve is saghgi ve giivenligi alaninda gerekli 6n-
lemleri almak,

6.3.14. Mesai saatlerinin etkin ve verimli kullamlmasini saglamak,

6.3.15. Birim gahismalarinda kullamlan demirbas ve sarf malzeme ihtiyaglarini tespit edip te-
darik etmek,

6.3.16. Birimi ile ilgili faaliyet raporlarimin hazirlanmasini ve Daire Bagkanina sunulmasini
saglamak,

6.3.17. Muddirliik ile ilgili yazismalarin yapilmasini saglamak,

6.3.18. Muddirliigiin gorev ve projeleri gergevesinde hazirlanan satin alma, stratejik plan ve
biitge hazirliklarinin koordinesini ve kontroliinii saglamak,

6.3.19. Midiirlikk hizmetlerine yénelik istatistiki veri, proje bilgileri ile ihtiya¢ duyulan diger
bilgilerin diizenli olarak hazirlanmasim saglamak,

6.3.20. Diger kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ile is birligi
yaparak ¢alismalar yiirtitmek ve koordinasyonu saglamak,

6.3.21. Miidurliik kapsaminda bulunan projelerin gelistirilmesini saglamak ve sosyal hizmet
alaninda yeni projeler iiretmek,

6.3.22. ilgili kanun ve mevzuatlan takip etmek ve uygulanmasim saglamak,

6.3.23. Miidiir, gérev alanina giren, Ust Yonetim ve Daire Baskan tarafindan verilen diger

gorevleri yapmakla sorumludur.

osyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigii Seflerinin girev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7

S
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osyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirligii Seflerinin gérev yetki ve sorumluluklar sun-
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7.1. Miidiirlige yasa ve yonetmeliklerle tanimlanmis gorevlerin mevzuata uygun olarak yiirii-
tilmesinde Miidiire kars1 sorumlu olup, gerekli her tiirlii tedbiri almak,

7.2. Birim personelinin uyum iginde ve verimli ¢alismasini saglamak, bunun i¢in gerekli ted-
birleri almak,

7.3. Miidiirliigiin ihtiyag¢ planlamasinin yapilmasina yardimer olmak,

7.4. Birimde bulunan personelin yillik izinlerini imzalamak ve Miidiirliikk makamina sunmak,
7.5. Miidiirliik hizmetlerinin daha hizli, saglikli ve etkin yiiriitiilebilmesi i¢in Miidiiriin bilgisi
dahilinde personel gorevlendirmek,

7.6. Personelin ¢aligma ve verimliligini izlemek, is birligini saglayarak isleri zamaninda sonug-
landirmak,

7.7. Miidiir tarafindan kendisine havale edilen yazilari, geregi yapilmak iizere ilgili kisilere
yonlendirmek, igerik ve yazigsma kurallarim yeniden kontrol ederek uygun hale getirilmesini
saglamak ve paraflayarak Miudirlik makamina sunmak, standart dosya planina uygun olarak
yazismalarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

7.8. Yiiriittiigli tiim faaliyetler ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, gérev alanlarina yonelik dos-
yalama ve arsivleme islemlerini yerine getirmek,

7.9. Diger birimler ile ortak yiiriitiilen islerde gerekli koordinasyonu ve bilgi paylasimim sag-
lamak,

7.10. Mudiirliikte kullamlacak malzemeler ile ilgili ihtiyaglar: tespit etmek, bunlarin alinmasi
ile ilgili ¢aligmalar1 Miidiiriin bilgisi dahilinde yiiriitmek,

7.11. Midiirliigiin demirbagina kayitli ekipmanlarin amacina uygun kullanilmasini saglamak
ve bakimu ile ilgili gerekli onlemleri almak,

7.12. Midiirden gelen talimatlar dogrultusunda kurum ve kuruluslardan, sahislardan veya diger
midiirliikklerden gelen resmi, 6zel yazilar ve personel ile ilgili dilekgelere cevap vermek,

7.13. Gorev alanlarina gére Miidiirii temsilen toplanti, kongre, egitim vb. yerlere katilim sagla-
mak,

7.14. Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda yonerge, genelge, ortak hizmet protokolleri
vb. diizenlemeler ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek,

7.15. Miudiirliige gelen tiim sikdyetlerin cevaplandirilmasini ve sikdyet nedeninin tekrar etme-
sini onleyici tedbirlerin alinmasini saglamak,

7.16. Personelin egitim gereksinimlerini tespit etmek ve egitim planlamalarinin yapilmasim
saglamak,

7.17. Miidiirtin ihtiyag duyabilecegi kendi gorev alani kapsamindaki her tiirlii bilginin her an
kullamlabilecek durumda tam, dogru ve giincel olarak tutulmasini saglamak, gerektiginde rapor
hazirlamak,

7.18. Midiirliige bagl diger sefliklerin ¢aligmalarina gerektiginde destek vermek, koordinas-
yon i¢inde hareket etmek,

7.19. Birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

lizerinden diizenli olarak yapmak,
7.20. Tiim is ve islemlerin mevzuata uygun, dikkatli ve sorumlu bi¢imde yiiriitiilmesini sagla-

mak.
7.21. Birim gorev alanina giren tiim is ve islemleri mevzuata uygun sekilde yiiriitmek; siirecin
takibini saglamak, gerekli kay1t ve belgeleri zamaninda ve eksiksiz bigimde Miidiirliigiin dijital

sistemlerine iglemek ve islenmesini saglamak.
rof Dr. Pinar CKYAY \
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7.22. Midiir tarafindan verilen, gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitmekle
sorumludur.

Idari ve Mali Isler Biriminin genel gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 8

Birim, Miidiirliigiin fiziki yapilanmasi déhilinde iki ayn lokasyondadir. Bunlar Buca Sosyal
Yasam Kampiisii ve Glirgesme Kampiisiidiir. Idari ve Mali Isler Birimi genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabii olup; idari konularda gérev, yetki ve sorumluklari sunlardr;

8.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
calismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

8.2. Midiirliige gelen ve Miidiirliikten ¢ikan evraklarin kayit islemlerini gerceklestirmek ve
Standart Dosya Planina gore arsivlemek,

8.3. Miidiirliik personelinin puantaj islemlerini yapmak ve 6zliik dosyalarini diizenlemek,

8.4. Mudiirlige staj bagvurusunda bulunan 6grencilerin stajyer kabullerini yapmak, stajyer dos-
yalarini diizenlemek, devam ¢izelgelerini kontrol etmek,

8.5. Miidiirliik faaliyet raporlarini hazirlamak ve {ist makamlara sunmak,

8.6. Mudiirliik stratejik plan ve performans programi hazirlik ¢alismalarinda gorev almak,

8.7. Miidiirlik biit¢esini hazirlamak ve ilgili birimlere gondermek,

8.8. Miidiirlik biinyesindeki demirbas ve tagimir malzeme giris ve gikis islemlerini yapmak,
kayit altina almak, bakim-onarim, sayim, zimmet ve hurdaya ayirma islemlerini yiiriitmek,
8.9. Miudirltige ait araglarin yazismalarimi ve resmi islemlerini yiiriitmek,

8.10. Miidiirlik tarafindan ihtiyag duyulan hizmet alim1 ve mal alimina iliskin is ve islemleri
gergeklestirmek,

8.11.11gili birimler ile koordinasyon igerisinde gérev alanina giren i ve islemleri yiiriitmek,
8.12. Kendi gorev alam kapsamindaki her tiirlii bilginin her an kullamlabilecek durumda tam,
dogru ve giincel olarak tutulmasim saglamak, gerektiginde rapor hazirlamak,

8.13. Birim personeli, sef tarafindan verilen, gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri
yiriitmekle sorumludur.

8.14. Birim sefi, birimde goérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiirtiitmekle sorumludur.

8.15. Birim gefi, birimin gérev alanina giren tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Miidii-
riine kars: sorumludur. Birimde gérevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin gozetimi,
denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Sosyal inceleme Biriminin idari gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 9

Miidiirliigiin fiziki yapilanmasi dahilinde ti¢ ayr1 lokasyondadir. Bunlar Buca Sosyal Yasam
Kampisii, Giirgesme Kampiisti ve Orekkdy Kampiisiidiir. Sosyal inceleme biriminin gérev,
yetki-ge-serumluluklan sunlardir;

TR EL S il
w RO - Ea TG (20
o 'SOSYAL HIZMETLER Pyof.Dr. Pinar OKYAY

DAI'RESI BASKANI nel Sekreter Yardimeisi



f
£
§
B

o

s

i

BUY

IR
UKSEHIR

BELEDIYD

I VIR U Y UK St I Y | DAKANILI ]

Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanhg:
Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigii

9.1. Gérevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
¢alismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yuriitiilmesini
saglamak,

9.2. Mudiirliigiin gérev sahasi kapsaminda; bagvuru evraklarini kabul ederek SYTS’ye kaydet-
mek, e-Belediye sistemi {izerinden gerekli kontrolleri saglamak, sosyal hizmet yéntem ve tek-
niklerine uygun sekilde hane ziyaretlerini planlamak, yiiriitmek ve sosyal inceleme sonucunda
hazirlanan sosyal inceleme raporunu SYTS’ye yiikleyerek raporlamasim gercgeklestirmek,

9.3. Sosyal yardima ihtiyag duyan cocuk, engelli, yasli, kadin ve genel olarak dezavantajli birey
ve ailelerin durumlarini degerlendirmek: uygulanacak sosyal yardim yéntem ve tekniklerini
belirlemek ve raporlamak,

9.4. Sosyal inceleme raporlarini hazirlamak, raporlarmn ilgili makamlara sunulmasini saglamak
ve gizlilik prensibi dogrultusunda arsivlenmesini organize etmek,

9.5. Vatandasla iletisim sirasinda sabirli, giiler yiizlii, saygili ve kurum ilkelerine uygun tutum
sergilemek; iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutmak,

9.6. Vatandas basvuru dilekcelerini incelemek, ilgili sosyal inceleme personeline yonlendir-
mek, inceleme sonuglarina gore resmi yazigmalari ve dilekge cevaplarim hazirlamak,

9.7. Sosyal yardima iligkin yiiriitiilen ¢alismalar kapsaminda STK’lar, dernekler, vakiflar ve
resmi kurumlarla is birligi yapmak, iletisim siire¢lerini yonetmek,

9.8. Sosyal yardim kuruluglarinca uygulanan yardim programlarini hem teknik hem idari acidan
takip etmek; degerlendirme ve gelistirme 6nerileri sunmak,

9.9. Haftalik ve aylik eylem planlarim hazirlamak, uygulamalari takip etmek ve Sube Miidiirii-

niin onayina sunmak,
9.10. Sosyal inceleme personelinin mesleki gelisimine katki sunmak amaciyla egitim planla-

mak ve diizenlemek,

9.11. Sosyal hizmet alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda saha gézlemleri yapmak, il/ilge diizeyinde
ihtiya¢ analizleri ger¢eklestirmek,

9.12. Daire Bagkam, Sube Miidiirii ve diger iist yoneticiler tarafindan verilen mesleki gorevleri
yerine getirmek.

9.13. Birim gefi, birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) iizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

9.14. Birim sefi, birimin gorev alanina giren tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Miidii-
riine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gorevleri sefin gézetimi,
denetimi ve talimatlar: dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Yardim Komisyonu Biriminin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 10

Yardim Komisyonu biriminin gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

10.1. Gérevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
¢alismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

10.2. Miidirliigiin gérev sahas1 kapsaminda; basvuru evraklarini kabul ederek SYTS’ye kay-
detmek, e-Belediye sistemi iizerinden gerekli kontrolleri saglamak, sosyal hizmet yontem ve
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tekniklerine uygun sekilde hane ziyaretlerini planlamak, yiiriitmek ve sosyal inceleme sonu-
cunda hazirlanan sosyal inceleme raporunu SYTS’ye yiikleyerek raporlamasim gergeklestir-
mek.

10.3. Aragtirma, inceleme ve saha ¢alismalarini planlamak, yiiriitmek ve koordine etmek; bas-
vuru sahiplerinin durumunu yerinde tespit etmek ve mesleki degerlendirme yapmak,

10.4. Vatandasla iletisim sirasinda sabirli, giiler yiizlii, saygili ve kurum ilkelerine uygun tutum
sergilemek; iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutmak,

10.5. Meclis karari ile onayli Sosyal Yardimlar Yénetmeligi kapsaminda olusturulan Sosyal
Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenen ihtiyag sahiplerine, engellilere, 8grencilere, sehit
yakinlar ve gazilere, yaslilara, muhtaglara, yoksullara, iyilesmesi gii¢ hastalig1 olanlara (kan-
ser, SMA, ALS, felg vb. gibi) ve dar gelirlilere ayni ve nakdi yardimda bulunmak,

10.6. Meclis karan ile onayll Sosyal Yardimlar Yonetmeligi kapsaminda olusturulan Sosyal
Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenen deprem, yangin, sel, pandemi, kaza vb. dogal, be-
seri, teknolojik, biyolojik gibi tiim afet tiirleri kapsaminda magdur olan vatandaslara Izmir il
simirlar dahilinde maddi ve ayni yardimlarda bulunmak; lojistik, beseri, barinma vb. yardimlar
i¢in ilgili miidiirliiklere ya da sefliklere gerekli yonlendirmeleri yapmak,

10.7. Sosyal yardima ihtiya¢ duyan birey ve ailelerle ilgili sosyal inceleme raporlarini, akade-
mik ve mesleki standartlara uygun sekilde hazirlamak, raporlar1 Yardim Komisyonuna sunul-
mak tlizere degerlendirmek,

10.8. Miiracaat¢ilardan istenilen bilgi ve belgeleri temin ederek, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) geregi 6zel dosyalarda gizlilik prensibine uygun bigimde muha-
faza etmek,

10.9. Sosyal yardim kuruluslarinca uygulanan programlarin hem teknik hem idari yonlerini de-
gerlendirmek, iyilestirme onerileri gelistirmek,

10.10. Sosyal incelemelerle ilgili haftalik ve aylik eylem planlarini hazirlamak, uygulamalar:
takip etmek ve Sube Miidiiriinlin onayina sunmak,

10.11. STK'lar, vakiflar, dernekler ve resmi kurumlarla iletigim kurarak sosyal yardim faaliyet-
lerinde is birligi saglamak,

10.12. Yardim Komisyonu tarafindan degerlendirilmek lizere uygun goriilen sosyal inceleme
dosyalarimin evraklarini diizenlemek, e-Belediye sistemi tizerinden alinan raporlarla birlestire-
rek sunmak,

10.13. Komisyon tarafindan onaylanan nakdi yardim dosyalarinin 6deme emirlerini diizenle-
mek ve banka/muhasebe stireglerini takip etmek,

10.14. Miidurligiin ytriittigii tiim sosyal yardim faaliyetlerinin igerigini ilgili dijital sistemlere
(6rnegin e-Belediye, veri tabani vb.) zamaninda islemek,

10.15. Birim sefi, birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

10.16. Birim sefi, birimin gérev alanina giren tiim is ve iglemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gérevleri Sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlari dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Yardimiar Stbe hadur V SOSYAL HIZMETLER rof.Dr. Pinar OKY,
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Siit Kuzusu Biriminin idari gérev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 11

Stit Kuzusu biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

11.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
calismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

11.2. Siit Kuzusu projesi kapsaminda yapilan siit yardimlarina yonelik tiim is ve islemleri yii-
ritmek,

11.3. Miidiirliigiin gérev sahasi kapsaminda, bizvariz.izmir.bel.tr {izerinden yapilan bagvurular
kabul ederek SYTS'ye kaydetmek, e-Belediye sistemi tizerinden gerekli kontrolleri yaparak ve-
rileri SYTS'ye yiiklemek ve raporlama islemlerini gergeklestirmek.

11.4. Kayit altina alinan basvurular: degerlendirerek yardimlarin ilgilisine ulastirilmasi igin tiim
is ve islemleri yiirtitmek ve koordine etmek,

11.5. Dagitim listelerini basmak, ilgilisine ulastirilan yardimlarin teslimat bilgilerini SYTS’ye
kaydetmek, raporlamak,

11.6. Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlere yonelik gerekli degerlendirmeleri yaparak ve
takip siirecini yiiriitmek,

11.7. Sorumlulugunda bulunan araglara yonelik tiim is ve islemleri yapmak, her an kullanima
hazir halde bulundurmak,

11.8. Kendi goérev alan1 kapsamindaki her tiirlii bilginin her an kullanilabilecek durumda tam,
dogru ve giincel olarak tutulmasim saglamak, gerektiginde rapor hazirlamak,

11.9. Birim sefi, birimde gorevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

11.10. Birim sefi, birimin gorev alanina giren tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mi-
diirtine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimlidiir.

Dayamisma ve Danmisma Noktalar1 Biriminin idari gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 12

Dayanigsma ve Danisma Noktalarimiz, sosyo-ekonomik agidan dezavantajli bélgelerde yasayan
vatandaslarimiza yerinde ve ulasilabilir hizmet sunmak amaciyla kurulmus olup, mevcut du-
rumda 15 farkli lokasyonda faaliyet gostermektedir. Dayanisma ve Danisma Noktalar1 Birimi-
nin idari gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

12.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
calismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

12.2. Dayanisma ve Danigma Noktalarinda gorevli destek elemani disindaki tiim personelin
yardimlardan faydalanmak i¢in bagvuran vatandaslarin bagvurularini almak, kayitlarini olustur-
mak, arsivlemek ve sosyal inceleme siire¢lerini baglatmak, bagvuru siiregleri ve daire baskanligi
hizmetlerinin aktarilmasi konusunda bilgi vermek,

2.3. Dayanigma ve Danisma Noktalar: kanaliyla vatandaslarin yardim talebi iizerine ilgili di-

lekgelerl toplamak ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak. Ayrica dayamsma noktalarindan bebek
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bezi, bebek mamasi, gida paketi, hijyen paketi vb. gibi ayni yardim dagitiminm1 gergeklestirmek
ve dayanigma noktalarinin bulunduklart lokasyon ve ¢evre mahalleleri kapsaminda sosyal ve
kiiltiirel etkinlik, atolye ¢aligmalari ve geziler yapmak.

12.4. Gerektiginde bagvuru sahibi vatandaslara yonelik hane ziyaretleri gergeklestirmek, sosyal
yardim ihtiyacini tespit etmek ve siireci ilgili birimlerle koordineli sekilde yiiriitmek,

12.5. Yardim taleplerini toplamak, degerlendirerek ilgili birimlere iletmek ve vatandasin ihti-
yaglarinin karsilanmasini saglamak,

12.6. Gunliik sicak yemek dagitim siirecinde olusabilecek istek talep ve sorunlar gidermek,
dagitimin diizenli ve saghkl bi¢imde yiiriitiilmesini kontrol etmek ve dagitim siirecine destek

vermek,
12.7. Noktalarda gérev yapan personelin is béliimiinti diizenlemek ve personelin verimli sekilde

calismasini saglamak,

12.8. Dayanigma ve Danisma Noktalar1 arasinda, ilge belediyelerin sosyal yardim birimleriyle
ve Miidiirliik ile etkin iletisim ve koordinasyonu saglamak,

12.9. Mahalle mubhtarlari ile is birligi i¢inde olmak, vatandas taleplerini yerinden takip etmek
ve mahalle diizeyinde sosyal yardimlar: destekleyici ¢alismalar yiiriitmek,

12.10. Hizmet alan1 kapsamindaki mahallelerde kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenlemek, ge-
ziler organize etmek ve vatandas katilimimi tesvik etmek,

12.11. Noktalarin fiziki, teknik ve insan kaynagina dair ihtiyaglarim belirlemek, gerekli talep-
leri ilgili birimlere iletmek ve ¢oziim siirecini takip etmek,

12.12. Daire Bagkam ve Sube Miidiirii tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek ve birim
faaliyetlerini mevzuata uygun sekilde yiiriitmek.

12.13. Birim sefi, birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

12.14. Birim gefi, birimin gérev alanina giren tiim is ve iglemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gérevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin géze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Evsiz, [htiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza Yonelik Barinma, Konaklama ve Diger (Colyak,
Taziye vb.) Hizmetler Biriminin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 13

Evsiz, [htiya¢ Sahibi Vatandaslarimiza Yonelik Barinma, Konaklama ve Diger Hizmetler Biri-
minin gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir:

13.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
¢aligmak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

13.2. Il siirlar igerisinde yasayan, asgari seviyede hayatini stirdiiremeyen vatandaslarimizin,
acil vakalar karsisinda kalici ¢6ziimler bulununcaya kadar yasamlarimi devam ettirmek, toplum-
dan soyutlanmadan yasamalarina, yeme, barinma, saglik gibi temel ihtiyaglarini gidermelerine
yardimei olmak, psikososyal destek, danigmanlik, arabuluculuk ve rehberlik yapmak, iiretken-
liklerini yeniden saglamak, giivenli, kaliteli, onurlu bir yasam imkani sunmak amaciyla gegici
konaklama hizmeti verilmesine yonelik tiim is ve islemleri yiiriitmek,
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13.3. Evsiz vatandaslarimiz i¢in anlagma saglanan hamamda, banyo ve kuafor hizmeti verilme-
sini organize etmek

13.4. Evsiz vatandaslanmiz igin gelistirilecek yeni proje hizmetlerine yonelik islemleri ytirtit-
mek,

13.5. Mezarliklar Daire Baskanligindan alinan vefat verileri dogrultusunda yapilan planlama
kapsaminda, vefat eden vatandaglarin yakinlarina yénelik olarak pide hizmeti verilemeyen bél-
gelerde taziye paket destegi saglamak, uygunluk durumuna gore sahada hane ziyaretleri ger-
¢eklestirerek kolileri teslim etmek ve taziyede bulunmak, ayrica telefonla taziye hizmeti suna-
rak bagsagligi dileklerini iletmek ve siireci kayit altina almak,

13.6. Kendi gorev alam kapsamindaki her tiirlii bilginin her an kullanilabilecek durumda tam,
dogru ve giincel olarak tutulmasim saglamak, gerektiginde rapor hazirlamak,

13.7. Sef tarafindan verilen, gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitmekle so-
rumludur.

13.8. Birim sefi, birimde gorevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

13.9. Birim gefi, birimin gérev alanina giren tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Miidii-
riine kars: sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gérevleri Sefin gézetimi,
denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Hemgeri Iletisim Merkezi ve Santral Birimi idari gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 14

Miidurliigiin fiziki yapilanmasi dahilinde iki ayr1 lokasyondadir. Bunlar Buca Sosyal Yasam
Kampiisii ve Giirgesme Kampiisiidiir. Hemsehri Iletisim Merkezi ve Santral Biriminin gorev,
yetki ve sorumluluklar sunlardir;

14.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
calismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde ylirtitiilmesini
saglamak,

14.2. Mudiirlige; Dayamsma ve Danisma Noktalari, Bizizmir web sitesi (https://www.biziz-
mir.conv/tr/Sosyal Yardim), Hemsehri Iletisim Merkezi, Valilik Agik Kapi, Cumhurbagkanlig
Iletisim Merkezi (CIMER), sosyal medya ve diger iletisim kanallar1 iizerinden gelen vatandas
taleplerini mevzuata uygun sekilde almak, incelemek ve siiresi i¢inde yanitlanmasim saglamak,
14.3. Nakdi yardim, temel gida paketi, yakacak, ¢olyak, taziye paketi, ¢adir, bebek bezi-mama
vb. bilgi talepleri gibi sosyal yardim bagvurularin ilgili sefliklere iletmek, siireclerin koordi-
nasyonunu saglamak, vatandaslara dogru ve zamaninda geri doniis yapilmasini temin etmek,
14.4. Afet durumlarinda (deprem, sel, yangin vb.) iletilen yardim basvurularini ekli belgeleriyle
birlikte ilgili birimlere aktarmak, stireci yakindan takip ederek sonuglandirilmasini saglamak,
14.5. Akil Kutusu, CIMER, Acik Kapi gibi platformlara Sosyal Yardimlar Sube Miidiir-
ligu’niin faaliyetlerine dair dogru ve giincel bilgilerin girilmesini saglamak, halkla iligkilerde
seffaf ve tutarl bir bilgilendirme siireci yiiriitmek,

14.6. Santral birimi aracihigiyla gelen ¢agrilar1 kargilamak, vatandaslan bilgisi dahilindeki ko-
nularda bilgilendirmek ya da ilgili personele yénlendirmek,
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14.7. HIM, CIMER, sosyal medya ve diger dijital platformlardan gelen vatandas basvurularinin
igeriklerini incelemek, ¢oziim iiretmek, stireci ilgili birimlerle koordine ederek vatandasa yanit
vermek,

14.8. Gelen talep ve sikayetlerle ilgili hazirlanan formlar: ilgili sefliklere ulastirmak ve takibini
yapmak,

14.9. Vatandaslarla ilgili tiim bilginin eksiksiz, dogru ve giincel bir sekilde tutulmasin sagla-
mak; gerektiginde yonetime sunulmak tizere raporlar hazirlamak,

14.10. Vatandas iletisiminde sabirli, giiler yiizl, ¢6ziim odakly, saygili ve Belediye nin iletigim
politikalarina uygun davranmak; giiclii bir temsil kabiliyeti sergilemek,

14.11. Birim sefi, birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) iizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

14.12. Birim sefi, birimin gérev alanina giren tiim i§ ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gérevli personel ise, kendisine verilen gorevleri sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimlidiir.

Veri Isleme, Analiz ve Web Yonetimi Sefligi Sefinin idari girev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 15

Veri Isleme, Analiz ve Web Yénetimi Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;
15.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
¢alismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

15.2. Daire Baskanligina bagh tim dijital sistemlerin igleyigini saglamak, gerekli yazilim alt-
yapismnin diizenli sekilde ¢alismasini temin etmek, ar-ge calismalarim yiiriitmek,

15.3. Sosyal Yardim Takip Sistemi’nin entegrasyonunu ve siirekli isleyisini saglamak; ihtiyac
sahibi vatandaslarin bagvurularimin dijital ortamda glivenli, giincel ve erisilebilir bigimde takip
edilmesini koordine etmek,

15.4. Izmir geneline iliskin sosyal verileri igeren Ihtiyag Haritas: sisteminin teknik altyapisini
stirdiirmek, veri giincellemelerini yapmak, raporlama ve analiz sonuglarim sosyal politika éne-
rilerine doniistiirmek tizere ilgili birimlerle paylasmak,

15.5. Izmir Sehir Kart1 (Anne Kart, Emekli Dayanisma Kart vb.) gibi kartli hizmet sistemlerinin
dijital entegrasyonunu saglamak, kart altyapisinin diizgiin ¢alismasini temin etmek ve kullanici
deneyimini gelistirmek,

15.6. Bizvariz.izmir.bel.tr web sitesinin igeriklerinin giincellenmesini saglamak, teknik diizen-
lemeleri yapmak, erisilebilirlik ve kullanic deneyimini iyilestirecek yenilik¢i ¢6ziimler gelis-
tirmek,

15.7. izmir.bel.tr ana web sitesi igerisinde Sosyal Hizmetler Dairesine ait béliimlerin giincel
tutulmasini saglamak, gerektiginde icerik degisikligi ve teknik diizenlemeleri gergeklestirmek,
15.8. Sorumlulugundaki tiim dijital sistem ve platformlarin performansim gozlemlemek, mey-
dana gelen teknik hatalar tespit etmek, analiz raporlar1 hazirlamak ve sorunlarin giderilmesini
saglamak,

15.9. Sistemlerden elde edilen veriler iizerinden diizenli raporlama ve veri analizi yapmak; sos-
yal yardimlarin etkinligini izleyerek iyilestirme énerileri sunmak, ilgili yéneticilere karar destek

iFmeti vermek,
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15.10. Web platformlari, yazilimlar ve veri altyapilar ile ilgili arastirma yapmak: yeni tekno-
lojileri takip ederek mevcut sistemleri gelistirmek ve dijitallesme alaninda yenilik¢i adimlar
Onermek,

15.11. Belediyenin sosyal yardim ve hizmet alanlarindaki dijital dontigiim stratejilerini destek-
lemek, bu alanda uzun vadeli gelisim planlarina katki saglamak,

15.12. Giinliik teknik destek ihtiyacini karsilamak, sistem arizalarinda hizli miidahalede bulun-
mak ve kullanici geri bildirimlerini ¢6ziim odakl: degerlendirmek,

15.13. Birimin dijital giivenlik ve veri koruma standartlarina uygun ¢alismasini saglamak, ilgili
mevzuat ve etik kurallar ¢ergevesinde veri igleme faaliyetlerini yiiriitmek.

15.14. Birim sefi, birimde gorevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

15.15. Birim sefi, birimin gérev alanina giren tiim is ve islemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Depo Biriminin idari girev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 16

Midiirliigiin fiziki yapilanmas: dahilinde iki ayr1 lokasyondadir. Bunlar Buca Sosyal Yasam
Kampiisii ve Giirgesme Kampiisiidiir. Depo birimimin gorev yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

16.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, teblig, yonerge ve genelgelere uygun sekilde
calismak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yiiriitiilmesini
saglamak,

16.2. Mal ve malzemelerin minimum stok miktar kontrollerini yapmak, stok sayis1 azalan liriin-
lerin merkez ambar ya da tedarik noktalarindan teminini saglamak ve ilgili evraklar diizenle-
mek,

16.3. Sevkiyati yapilacak malzemelerin takibini yapmak, ara¢ planlamasini organize etmek,
gerektiginde forklift kullamimini planlayarak araglara yiikleme siirecini diizenli ve verimli ge-
kilde yiiriitmek,

16.4. Depolara gelen ve ¢ikan tiim malzemelerin girig-¢ikis tutanaklarini, taginir istek belgele-
rini ve iade kayitlarini eksiksiz sekilde diizenlemek, raporlamak, arsivlemek ve sistemsel kayit-
lara es zamanl islemek,

16.5. Depolardaki (6zel ambar, koltuk ambar vb.) malzemelerin diizgiin, mevzuata uygun ve
giivenli bi¢gimde istiflenmesini saglamak; depo diizeni, temizligi ve malzeme giivenligini go-
zetmek,

16.6. Depolardaki tasinir kayit yetkilileri, demirbas kayit sorumlular1 ve yardimer personeller
arasinda koordinasyonu saglamak ve ig birligi i¢inde ¢alismalarin yiiriitmek,

16.7. Malzeme ¢ikiglarinda sahaya teslim edilen iiriinlerin dogru is adresine yonlendirilmesini
saglamak, kayitlarla fiziki sayimlarin tam uyumlu olmasina dikkat etmek,

16.8. Koltuk ve 6zel ambarlarda bulunan malzemelerin giincel stok bilgilerini tutmak, stokta
olaganiistii azalma (¢alinma, kayip vb.) oldugunda ilgili sef personele ve harcama yetkilisine

bilgi vermek,
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16.9. Hayirseverlerce bagislanmak istenen Ayni Bagislar kapsaminda gerekli yasal izinleri al-
mak ve badiglarin uygunluk kontrollerini yaparak kabuliinii yapmak, depolamak ve ihtiyag sa-
hibi vatandaglara ulagtirilmasini saglamak.

16.10. Yeni gelen malzemeler igin ambarda yer planlamasi yapmak, sartnameye uygunlugunu
inceleyerek malzeme kabuliinii gergeklestirmek, gegici girdi evraklarini hazirlamak ve Mal Mu-
ayene Komisyonunu bilgilendirmek,

16.11. Depolar aras1 malzeme hareketlerinde sevkiyat planlamasi yapmak, tasinir istek defteri
imzalarinin is akigini aksatmayacak sekilde tamamlanmasini saglamak,

16.12. Yilsonu ambar sayimlarini yapmak, sayim tutanaklarini hazirlamak ve iist amirlere sun-
mak,

16.13. Depo Biriminin malzeme planlamasina katki sunmak iizere periyodik stok kontrolii yap-
mak, diizenli sayimlarla malzeme ihtiyag analizine yardimci olmak,

16.14.Daire Bagkanligina bagli tiim depo ve ambarlari inceleme, sayma ve diizenleme yetkisini
kullanmak,

16.15. Tiim gorevler mevzuata uygun sekilde yiiriitiiliir; depo personeli, kendisine zimmetlenen
alanlardaki malzemelerin korunmasindan ve olusabilecek kayip, ihmal, kusur veya tedbirsiz-
likten sorumludur.

16.16. Birim sefi, birimde gorevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiiriitmekle sorumludur.

16.17. Birim sefi, birimin gérev alanna giren tiim is ve islemlerin yiiriitilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.

Arag¢ Sevk ve Dagitim Amirligi

MADDE 17

Midiirlugiin fiziki yapilanmasi dahilinde iki ayr1 lokasyondadir. Bunlar Buca Sosyal Yasam
Kampiisii ve Gilirgesme Kampiisiidiir. Ara¢ Sevk ve Dagitim Amirligi birimimin gorev yetki ve
sorumluluklari sunlardir;

17.1. Gorevleri ile ilgili kanun, tiiziik, yénetmelik, teblig, yénerge ve genelgelere uygun sekilde
¢aliymak, mevzuat degisikliklerini takip ederek tiim faaliyetlerin yasal zeminde yuriitiilmesini
saglamak,

17.2. Mudiirliige ait araglarin sevk ve gérevlendirme organizasyonunu yapmak, gorev planla-
malarini adil ve hizmet 6nceligine gore diizenlemek, sevki uygun tagit taleplerini ilgili perso-
nele bildirmek ve gérev formunu olusturmak,

17.3. Gorevli araglarin giinliik, periyodik bakim ve temizlik kontrollerini yapmak, bakim-ona-
rim stireglerini takip etmek, temizlik ve hijyen kurallarina uygun calisiimasim saglamak,

17.4. Dagitim yapilacak giizergdhlarin listesini kontrol etmek, dagitim organizasyonunu ger-
¢eklestirmek, sevkiyat listesine gére araglara malzeme yiikleme ve eksiksiz teslim islemlerini
yurutmek,

17.5. Tiim tagitlarin ruhsat, sigorta, muayene, egzoz emisyon raporu, gérev formu ve ilgili bel-
gelerini takip etmek, eksik belgeleri tamamlamak ve tasitlarda bulundurulmasini saglamak,
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17.6. Sosyal Inceleme ekipleri tarafindan yapilan hane ziyaretleri, bagislarin sevkiyati, yapila-
cak olan her tiirlii ayni yardim, kart dagitimu, fiziki evrak dagitimi vb. igler kapsaminda miidiir-
liik envanterindeki araglarin koordinasyonunu saglamak.

17.7. Arag Takip Sistemi'nin her aragta ¢alisir durumda olmasini temin etmek, stirlicii tanima
kartlarimin kullanildigim kontrol etmek, gorevlerle eslestirerek sistem {izerinden raporlama yap-
mak,

17.8. Arag gorevlendirmelerinde gérev igerigi, tasinan esya ve yolcularla ilgili tiim sorumlulu-
gun talepte bulunan birim amiri ve gérevlendirilen personele ait oldugunu gézeterek tasit tah-
sislerini gergeklestirmek,

17.9. Dagitim ve sevkiyat esnasinda olusabilecek sorunlari, kaza ya da arizalan ilgili birimlere
aninda iletmek; kazalarda gerekli tutanaklan diizenlemek ve trafik polisi gelmeden olay yerin-
den ayrilmamak,

17.10. Sofdr ve dagitim personelinin yillik izin, fazla mesai, hastalik, saatlik izin gibi islemle-
rini planlamak ve ilgili evraklar1 Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiine sunmak,
17.11. Tasitlarin gérev diginda ya da 6zel islerde kullanilmasim onlemek, sadece gérev for-
munda belirtilen kisi ve malzemelerle kullanimini saglamak, giizergdh disina ¢ikilmamasini ve
park alanina déniislerin gergeklestirilmesini denetlemek,

17.12. Dagitim, tasima ve arag kullamminda is saghgi ve giivenligi kurallarina uymak, kisisel
koruyucu donamm ve is kiyafetlerini uygun sekilde kullanmak, mesai saatleri icinde izinsiz
olarak gorev yerinden ayrilmamak,

17.13. Arag ve dagitim personelinin kisisel temizligine ve gortiniimiine dzen gostermesini sag-
lamak ve hijyen kurallarina uygun sekilde ¢alismasini temin etmek,

17.14. Vatandagla iletisim sirasinda sabirli, giiler yiizli, saygili ve kurum ilkelerine uygun tu-
tum sergilemek; iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutmak,

17.15. Gorev doniislerinde arag igini kontrol etmek, unutulan esyalan Ara¢ Sevk Amirligine
teslim etmek,

17.16. Arag ve dagitim faaliyetlerinde kullanilan tiim malzemeleri dikkatli ve tasarruflu kullan-
mak, su, yakit ve temizlik malzemelerinde israfa yol agmamak,

17.17. Araglarin temizlik, bakim ve yikama islemlerini diizenli olarak gergeklestirmek; arag
yikama makinesi talimatlarina uyarak islem yapmak,

17.18. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi personelinin toplu is sézlesmesi kapsaminda gerceklestir-
digi ev tasima taleplerini uygunluk ve is yogunlugu gergevesinde degerlendirmek ve uygula-
mak; ayrica Idarenin izni dogrultusunda ihtiyag sahibi vatandaglarin evlerinin taginmasina yar-
dimci1 olmak,

17.19. Géreve dair tiim direktif ve talimatlara uymak, sef tarafindan verilen gorevleri zama-
ninda ve eksiksiz gekilde yerine getirmek,

17.20. Softrlerin ve dagitim personelinin gorevleri sirasinda dikkat dagitic1 davraniglardan (6r-
negin cep telefonu kullanimi) uzak durmalarini saglamak, gorev disiplinini korumak,

17.21. Araglarin kullaniminda tasarruf tedbirlerine riayet edilmesini saglamak, kaynaklarin ras-
yonel kullanilmasina 6zen gostermek,

17.22. Birim sefi, birimde gérevli tiim personelin devam takibini Personel Devam Kontrol Sis-
temi (PDKS) tizerinden diizenli ve sistemli bir sekilde yiriitmekle sorumludur.

17.23. Birim sefi, birimin gorev alamina giren tiim is ve iglemlerin yiiriitiilmesinden Sube Mii-
diiriine kars1 sorumludur. Birimde gorevli personel ise, kendisine verilen gorevleri Sefin goze-
timi, denetimi ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirmekle yiikiimliidiir.
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UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslan

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin Caliyma Usul ve Esaslar,

MADDE 18

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigiiniin ¢alisma usul ve esaslar1 sunlardir:
18.1. Miidiirliige gelen tiim yazismalar evrak kayit programina kaydedilir. Midiir tarafindan
ilgili sef ve/veya personele havalesi gergeklestirilir. Ilgili personel, havale edilen evraklarin is-
lemlerini yaparak, imza asamalar1 tamamlandiktan sonra sevk islemlerini ve takiplerini yapar.
18.2. Imza asamasi tamamlanan evraklarin arsiv niishasi, kayit islemleri sonrasinda “Standart
Dosya Plani’na uygun sekilde arsivlenir.
18.3. Mudiirliigiin gérev alanina giren islerle iliskili gérevlendirmeler Midiir tarafindan yapilir.
18.4. Miidiirlitk biinyesinden yiiriitiilen tiim projelerin faaliyetlerine iligskin haftalik program
hazirlanir, izleme ve degerlendirme toplantilar1 yapilir.
18.5. Bu Yonergede bulunmayan maddeler ile ilgili isler, mevzuat ¢er¢evesinde yiirttiliir.
18.6. Tiim personel gorevini ortak ¢alisma anlayisi ve is birligi i¢inde yapar, ¢aligsmalara iliskin
diizenli yapilan toplantilara katilir.
18.7. Miidiirliikte gorev yapan tiim personel, “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu™ kapsamin-
daki hiikiimlere uygun olarak ¢alismalarini yriitiir.
18.8. Miidiirliglimiiziin hizmetleri,

18.8.1. Temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir sekilde,

18.8.2. Toplumsal icermeyi saglayici ve kapsayici,

18.8.3. Katilime1 ve paylasimet,

18.8.4. Firsat esitligine dayali,

18.8.5. Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini dnceleyerek,

18.8.6. Dil, din, cinsiyet, yas, yonelim gézetmeksizin toplumu olusturan tiim kesimleri kap-

sayarak,

18.8.7. Gunimuzdeki gelismeler ve bilimsel veriler is181nda,

18.8.8. Hizmetlerin etkin, verimli, kaliteli, siirdiiriilebilir, ulagilabilir, erisilebilir olmasim te-

mel ilkeler olarak benimseyerek yiiriitiiliir.

Basvuru Esaslar: ve Calisma Usulleri

MADDE 19

Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirltigtiniin Bagvuru Esaslar1 ve Calisma Usulleri sun-

lardir;

19.1. Bagvurular; vatandasin imzali dilekgesi ile birlikte Dayanigsma ve Danisma Noktalari,
HIM, CIMER, Valilik A¢ik Kapi Sistemi, bizvariz.izmir.bel.tr kanallar1 aracihigiyla alinmakta-
dir. Bunun yani sira; saha tespitleri, afet durumlari, medyaya yansiyan haberler veya herhangi
bir yolla Izmir Biiyiiksehir Belediyesine bildirilen yoksulluk, muhtaglik, engellilik, kimsesizlik

ve benzeri durumlara iliskin bildirimler iizerine de sosyal inceleme siire¢leri baslatilabilmekte-
dir, g?a/i/"? / ’_\
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19.2. Magduriyet bagvurularinda bagvuru sahibinin imzali beyani ve temin edilebilecek belgeler

esas alinir.
19.3. Muhtag kisilerin bagvurulari; noter tasdikli vekil, mahalle muhtari, STK temsilcileri veya

vatandas beyani ile alinabilir.

19.4. Magdur kisi bagvurularinda; noter tasdikli vekil, Emniyet Miidiirltigii tutanaklar: veya
ilgili resmi kurum yazilari bagvuruyu baslatir.

19.5. Bagvurular, SYTS’ye “Arastirma Beklemede” olarak kaydedilir.

19.6. E-Belediye sistemi tizerinden bagvuru sahibine ait tapu, SGK, sosyal yardim, arag bilgileri
sorgulanir. Gerekirse Engelli Raporu, Sehit Yakini veya Gazi Karti, Afet ve Yangmn Raporu
gibi belgeler talep edilir.

19.7. Bagvurularda esas olan bagvuru sahibinin beyamdir. Gerekli durumlarda ek belge talep
edilebilir ve detayli aragtirma/inceleme yapilir.

19.8. Incelemeler; meslek elemanlar (sosyolog, psikolog, sosyal hizmet uzmam ve psikolojik
danismanlar vb.) tarafindan yiiriitiiliir.

19.9. Hane ziyaretleri yapilarak yerinde degerlendirme gergeklestirilir.

19.10. Olaganiistii hillerde incelemeler e-Belediye sistemi ve telefonla iletisim yoluyla yiiriitii-

lebilir.
19.11. Acil yardim ihtiyaci yerinde tespit edilen bagvurular Yardim Komisyonuna sunulur ve

nakdi yardim yapilabilir.

19.12. Sosyal inceleme raporu sonucunda yardim ihtiyaci saptanan kisiler, SYTS’ye “Yeterli
Puan / Olumlu” olarak; Idarece belirlenen asgari puana ulagamayan ya da yanlis beyanda bu-
lundugu tespit edilen kisiler ise “Yetersiz Puan / Olumsuz” olarak kaydedilir.

19.13. Yapilan incelemeler sonucunda yardim listeleri hazirlanir ve Yardim Komisyonu ona-
yma sunulur. Onaylanan listelere gore ayni ve nakdi yardim dagitimi saglanir, vatandaslara
yardim bildirimi SMS gonderilir.

19.14. Vatandaslarin adres, medeni hal ve yasam bilgileri diizenli araliklarla giincellenir. Sosyal
inceleme tizerinden 24 ay gegen basvurularin yardim siireci sona erer. Tekrar yardim talebi i¢in
yeniden bagvuru gerekir. {lgili bagvurunun sonlandig1 bilgisi SMS ile taraflarina iletilir.

19.15. Yardimlardan yararlanmak i¢in, Sosyal Inceleme Formu’nda Yardim Komisyonunca be-
lirlenen minimum puanin alinmasi gerekir. Bu puan gerektiginde Komisyon tarafindan revize
edilebilir.

19.16. Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Sube Miidiirliigii kapsaminda ihtiyag¢ duyuldugu hallerde
ve kurum i¢i talepler dogrultusunda ilgili miidiirliiklerle koordineli sekilde ¢alisilir ve ilgili sii-

reg birlikte yiirtitiiliir,

Yardim Uygulamalarinin amaci

MADDE 20

Sosyal hizmet ve yardim uygulamalarinin amaci;
20.1. Sosyal inceleme personeli tarafindan yapilan yerinde tespitler ve Idaremize iletilen talep-
ler dogrultusunda ihtiyag sahibi vatandaslan tespit etmek.

20.2. Ilimizde bulunan dezavantajli kimselere (engelli, hasta, gazi ve sehit yakinlarina, 6gren-
cilere vb.) ve afet hallerinde magduriyet yasayan vatandaslara ulasmak; ayni, nakdi, lojistik,
barinma ve beseri yardim ?gz:nak ve sosyal yardimlarla ilgili veri tabani olusturmak,
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20.3. Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda, gegim sikintist veya ¢esitli nedenlerle magduriyet
yasayan birey ya da hanelere yonelik projeler gelistirmek ve bu projeler araciligiyla siirdiiriile-
bilir destek mekanizmalari olusturmak.

20.4. Sel, deprem, pandemi gibi afet durumlarinda -Cumhurbagkanligi Kararnamesi dogrultu-
sunda- il sinir1 digindaki afet bolgelerine destek saglamak.

20.5. Mezarliklar Daire Bagkanligi’ndan alinan vefat verileri dogrultusunda, vefat eden vatan-
daslarin yakinlarina uygunluk durumuna gore taziye destegi saglamak; hane ziyareti ve tele-
fonla bagsaglig1 hizmetleri sunarak siireci kayit altina almak.

Yardim Esaslan

MADDE 21

Sosyal hizmet ve yardim esaslan asagidaki sekildedir;

21.1. Yapilan 6n incelemeler ve sosyal inceleme raporlari sonucunda SYTS de karar durumu
"Yeterli Puan/Olumlu" olan vatandaslara yardim yapilir.

21.2. Muhtag¢ bagvurularinda temel ilke; kisinin fakr-u zaruret halinden ¢ikarilmas: ve korun-
masidir.

21.3. Magduriyet basvurularinda bagvuru sahibinin beyan1 ve mevcut belgeler dogrultusunda
magduriyetin giderilmesi esastir.

21.4. Basvuru sahibinin regit olmas1 gereklidir; resit olmayanlara sadece vasisi araciligiyla yar-
dim yapilabilir.

21.5. Yangin, sel, heyelan gibi dogal afet magdurlarina yalmzca Yardim Komisyonu karariyla
yardim saglanabilir.

21.6. Yardim taleplerinin biit¢eyi asmas: halinde oncelik; engelli, yash, siirekli tedavi goren,
hasta ve afet magduru kisilere verilir.

21.7. Yardima hak kazananlara, Yardim Komisyonu tarafindan belirlenen miktar ve siireyle
yardim yapilir.

21.8. Yapilan yardimlar karsiliksizdir.

21.9. Daha 6nce yardim almis olmak, yeniden yardim hakki dogurmaz.

21.10. Karta yatirilan yardim tutar: belirlenen siire i¢inde ¢ekilmezse, 45 giin sonunda geri ali-

nir.

Yardimlarin Kesilmesi
MADDE 22

Asagidaki durumlarda yapilan yardimlar, Miidiirlikk 6nerisi ve Yardim Komisyonu karan ile
kesilir;
22.1. Bagvuru sahibinin bilgi/belgelerinin ger¢egi yansitmadiginin tespit edilmesi,
22.2. Yardim nedenlerinin ortadan kalkmasi,
22.3. Bagvuru sahibinin Izmir disina tasinmast,
22.4. Giincellenen sosyal inceleme verileri sonucu yardim gerekliliginin ortadan kalkmasi,
22.5. Yardim alan kisinin vefat etmesi veya hakkinda gaiplik karar verilmesi,
22.6. Kisinin yardimin kesilmesini talep etmesi,
22.7. Yonetim karan dogrultusunda basyuru siiresinin lizerinden 24 ay ge¢mis olmasi.
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DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirlikten kalkan yonerge
MADDE 23
Bu Yonerge, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan 6nceki Yénerge yiiriirliikten kalkmisg
olur.
Yiiriirliik
MADDE 24

Bu yénerge hiikiimleri Bagkanlik Olur'u ile yiiriirliige girer. Yonergede yapilan degisiklikler
ayni usule tabidir.
Yiiriitme

MADDE 25

Bu yonerge hiikiimlerini Sosyal Hizmetler Daire Bagkani ve Sosyal Hizmetler ve Yardimlar
Sube Midiirii yiiriitiir.

s T P r. Pinar OKYAY
SOSY[XS HJJ%LI Gendl Sekreter Yardimcigy

DAIREST RASK \\a

OLUR

Genel Ydlcfet&M

unel Sekreter




