OLUR TARIHI: 20.02.2024

T.C.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDIiYE BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI BASKANLIGI
TERMINALLER iDARE VE iSLETME SUBE MUDURLUGU
CALISMA, USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yoénerge;

a) Ulasim Dairesi Baskanligi, Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigiiniin ¢alisma, usul ve
esaslart ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

b) izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen Terminal/llge Terminallerinin ¢alisma, usul ve
esaslart ile gorev yetki ve sorumluluklarini belirlemek,

¢) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan isletilen Terminal/ilge terminallerinin sevk ve idaresi ile
terminallerde yiiriitiilecek hizmetleri belirlemek,

¢) Karayolu yolcu terminali isletmeciliginde bulunan acenteler ile diger ticari faaliyetlerde bulunan
esnaflar ve tagima araglarinin uymasi gereken kurallart belirlemek ve denetimini saglamak,

d) Terminal igerisinde faaliyet gosteren mal ve hizmet tiretimi amagh firmalarin, ¢alisma esaslar1 ile
belirtilen kurallara uymamalar1 durumunda uygulanacak yaptirimlari belirlemek,

e) Terminal igerisinde mevcut imkanlarin, daha yararli ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak,
hizmet kalitesini arttirmak, emniyet, huzur ve giiven ortami olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununa,5393 Sayili Belediye
Kanununa,2464 sayil1 Belediye Gelirleri Kanununa,4925 sayili Karayollar1 Tagima Kanunu ve Y dnetmeliginin
ilgili hiikiimlerine,2918 sayili1 Karayollar1 Trafik Kanununa, 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi,
Gida ve Yem Kanununa,6360 say1li On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanununun belediyelere verdigi
trafik diizenlemelerine, Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi'nin 14/07/2023 tarih ve 742 say1li Terminaller Idare ve
Isletme Sube Miidiirliigiiniin kurulusuna dair alman kararmna ve 12.01.2024 tarih ve 04.55 No.lu karar1 ile
onaylanan Ulagim Dairesi Bagkanlig1 Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y onetmelik hiikiimlerine dayanilarak

hazirlanmustur.
Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu Yonergeyle ifade edilen;
a) Baskanlik : Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanligini,
b) Belediye/Kurum : Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,
¢) Dairesi Bagkani : Ulagim Dairesi Bagkanini,
¢) Genel Sekreter : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,
d) Genel Sekreter Yardimeist  : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ilgili Genel Sekreter Yardimcisint,
e) Isletme : Yolcu tasimacilig1 yapan gercek ve tiizel kisiler ile kuruluslari,
f) Kiraci : Terminal dahilinde tagimacilik igi yapmayan diger isyeri sahiplerini,

g) Karayolu Toplu Tasimacilik esaslar1 yonergesi: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi smnirlar1 igerisinde
yerlesimlerdeki karayolu ile tasimalarinda, tasima diizeni ve giivenligini saglamak, siiriiciilerin niteliklerini ve
sorumluluklarini belirlemek ve denetlemek amaciyla hazirlanmig ve 2011/349 No’lu UKOME Genel Kurul
karari ile kabul edilmis yonergeyi.

§) Otopark : Yolcu tasimaciligi yapan otobiisler, terminal ¢alisanlari, terminal
esnafi, ticari taksi, 6zel ve tiizel kisilere tahsis edilen agik veya kapal alanlari,
h) Personel : Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigiinde ¢alisan memur ve

isci personel ile 4734 sayili kanuna gore hizmet alimi ihalesi kapsaminda ¢alistirilan personeli,
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1) Sef : Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigii seflerini,

i) Sube Miidiirii : Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiiriini,

j) Tahsildar : Idare adina tahsilat yapan Gelirler Miidiirliigii ve Terminaller Idare
ve Isletme Sube Miidiirliigiine bagl personeli,

k) Tasima giizergahi : Tagimanin basladigi kalkis noktasindan, bittigi varig noktasina kadar
ara duraklar da dahil takip edilen yolu,

I) Tasimact : Ulagtirma ve Altyap1 Bakanlig1 tarafindan verilmis yetki belgesine
sahip olan ve iicret karsilig1 tasima yapan gercek veya tiizel kisiyi,

m) Tasit belgesi : Yetki belgesi sahibinin kullanacagi tasitlarin niteligini ve sayisint
liste halinde gosteren, yetki belgesinden ayr1 ve yetki belgesinin eki olarak diizenlenen belgeyi,

n) Tasit karti : Tagitin ne sekilde calisacagini belirten kayitli oldugu yetki belgesini,

0) Terminal : Sehirlerarasi ve gevre ilgelere yolcu tasimaciliginin yapildigi otobiis
garaj1 ve tamamlayici iiniteleri,

0) Terminal Amiri : Seflige Dbaghh olarak terminalde yiiriitiilen faaliyetlerin
diizenlenmesini ve koordinasyonunu ve altindaki ¢alisanlarin kontrol ve denetimini saglayan personeli,

p) Terminal Amirligi : Terminalin isletilmesiyle ilgili siireclerin yiiriitiildiigii ofis ortamini,

r) Terminal Personeli : Terminal amirinin kontrol ve denetimi dogrultusunda, terminal
isleyis ve diizeninin aksamadan yiiriitiilmesini saglayan personeli,

s) Terminaller Sefligi : Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiiriine bagh olarak tiim
terminallerde hizmetlerin aksamadan devam etmesi i¢in Terminal ¢alisanlarini koordine eden birimi,

s) UKOME : Izmir Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 kapsaminda 5216 Sayili
Biiyiiksehir Belediye Yasast ve diger ilgili yasalarmn ongordiigii her tiirli ulasimla ilgili kararlar1 alan
merkezini,

t) Yazihane : Sehirlere ve Ilgelere ¢alisacak tasimacilar i¢in miinhasiran karayolu
ile yolcu tagimaciligr faaliyetlerinde kullanilmak {izere kiralanan terminal dahilindeki bilet satis giselerini,

u) Yaz Isleri Sefligi . Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigiine bagl olarak

Midiirliigiin kurum ici ve dis1 yazismalarinin yapilmasi. Miidiirliige baglt her tiirli tasinir demirbas ve sarf
malzemesinin mevzuata uygun sekilde kayit, sayim, takip, kontrol ve diigiim islemlerinin yapilmasi. Personel
puantaj islemlerinin yiiriitiilmesi islerini yapan birimi,

i) Zaman tarifesi : Tarifeli tagimalarda, tasima faaliyetlerini zaman yoOniinden
diizenleyen ve uyulmasi zorunlu olan belgeyi, tanimlar.

IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Teskilat

MADDE 4- (1) Daha énce izmir Ulasim Merkezi Sube Miidiirliigii biinyesinde gérev yapmakta olan
Isletmeler Sefligi 14/07/2023 tarih ve 742 say1li Meclis karar1 ile Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiirliigii
ad1 altinda ayr1 bir miidiirliik olarak kurulmustur.

(2) Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigii Yazi isleri Sefligi ve Terminaller Sefliginden
olusmaktadir.

Terminaller idare ve isletme Sube Miidiirliigiiniin gorev yetki ve sorumluluklar

MADDE 5- (1) Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiirliigiiniin gérev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir;

a) llge terminalleri ile ilgili istatistiki bilgiler toplamak, degerlendirmek ve Daire Baskanligina
sunmak.

b) Terminaller Idare ve isletme Sube Miidiirliigii sorumlulugundaki konularla ilgili her tiirlii egitim
¢aligmasini planlamak, koordine etmek, yapmak veya yaptirmak.

¢) Yolcu ve vatandaslarin sikayet ve onerilerini dikkate almak, incelemek, sonuglandirmak. Gerektigi
hallerde ilgililer hakkinda yasal islem baglatmak

¢) Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiirliigii ile ilgili mevzuati hazirlamak ve diger kurumlarca
hazirlanan mevzuatlar midiirliigiin gérev ve yetkileri agisindan izlemek.
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d) Terminallerdeki tiim igyerlerinin ve terminallerin genel isleyisinin takibini ve denetimini Zabita
kanaliyla yaptirmak.

e) Yapilan tiim islerde 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu hiikiimlerine uygun ¢alisilmasini
saglamak.

) Ulasim Koordinasyon Sube Miidiirliigiiniin Teknik Kurul ve Genel Kurullarina katilim saglamak.

g) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki ilge terminallerinin ilgili Kanun ve Yonetmelikler
kapsaminda isletilmesini saglamak.

g) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki mevcut ilge terminallerinin tiim alt ve {ist yapisinin
bakim ve onarimlarinin yapilmasini gergeklestirerek vatandaslarin huzurlu, konforlu ve giivenli bir sekilde
terminalleri kullanmalarin1 saglamak.

h) ihtiyag halinde terminali olmayan ilgelerde, uygun konumda yeni terminal yerleri bularak bu
alanlara terminal yapilmasi i¢in gerekli calismalari baglatmak

1) Yolcu tasima firmalarinin talepleri dogrultusunda, sahip olduklar otobiislerinin Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi smirlari igerisinde yolcu indirme ve bindirme operasyonu yapabilecekleri uygun ara durak yerleri
belirlemek i¢in gerekli ¢aligmalar1 baglatmak.

i) Diinya genelinde 6ne ¢ikan yolcu terminalleri takip edilerek; Belediyemize bagl ilge Terminallerine
yenilik¢i, modern ve ileriye doniik unsurlarin kazandirilmasini saglamak.

J) Terminallerde uygulanacak Gelir Tarifesinin her y1l glincellenmesini saglamak.

K) Terminallerde aboneliklerin diizenli olarak yapilmasini saglamak

Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiiriiniin gérev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir;

a) Midiirliikte yapilan ve yapilacak olan her tiirlii gérev ve faaliyetler ile ilgili Ulasim Dairesi
Baskanina kargt sorumludur.

b) Sube Miidiirii, Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigii yonetiminde tam yetkili ve sorumlu
olan kisidir. Miidiirliik biinyesindeki gorevli tiim personellerin amiridir.

) Midiirliigiin yasa ve yonetmeliklerle tanimlanmig gorevler ile bu ydnergenin 5. Maddesinde
belirtilen gérevlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesinde birinci derecede sorumlu olup gereken her tiirlii
tedbiri alir.

¢) Kurumumuz sorumlulugunda bulunan ilge terminallerini ilgili mevzuata uygun olarak yonetmek.

d) Hazirlanan hakedis raporlarinin kontroliinii ve onayini saglamak.

e) Hazirlanan tahakkuklarin kontroliinii ve onayini saglamak.

f) Mudiirliik biitgesinin, stratejik planinin, performans programinin ve yillik faaliyet raporunun ilgili
mevzuatin 6ngordigi sekilde hazirlanmasini saglamak, takip ve kontrol etmek.

0) I¢ kontrol standartlarma uygun olarak is siireclerini hazirlatmak ve siirekli giincel tutulmasini
saglamak

§) Miidiirliigiin gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in gerek duyulan arag-gere¢, malzeme, makine vb.
alimimi ve bu malzemelerin bakimlarinin yaptirilmasini saglamak.

h) Kendine bagli birimler arasindaki uyumu ve koordineli ¢alismalarini saglamak.

1) Miidiirliik ¢alisanlarinin her tiirlii izin, rapor, 6zliik haklar1 vb. ile ilgili yetkisi dahilindeki is ve
islemlerin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini saglamak.

i) Miidiirligiine intikal eden evraklarin ve yazismalarin evrak kayitlarinin yaptirilmasini ve gérevlerin
bagli birimler arasindaki dagilimmi ve denetimini saglamak.

J) Midiirliigiin ihtiyaglart dogrultusunda avans ¢ekme ve avans kapama, Odeneklerin takibi ve
aktarimi, biitce hazirliklari, periyodik faaliyet raporlamalari, stratejik plan raporlamalar1 gibi is ve islemleri
hazirlatmak. Veri girislerinin yiirtirliikteki ilgili yonetmelik ve yonergelere gore takibinin yapilarak
sonuglandirilmasini saglanmak.

k) 6331 sayili s Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi hususunda gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

I) Miidiirlik envanterinde bulunan taginir ve sarf malzemelerin mevzuata uygun sekilde kayit, sayim,
kontrol ve diisiim islemlerini yaptirmak ve takip etmek.

m) Midiirliik biinyesindeki tiim personellerin gorev yerlerini tayin eder.
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n) Midirliiga ilgilendiren konulardaki toplantilara katilmak ve diger midiirliiklerle ortak yiiriitiilen
projelerde gerekli koordinasyonu saglamak.

0) Ulasim Koordinasyon Sube Midiirliigiiniin Teknik Kurul ve Genel Kurullarina katilim saglamak.

0) Daire Bagkanlig1 ve iist yonetim tarafindan verilen diger gorev ve sorumluluklar yerine getirmek.

p) Terminallerde yapilan ve yapilacak olan her tirlii gorev ve faaliyetler ile ilgili Ulasim Dairesi
Baskanini bilgilendirmek.

r) Yasa ve yonetmeliklerle tanimlanmig gorevler ile birlikte Terminallerde verilen hizmetlerin
mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak.

s) Diger Daire Bagkanliklari, Miidiirliikler ve Belediye biinyesi disindaki kurum ve kuruluslarla
terminal kompleksleri icin ortak yiiriitiilen projeler konusunda gerekli koordinasyonu ve saglikli is akiginin
yiiriitiilmesini saglamak.

s) Terminallerin optimum seviyede ¢alismasini, aboneliklerin diizenli olarak yapilmasini saglamak ve
kontrol etmek.

t) Terminallerde yeterli sayida personel ile giivenlik ve temizlik birimlerinin mevcut bulunmasini
saglamak.

u) Terminallerde ¢alisan personellerin her tiirlii izin, rapor, 6zliikk haklar1 vb. ile yetkisi dahilindeki is
ve islemlerin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini saglamak.

i) Terminallerde uygulanacak Gelir Tarifesinin her yil giincellenmesini saglamak.

V) Daire Bagkani tarafindan verilen emir ve talimatlari yerine getirmek. Terminallerde calisan
personelin yetki ve sorumluluklarini belirlemek, bunlar1 yazili hale getirerek tiim personele duyurulmasini
saglamak.

y) Miidiirlige gelen evraklarin ve gorevlerin terminallerde gorevli personel arasinda dagilimini ve
denetimini gerceklestirmek.

z) Terminal isleyis ve diizenini belirlemek. Bu isleyis ve diizen gergevesinde goérevli personelin
uyumlu, koordineli ve aktif ¢aligmasini saglamak.

Yaz Isleri Sefinin gorev yetki ve sorumluluklar

MADDE 7- (1) Yazi sleri Sefinin gorev yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Yaz1 Isleri Sefi, Sube Miidiiriiniin teklifi {izerine Ulasim Dairesi Baskanmnin onay1 ile géreve
baglatilir.

b) Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiiriine bagh olarak kendisine verilen emir ve direktifler
dogrultusunda ve ilgili mevzuatlar ¢er¢cevesinde Miidiirliigiin islerinin ytiriitiilmesini saglamak.

¢) Miidirliige gelen evraklarin mevzuata uygun sekilde islemlerini yapmak.

¢) Dosyalarin arsivlenmesi ile ilgili is ve islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirmek.

d) Mudiirliik ¢alisanlarinin her tiirlii izin, rapor, 6zliikk haklar1 vb. ile ilgili is ve islemleri mevzuata
uygun olarak yerine getirmek.

e) Imza karsilig1 duyurulmasi gereken teblig ve tamimlerin personele duyurulmasini saglamak.

f) Sube Miudiirii tarafindan havale edilen evraklarin ve ilgili gorevlerin, Miidiirliikkte gorevli personel
arasinda dagilimini, koordinesini ve denetimini saglamak.

0) Miidiirliige gelen HIM ve CIMER evraklarini ilgili personellere ileterek hizli bir sekilde
cevaplanmasini saglamak

§) Giincel mevzuatlarin arastirilmasini ve Midiirliige sunulmasini saglamak.

h) Yapilan isler ile ilgili olarak haftalik ve aylik raporlarin hazirlanmasi ve veri girislerinin yapilmasini
saglamak.

1) Miidiirliigiin biitcesinin, stratejik planimin ve aylik ilerleme raporlarinin hazirlanmasi.

i) Midirlikte gorevli personelin yurti¢i ve yurtdisi gegici gorevlendirmelerde 6deme evraklarim
hazirlamak, kurum i¢i ve dis1 takibini yapmak,

J) Miidiirliik personellerinin ve stajyer 6grencilerin puantajlarini hazirlamak.

K) Personel ile ilgili mesai saatlerinin takip edilerek tiim personelin mesai saatlerine uyumunu
saglamak.

I) Miidiirlik personelleri ile ilgili izin programlarinin yapilarak islerin aksamadan yiiriitiilmesini
saglamak.

m) Miidiirliik envanterinde bulunan tasinir ve sarf malzemelerinin mevzuata uygun sekilde kayit,
sayim, takip kontrol ve diiglim islemlerini yapmak/yaptirmak.
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n) Demirbasi kullanan personele zimmetlemek/zimmetletmek. Bunlarin kayitlarini tutmak/tutturmak.
Takibini yapmak / yaptirmak.

0) Eksikligi tespit edilerek kendisine bildirilen arag-gere¢ ve sarf malzemelerinin ambardan teslim
alinmasini saglamak/saglatmak.

0) Malzemelerin, eksigi olan personele ve terminallere dagitimini saglamak / saglatmak.

p) Deposunda stokta bulunan malzemeleri korumak.

r) 6331 sayih Is Saghigi Ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyerlerinde is saglhig1 ve giivenliginin
saglanmasi ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi hususunda gerekli ¢aligmalar1 yapmak.

S) Sube Midiirii tarafindan verilen diger isleri yapmak / yaptirmak ile gorevlidir.

Terminaller Sefinin gorev yetki ve sorumluluklar:

MADDE 8- (1) Terminaller Sefinin gorev yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Terminal Sefi, Sube Miidiiriiniin teklifi tizerine Ulagim Dairesi Baskaninin onayi ile goreve
baslatilir.

b) Terminallerde yapilan ve yapilacak olan her tiirlii gérev ve faaliyetler ile ilgili Terminaller Idare ve
Isletme Sube Miidiiriine kars1 sorumludur.

¢) Yiiriirliikteki kanunlar ve yonetmelik hiikiimlerine gore Izmir Biiyiiksehir Belediyesine bagh
terminalleri isletmek / islettirmek,

¢) 30295 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Karayolu Tasima Yonetmeligi Kapsaminda T1 yetki
belgesine sahip terminaller i¢in gerekli sartlarin yerine getirilmesi amactyla eksikler hakkinda Sube Miidiiriinii
bilgilendirmek ve eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak/aldirmak.

d) Terminallerden Seflige gelen evraklarin mevzuata uygun sekilde islemlerinin yapilmasini saglamak.

e) Terminal ¢alisanlarinin her tiirlii izin, rapor, 6zliik haklar1 vb. ile ilgili is ve islemlerini mevzuata
uygun olarak yerine getirmek/getirtmek.

f) Terminallerle ilgili HIM, CIMER evraklarmin en kisa siirede cevaplanmasi igin gerekli prosediirleri
isletmek.

g) Terminallerde ¢alisan personellerin 6zliik haklarinin takibinin yapilmasini saglamak.

§) Terminallerin ihtiyaci olan tiiketim malzemelerinin (kirtasiye, temizlik vb.) Belediye Ambarindan
temin edilmesini ve Koltuk Ambar Programi iizerinden terminallere dagitilmasini saglatmak.

h) izmir Biiyiiksehir Belediyesi hudutlar1 iginde ihtiyag duyulan ilgelere sehir igi ve sehirleraras
otobiis terminalleri yapilmasi hakkindaki 6nerilerini Sube Miidiiriine sunmak.

1) Yetki belgesi sahiplerinin tagit belgelerine kayith her tagit basina Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Meclisince onaylanmak iizere her yil giinliik, haftalik ve aylik tarifeler hazirlayarak bunlari Sube Miidiiriine
sunmak,

i) Terminal isletmelerinde hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla arastirmalar yapmak, yaptirmak ve
istatistiki bilgileri toplamak.

j) Terminallerin bakim, onarim, tamir, 1sitma, aydinlatma, sogutma, i¢ ve dis alan temizligi, ¢cevre
diizenlemesi, otopark, tasimir mallar ve benzeri is ve isleri yaptirmak ve ihtiya¢ duyulan malzemelerin
ulastirilmasini saglamak.

K) 6331 sayili Is Sagligi Ve Giivenligi Kanunu kapsaminda isyerlerinde is saghig1 ve giivenliginin
saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi hususunda gerekli caligmalar1 yapmak.

I) Terminallerde yeterli sayida personel ile giivenlik ve temizlik birimlerinin mevcudiyetini saglamak
adina, Sube Miidiiriinii, personel eksikleriyle ilgili bilgilendirmek.

m) Her y1l Aralik ayinda terminallerde bulunan taginir mallarin Taginir Mal Yo6netmeligi'ne uygun
olarak sayiminin yapilmasina yardimci olmak.

n) Terminallerde diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobislerle tasimacilik
yapan firma ve acentelerin kanun ve ydnetmeliklere gore faaliyetlerini siirdiirmelerini denetletmek ve
sikayetleri Sube Miidiirliigiine bildirmek.

0) Terminallerin sabotajlara ve yanginlara karsi korunmasi igin 6zel giivenlik, kolluk kuvvetleri ve
Belediye zabitasi ile isbirligi yapmak.

0) Terminallerin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin satin alinmasi i¢in talepleri sube miidiirliigline
bildirmek.

p) Sube Midiirii tarafindan verilen diger isleri yapmak / yaptirmakla gorevlidir.
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Terminal Amirinin gorev yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9- (1) Terminal Amirinin gorev yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Terminallerde yapilan ve yapilacak olan her tiirlii gérev ve faaliyetlerle ile ilgili Isletmeler Sefine
kars1 sorumludur,

b) Terminaller idare ve Isletme Sube Miidiiriiniin belirledigi Terminal isleyis ve diizeni cercevesinde
Terminal personelinin ¢aligmalarini denetlemek, gerekli planlamay1 yaparak is ve islemlerin diizenli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak.

¢) Terminalde diizeni saglamak, araglar ve yolcular i¢in rahat ve giivenli bir ortam olusturmak, diizeni
bozanlar hakkinda gerekli yasal iglemlerin yapilmasi i¢in ilgili birimleri en kisa siirede bilgilendirmek.

¢) Terminalleri kullanan tiim isletmelerin o yilki {icret tarifesine gére zamaninda ve eksiksiz olarak
aboneliklerinin yapilmasim saglamak, bunun disinda kalan araglarin terminal giris ¢ikis, otopark vs.
kullanimlari i¢in {icret tarifesine gore tahsilatlarinin gerceklestirilmesini saglamak.

d) Teblig ve tamimlerin terminallerde calisan personellere duyurulmasi ve Imza karsiligi teblig
edilmesi gereken evraklarin personellere imzalatilmasini ve en kisa siirede bagli seflige ulastirilmasini
saglamak.

e) Terminal ¢alisanlarinin her tiirlii izin, rapor, vb. evraklarini mevzuata uygun olarak hazirlanip en
kisa stirede bagli seflige ulagsmasini saglamak.

f) ilgili terminale gelen HIM, CIMER evraklarinin konusu ile ilgili agiklayici bilgileri bagl sefligine
raporlamak.

g) Sorumlusu oldugu terminalde c¢alisan personellerin izinlerini isleyisi aksatmayacak sekilde
programlamak.

g) 6331 sayili Is Saglhigr Ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Terminallerde is saghig1 ve giivenliginin
saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi hususunda gerekli ¢aligsmalar1 yapmak ve
bu kapsamda olusan ihtiyaglar1 bagh sefligine iletmek.

h) Terminallerdeki tiim igyerlerinin ve terminallerin, genel isleyisinin takibini ve denetimini zabita
kanaliyla yaptirmak.

1) Miidiirliik¢e belirlenecek konularda uyari, bilgive duyuru levhalarini uygun yerlerde bulundurmak
ve asmak.

i) 4925 sayili Karayollar1 Kanunu kapsaminda Ucret tarifelerine uyulmasim saglamak. Tarifelerin
goriilebilecek sekilde igyeri, terminal ve bilet satis yerlerine asilmasi ve tasitlarda bulundurulmasini saglamak.

J) Terminalde ruhsatsiz ve yetki belgesiz tasimacilik ve acentelik faaliyetinde bulunulmasina ve tasit
kart1 olmayan tagitlarin terminale giris ¢ikis yapmasina izin vermemek,

K) Terminalde giinliik, haftalik ve aylik giris-gikis yapan arag sayisi ile terminallerden taginan yolcu
sayilar1 hakkinda raporlar olusturup aylik periyotlar halinde bagli bulundugu seflige ulagtirmak.

I) Yolcu ve vatandaslarin sikayet ve 6nerilerini dikkate almak, incelemek ve sonuglandirmak.

m) Terminal yerleskesindeki tiim taginir ve tasinmaz mallarin korunmasim saglamak, zarar gelmesi
halinde kolluk kuvvetleri cagrilarak hasarla ilgili yasal evraklar1 diizenletmek ve hasarin en kisa siirede tazmini
icin evraklari bagli bulundugu seflige ulastirmak.

n) Terminal yerleskesinde adli bir olay olmasi (hirsizlik, kavga, yaralama vb.) halinde en yakin
karakolda sikayetci olunarak bahse konu olayin tutanakla kayit altina alinmasini saglamak.

0) Terminalde alt ve iist yapiya iliskin cihazlar siirekli ¢alisir ve kullanilir durumda bulundurmak,
hizmet binasinda bulunan idareye ait su, elektrik, otomatik kapi, klimalarin vb. arizalanmas1 halinde miidahale
edilmesi ve arizanin giderilmesi i¢in bagl sefligini bilgilendirmek.

0) Terminallerde diizenli ve diizensiz karayolu ile sehir i¢i ve sehirlerarasi otobiislerle tagimacilik
yapan firma ve acentelerin kanun ve yonetmeliklere gore stirdiirdiikleri faaliyetlerini denetlemek, sikayetleri
bagli bulundugu sefligine bildirmek.

p) Terminallerde yolcularin bagajlarini tasiyabilmeleri igin yeterli sayida bagaj tasimaya mahsus
kullanimi ticretsiz arag ve gere¢ bulunmasini saglamak. Eksik olmasi halinde tamamlanmasi hususunda
Isletmeler Sefligini bilgilendirmek.

r) Terminalleri kullanan firma ve acentelerin araglarinin UKOME Xkararlan ile belirlenmis kalkig
saatlerine uyulmasini saglamak ve sefer atlanmamasina dikkat etmek.
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s) Karayolu Tasima Yonetmeligi hiikiimlerine gbre cezai isleme tabi tutularak mesleki faaliyetleri
gecici bir siire i¢in kisitlanan 6zel veya tiizel kisilere ait firma araglarinin terminal icerisine alinmasina izin
vermemek.

s) Terminal kapali alanlarinda satilan gida {irlinlerinin 5996 sayili Kanuna uygun olmasini kontrol
etmek.

t) Terminallerin kapali alanlarinda tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli,
bulasici, radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddeler ile pis koku yayan maddelerin bulundurulmasini, satigini
ve ticaretini engellemek.

u) Terminalde faaliyet gosteren tiim acente ve igyeri ¢alisanlarinin personel kimlik bilgileri ile talep
edilen diger bilgi ve belgelerini alarak kayit altinda tutmak.

i) Terminal i¢inde ve disinda mevcut firmalara bagh ¢igirtkan, ayakei, degnekgi ya da bagka bir isim
altinda bu isleri yapacak personel calistirilmasina izin vermemek.

v) Isletmecilerin sehrin bagka bir yerinden otobiis kaldirmasi, yolcu indirme bindirme islemi yapmasi
halinde durumu Zabita Midiirliigiine bildirmek.

y) Tim isletmeci ve kiracilarin kendilerine tahsis edilmis olan isyerlerini sézlesmelerindeki istigal
mevzular1 disinda kullanmamalarini saglamak. Isyeri disinda kalan agik veya kapali alanlar1 isgal etmelerini
engellemek.

7) Isletmecilerin kullandiklar1 banko ya da yazihaneleri iigiincii kisilere kiraya vermelerini engellemek
icin gerekli islemleri baglatmak.

aa) Terminal ve ¢evresini kirleten, yerlere ¢op atan, her tiirlii tesis veya esyaya ne sekilde olursa olsun
zarar verenlere tutanak tutmak, verilen zarar bedelini ilgili kisi ya da firmaya tazmin ettirmek. Ayrica ilgili
birimlere cezai islem uygulatmak.

bb) isletmeci ve kiracilarm imar plan1 ve onayli projeleri disinda idarenin onaymi almadan
kiraladiklar yerlerde tadilat veya onarim yapilmasina izin vermemek.

Terminal Personelinin gorev yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Terminal Personelinin gorev yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Terminallerde yapilan ve yapilacak olan her tiirlii gorev ve faaliyetler ile ilgili Terminal Amirine
kars1 sorumludur.

b) Terminalde diizeni saglamak, araglar ve yolcular i¢in rahat ve giivenli bir ortam olusturmak, diizeni
bozanlar hakkinda gerekli yasal islemlerin yapilmasi i¢in Terminal Amirine bilgi vermek.

¢) Yolcu ve vatandaslarin sikdyet ve onerilerini dikkate alarak giderilmesini saglamak.

¢) Terminal yerleskesindeki tiim tasinir ve taginmaz mallarin korunmasini saglamak, zarar gelmesi
halinde durumu Terminal Amirine bildirmek.

d) Terminal yerleskesinin ve 6zellikle tuvaletlerin siirekli temiz ve hijyen sartlarina uygun bir sekilde
vatandaglara hizmet vermesini saglamak.

e) Terminal igerisinde tehlike olusturabilecek yanici, yakici, parlayici, patlayici, zehirli, bulasici,
radyoaktif ve benzeri nitelikteki maddelerin tespiti halinde durumu Terminal Amirine bildirmek.

Teknik Personelin gorev yetki ve sorumluluklar

MADDE 11- (1) Teknik Personelin gorev yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Terminal binasinda bulunan Belediyeye ait su, elektrik, dogalgaz, otomatik kapi, klima, jenerator
vb. teknik ekipmanlarin bakim ve onarimlarini yapmakla sorumludur.

b) Tiim makine ve ekipmanlarin periyodik bakimlarini yapar.

¢) Bakim ve onarim esnasinda ihtiya¢ duyulan malzemeleri tespit ederek Isletmeler Sefligine bildirir.

¢) Tamiri kendi imkanlar1 ile miimkiin olmayan ekipmanlarin onarimi i¢in servis destegi alinmasiyla
ilgili Terminal Amirini bilgilendirmek,

d) Hurdaya ayrilmasi gereken ekipmanlarla ilgili Terminal Amirini bilgilendirmek.

Temizlik Personelinin gorev yetki ve sorumluluklar

MADDE 12- (1) Temizlik Personelinin gorev yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Midiirliikte ve Terminallerde yapilan ve yapilacak olan her tiirlii gorev ve faaliyetler ile ilgili olarak
iist amirine kars1 sorumludur.

b) Amiri tarafindan kendisine teblig edilen kapali, agik ve alanlarin, uygun malzeme ve ekipmanlar
kullanarak temizliginden sorumludur.

¢) Kapi, cergeve, masa, cam vb. ilgili alanlar1 yikamak, silmek ve temiz tutmakla sorumludur.
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¢) Yesil alanlarin bakim ve temizligini yapmakla sorumludur.

d) Sorumlu oldugu i¢ ve dis alanlardan toplanan ¢opleri ve atiklart ¢op depolama konteynerlarina
atmakla sorumludur.

e) Temizlige biitiin mesai siiresince devam etmek ve toz, kirlilik vs. hi¢bir zaman higbir yerde
goriilmeyecek sekilde temizlik ve hijyeni saglamakla gorevlidir.

f) Tuvaletleri diizenli araliklarla temiz tutarak, tuvaletlerde hijyeni saglamakla gorevlidir.

g) Temizlik personeli ara¢ ve geregleri ile gorev alaninda siirekli dolasarak gerekli temizligi aninda
yapmakla sorumludur.

g) Ihtiyac duyulan temizlik malzeme listesini hazirlayarak amirine teslim etmekle sorumludur.

h) Bagli bulundugu amirin kendisine verdigi benzer gorevleri yerine getirmekle sorumludur.

Terminal iicretleri

MADDE 13- (1) Terminali licretleri;

a) Belediye, terminallerin bakim ve onarimi, korunmasi ve isletme giderlerinin karsilanmas1 amaciyla,
yetki belgesi sahiplerinden Belediye Meclisi’nce her yil i¢in belirlenen tarifeye gore ticret alinir.

b) Terminallerin park alanlarmi kullanan tasitlardan Belediye Meclisi’nce her yil igin belirlenen
tarifeye gore iicret alinir.

¢) Tarifede yazili ticretler Ulagtirma ve Altyapt Bakanliginca belirlenen tavan ticretlerin {izerinde
olamaz.

Yolcu tasimaciligi yapan firmalarin uymasi gereken kurallar

MADDE 14- (1) 4925 sayili1 Karayollar1 Tagima Kanunu ve bu kanuna bagli yonetmeliklerde belirtilen
hususlara uyulmasi zorunludur.

(2) Faaliyetleri Karayolu Tasima Kanunu ve Karayollar1 Tagima Yo6netmeligi kapsamina giren gercek
ve tiizel kisilerin faaliyetlerine uygun yetki belgesini Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan almalar1 zorunludur.
Terminalde yetki belgesi olmadan faaliyet yapilamaz.

(3) Peron tahsisleri, trafik emniyeti ve diger sirketlerin tahsisleri de goz oniine alinarak degerlendirilir
ve gerektiginde Terminal Amirligi tarafindan degistirilebilir. Peron tahsisi yapilamayan araglar Terminal
Amirligi tarafindan gosterilen yerlerde indirme bindirme yapabilirler.

(4) Yolcu tasiyan firmalara ait araglar yolcu indirmek ve bindirmek maksadiyla hareket saatinde; var
ise tahsisli peronlarini, tahsisli peronlar1 yoksa Terminal Amirligi tarafindan gosterilen yerleri kullanmak
zorundadir.

(5) Tasutlar yolcu biletinde yazili olan saatte hareket ederler. Yolcu olmamasi, az olmasi veya yolcunun
gelmemesi gibi nedenlerle hareket saati geciktirilemez.

(6) Aracin 6deme yapmadan terminalden ayrilmasi durumunda, ara¢ sahibi ve firma ile acenteleri
olusan borg¢tan miistereken ve miiteselsilen sorumludur.

(7) Tarifeli yolcu tasimalarinda kalkis ve varislarin terminallerden yapilmasi esastir. Yolcu terminali
ve ara duraklar diginda yolcu indirilip bindirilemez.

(8) Terminal dahilinde faaliyet gdsteren firmalar; tesrifatci, ¢igirtkan, simsar adi altinda personel
isttihdam edemezler ya da bu tarz isleri kendi personellerine yaptiramazlar.

(9) Acenteler ve diger isyerleri Belediye ile yaptiklan kira sézlesmesinde belirtilen is konusundan
bagka bir isle istigal edemezler.

(10) Terminal alani igerisinde faaliyet gosteren firmalar, yasa ve yonetmeliklerde olabilecek
degisiklikleri takip etmek ve her tiirlii tagimacilikla ilgili genelge ve yonetmelikleri yerine getirmekle
miikelleftir.

(11) Kirac1 kiralananm1 kismen veya tamamen iigiincii kisilere devredemez, kiraya veremez, isgal
ettiremez, kullandiramaz, ortak alamaz, devir ve temlik edemez, vekalet vererek isletmeciye islettiremez.

(12) Terminal alan1 igerisindeki kiracilar kiraladiklar1 alan disindaki yerlerde faaliyette bulunamazlar.

(13) Terminal alan igerisindeki hicbir yere Terminal Amirliginden onay almadan levha, ilan, reklam
vs. asilamaz.

(14) Terminal alani1 icerisinde ara¢ yikanamaz.

(15) Bilet satis giselerinde vatandaslar tarafindan rahatlikla goriilebilecek bir yere ebatlar1 Terminal
Amirligince belirlenecek giincel {icret tarifesinin asilmasi zorunludur.

(16) Terminaller igerisinde uyusturucu ve/veya uyarici Ozelligi bulunan maddeler ile alkol
bulundurulmasi, kullanilmas1 ve satilmasi yasaktir.
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(17) Terminal alan igerisinde faaliyet gosteren tiim firmalarin personelleri Is Saghgi ve Giivenligi
kurallarina uymak zorundadir.

(18) Yetki belgesi sahipleri, ¢alisanlarinin iicretlerini sosyal giivenlik ve 6zliik haklarin1 zamaninda ve
tam olarak vermek zorundadir.

(19) Terminal alani igerisinde ¢aliganlar igyeri ve glivenligini tehlikeye diistirecek fiil ve eylemlerde
bulunamazlar.

(20) Terminallerde yolcu tasimak iizere yiiriirliikkteki esaslar dahilinde faaliyet gdsteren tiim firmalar
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu
ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine uymak zorundadhr.

Yolcularin haklari ve yiikiimliiliikleri

MADDE 15- (1) 4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tagima Yonetmeliginde hiikiim
altina alinan yolcu haklari, terminallerde vatandaslarin rahtca goriip okuyabilecegi bir yere asilacaktir.

(2) Yolcular terminal icerisinde gordiigii tim olumsuzluklar1 Terminal Amirligine bildirecektir.

(3) Yolcular terminal smirlar1 dahilinde trafigin seyir ve giivenligini tehlikeye disiirecek, diger
yolcular1 rahatsiz edecek, genel ahlaka ve adaba aykirt tutum ve davraniglarda bulunamazlar. Tagitin teknik
aksamini etkileyebilecek higbir cihaz1 kullanamazlar.

Biife, lokanta, cay ocagi, lostra vb. uymasi gereken kurallar

MADDE 16- (1) Terminal sinirlar1 i¢erisindeki biitiin igyerleri Belediyenin igyerleri ile ilgili bilumum
talimat ve genel nizamlarma uymakla miikelleftir. Uymayan isyerlerinin kira sozlesmeleri Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan tek tarafli olarak feshedilebilir.

(2) Sube Miidiirligiince acenteler ve tiim isyerlerine gonderilen yazilar tebligat hilkkmiinde sayilir.
Tebligattan kaginanlar hakkinda ayrica yasal islem yapilir.

(3) Biitiin isyerleri Belediyeye basvurarak Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati almak zorundadir.

(4) Isyerleri tedbirsizlik, dikkatsizlik, ihmal, kusur, kasit, vb. nedenlerle isyerlerine verdikleri zarar ve
ziyani karsilamak zorundadir.

(5) Terminal alaninda faaliyet gosteren is yerleri, malin1 satmak i¢in bagirarak, ¢ekerek veya anons
cihazi kullanarak kisileri yonlendiremez.

(6) Terminal icerisinde seyyar saticilik yapilmasi yasaktir.

(7) Biitiin igyerleri ¢cevreyi rahatsiz edecek, ¢cevreye tehlike olusturacak her tiirlii koku, ses, vb. rahatsiz
edici eylemleri yapmayacak ve yaptirmayacaktir.

(8) Terminal kapali1 alanlarinda yanici, parlayici, pis koku yayan maddelerin satisi yapilamaz.

(9) Terminal alani igerisinde satilan gida tiriinlerinin Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Gidalarin
Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine dair Y6netmelige uygun olmas1 zorunludur.

(10) Terminal igerisinde satilan biitiin {irtinlerin fiyat etiketleri olmak zorundadir.

(11) Agik alanlara konulacak masa, sandalye vb. ile ilgi tasarruf Terminal Amirligindedir.

(12) Terminal icerisinde isyerlerini kiralayarak faaliyet gdsteren firmalar; tiikettikleri su, elektrik, vb.
bedelleri kendileri dderler.

(13) Kiracilar miisterek kullandiklar1 alanlardaki 1sinma, sogutma vb. giderlere metrekare birim fiyati
bazinda kullandiklari alan oraninda genel giderlere istirak edeceklerdir.

(14) Kiracilar, kiraladiklar1 yeri {giincii kisilere kiraya veremez, devredemez, isgal ettiremez,
kullandiramaz, ortak alamaz, devir ve temlik edemez, vekalet vererek isletmeciye islettiremez.

(15) Terminal igerisinde bulunan esyalar agilmadan Zabita veya emniyet birimlerine tutanak ile teslim
edileceklerdir.

(16) Terminallerde faaliyet gdsteren tiim firmalar yiiriirliikteki esaslar dahilinde6331 sayili Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu, 5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve 4857 say1l1 is Kanunu
hiikiimlerine uymak zorundadir.

UCUNCU BOLUM
Calisma Usul ve Esaslarn
Calisma usul ve esaslari
MADDE17- (1) Terminaller Idare ve Isletme Sube Miidiirliigii calisma usul ve esaslar1 sunlardr;
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a) Bu Yonergenin 2nci maddesinde belirtilen kanunlar ve yonetmelik ile Sinci maddesinde belirtilen
gorevlerin usul ve esaslarina dayanilarak, tiim is ve islemler yiiriitiiliir.
b) Sefliklerin yapmasi gereken is ve islemleri denetler ve yiiriitiir.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliikkten kalkan yonerge

MADDE 18- (1) Bu Yonerge yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan 6nceki Yonerge yiirtirliikten
kalkmuis olur.

Yiiriirliiliik

MADDE 19- (1) Bu yo6nerge Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisi kararim miiteakip 3011 sayili
Kanunun 2’nci maddesi uyarinca ilanini takiben yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 20- (1) Bu y&nerge hiikiimlerini Ust Y6netici adina Daire Bagkam yiiriitiir.

OLUR

Baris KARCI
Genel Sekreter
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