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TC.
iZMiR BUYUKSEHIR BELEDiYE BASKANLIGI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI
BiLGi AGLARI SUBE MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu yonerge, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigiiniin caligma
usul ve esaslart ile gorev, yetki ve sorumluluklarini belirlemektedir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Izmir Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 13.09.2024 tarih ve
97509404.105.04.935 sayili karari ile onanan Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelige dayanilarak hazirlanmastir.

Tammlar

MADDE 3- (1) Bu yonergede ifade edilen;

a) Bagkanlik :Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligin,

b) Belediye/Kurum :Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,

c) Belediye Baskani :Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanini,

¢) BGYS :Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemini,

d) Daire Baskani :Bilgi Islem Dairesi Baskanini,

e) Daire Bagkanligi :Bilgi islem Dairesi Baskanligimni,

f) Genel Sekreter :Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Genel Sekreterini,

g) Genel Sekreter Yardimcisi :Daire Baskanligi’nin bagli oldugu Genel Sekreter Yardimcisini,

g) llce Belediyesi :11 siirlari igerisinde kalan Ilge Belediyesini,

h) Kurum Personeli :Biiyliksehir Belediye Bagkanligi biinyesinde ¢aligsan personeli,

1) Meclis :Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Meclisini,

i) Midirlik :Bilgi Islem Dairesi Bagkanligia bagl Sube Miidiirliiklerini,

j) Personel :Bilgi Islem Dairesi Baskanligina bagh olarak gérev yapan memurlari,
sozlesmeli personelleri, daimi is¢ileri ve sirket personellerini,

k) Servis :Bilgi Islem Dairesi Bagkanligia baglh miidiirliiklerin servislerini,

I) Servis Personeli :Bilgi islem Sube Miidiirliigiiniin servislerinde ¢alisan personeli,

m) Servis Sefi :Yonetim tarafindan belirlenmis ilgili miidirlik servisinden sorumlu
personeli,

n) SOME :Siber Olaylara Miidahale Ekibini,

0) Ust Yonetim :Bagkanlik, Genel Sekreterlik ve Genel Sekreter Yardimcilig
Makamlarini,

0) Yonetmelik ‘Bu yonergenin dayanagi olan Daire Baskanligi Yonetmeligini
tanimlar.

IKINCi BOLUM
Teskilat, Organlar, Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat

MADDE 4- (1) Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigii, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’na bagl: olarak;
a) Bilgi Teknolojileri Merkezi (BTM) Koordinasyon Sefi,
b) Ag Yonetimi Sistem Servisi,
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c) Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi,

¢) Telsiz Sistem Servisi,

d) Haberlesme Teknolojileri Servisi,

e) Bilisim Altyap1 Sistemleri Servisi,

f) Ana Hizmet Binasi1 Teknik Servisi,

g) Givenlik Teknolojileri Servisi,

g) Iletisim Hizmetleri Servisi,

h) idari isler Servisinden olusmaktadir.

(2) Teskilat yapisinda yer alan miidiirliigiin i¢ organizasyon yapilanmasi, miidiirliigiin talebi {izerine
Daire Bagkanhiginin teklifiyle Ust Yonetici onayi ile gerceklestirilecek bir i¢ diizenlemeyle gecerlilik kazanr.

Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 5- (1) Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimleri, genel miidiirliik ve bagl kuruluslarin ilgili birimleriyle is
birligi yaparak bilgi iletisim sistemleri kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarin1 yapmak, bunlara ait hizmetleri
ilgili birimlerle birlikte yiiriitmek,

b) E-devletten baglamak tizere e-belediye hizmetlerinin kesintisiz verilebilmesi amaciyla biitiinlesik ag
altyapisi (IzmirNET ag alt yapist) kurmak,

c) Kurum ve bagl birimleri arasinda Yerel Ag Sistemlerini kurmak, Ag Sistemleri Standartlarini
belirlemek, gerekli topolojileri olusturmak, IP adreslerini ve VPN hesaplarin1 yonetmek, Ag giivenligi
standartlarint belirlemek, uygulamak ve tiim g¢aligmalarin dokiimantasyonunu hazirlamak, Ag sistemini
gozlemlemek, kesintisiz ¢aligsmasi i¢in gerekli dnlemleri almak, ariza olmasi durumunda arizay1 gidermek,

¢) Ihtiyag duyulan veya yetki ve sorumluluk alanindaki herhangi bir sistemin veri haberlesmesi
yapabilmesi i¢in gereken her tiirlii (kablolu, kablosuz, kiralik hat vb.) haberlesme aglarin1 kurmak, yonetmek,
gbzlemlemek, raporlamak, ag sistemleri igin standartlar1 tespit etmek, veri veya ses haberlesmesi yapabilmesi
icin gereken altyapiy1 olusturmak, bu altyapinin Bagkanlik Makaminin uygun bulmasi halinde diger kamu
kurum ve kuruluslari ile ortak kullanilabilmesini saglamak,

d) Afet ve kriz aninda kesintisiz haberlesmenin saglanabilmesi amaciyla telsiz sistemleri kurmak, bu
sistemleri isletmek, bakimlarini yapmak, arizalarini gidermek,

e) Telefon santralleri, telefon sistemleri ve ¢agri merkezleri almak, kurmak, bu sistemler i¢in gereken
her tiirlii altyapiy1 saglamak, bakim ve onarimini yapmak, isler durumda tutulmasini saglamak,

f) Kurum i¢i ve kurum dis1 mesajlagsma sistemini kurmak, SMS koordinasyonunu saglamak, SMS ile
ilgili her tiirli alim ve yiirlitme islemlerini yapmak,

g) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki alanlara, birimlere ve yerleskelere; giivenlik kamera
sistemleri almak, alinan giivenlik kameralarinin montaj islemlerini yapmak, devreye almak ve kamuya agik
alanlarin internet iizerinden izlenmesini saglamak,

g) Oguzlar Ek Hizmet Binasi ve Toros Bilgi Teknolojileri Merkezinde bulunan Veri Merkezleri i¢in
kesintisiz gii¢c kaynaklari, iklimlendirme sistemleri, yangin algilama ve otomatik sondiirme sistemleri kurmak,
ag sistemlerinin ve ¢alisma ortamlarinin giivenligini saglamak,

h) GSM haberlesme teknolojilerini kurum sistemlerine uyarlamak,

1) Kurum birimlerinde kullanilan internet erigimi yetkilendirmesini yapmak, kapasite durumlarini
incelemek, uygun bant genisliklerini belirlemek, kullaniminin takibini yapmak, yedekliligini ve internet
hizmetini kesintisiz olarak saglamak,

i) Ag ve internet tabanli sistemlerin giivenligini saglamak, dis aglardan gelebilecek siber saldirilarin
engellenebilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak,

J) Kentin cesitli alanlarinda ve toplu ulasim araglarinda (parklar, meydanlar, sahil vb.) vatandasa
yonelik iicretsiz internet hizmetinin verilmesini planlamak, uygun noktalar tespit etmek ve uygulamak,

k) Ucretsiz internet hizmetinin bulundugu noktalarda kurulan belirteglerin kurulumlar1 ve bakimlarin
saglamak,

I) Ucretsiz internet hizmeti kullanim verilerini takip etmek, kullanim oran1 ve durumuna gére yeterli
bant genisliklerini belirlemek ve uygun cihazlar1 konumlandirmak veya kaldirmak.
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Sube Miidiiriiniin genel gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 6- (1) Bilgi Aglar1 Sube Miidiirtiniin genel gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Midirliigiin gorev alanina giren hizmetler ile yasa ve ilgili mevzuatlarla kendine verilmis olan
gorevlerin etkin, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

b) Midiirliigiin, bagh oldugu yonetmelik ve yonerge ile kurum stratejik planinda yer alan gorev, yetki
ve sorumluluklarini yerine getirmek, Midiirliigiin hedefleri ve projeleri dogrultusunda ¢aligmalarini yiiriitmek,

¢) Midirliigiin gorev ve sorumluluk alaninda; kaliteli hizmet anlayisini gelistirmek, verimliligi artirict
onlemleri arastirmak, iyilestirici tedbirleri almak ve uygulamak iizere islerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak,

¢) Miidiirliigiin gorev alanma giren konularla ilgili mevzuat hazirlama ve gelistirme calismalarina
katilmak ve mevzuati giincel olarak takip etmek, gorevleri ile ilgili mevzuatin uygulanmasina iligkin goriis ve
Onerilerini bildirmek,

d) Gerek goérevi geregi, gerekse personel olarak tabi oldugu mevzuatlara uymak,

e) Miidirliik faaliyetlerinin yeterlilik ve verimliligini artirmak ile degisen sartlara uyumunu saglamak
icin gorevlerin ayrilig1 prensibine uygun bir sekilde is boliimiinii, gorev, yetki ve sorumluluk dagilimmi ve
calisma diizenini gozden gegirerek gerekli degisikliklerin yapilmasimi saglamak, ¢alisma prensiplerini
belirlemek ve disiplini tesis etmek,

f) Kurumun is ve islemlerinin bilgi teknolojilerini kullanarak, zamandan, insan giiciinden, iretim
maliyetlerinden tasarruf ederek daha kaliteli, vatandas ve kurum odakli hizmetlerin iiretilebilmesi amaciyla
projelerin hazirlanmasini saglamak,

g) Midirligin, midirliik servislerinin ve midiirliik personelinin gérev taniminin, kurumun stratejik
planina, amacina ve verilen hizmetlere uygunlugu goz 6niinde bulundurarak olusturulmasini saglamak,

g) Bilgi teknolojilerini ve ilgili mevzuatlar c¢ercevesinde bilgi toplumuna doniisiim amaciyla
gergeklestirilen caligmalart takip etmek, gelismeler dogrultusunda Midiirliigiin konusuna giren alanlarda
caligmalar yapilmasini saglamak,

h) Midiirliigiin faaliyet ve gorev alanina giren konularda kurumun stratejik planlarinin olusturulmasini,
uygulanmasini, izlenmesini, iyilestirilmesini ve denetlenmesini saglamak,

1) Daire Bagkanligi kapsaminda yiiriitiilen Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi politika, prosediir ve siireg
caligmalarina katilmak, miidiirliigiiniin goérev tanimindaki prosediir, siire¢ ve dokiimanlarimi olusturmak,
midirligiinde yiiritiilen is ve islemlerin, BGYS Politika, prosediir, siire¢ ve dokiimanlarina uygunlugunu
saglamak,

i) KVKK ve YGG Kurulunda alinan kararlar1 uygulamak,

j) Bilgi Giivenligi Yo6nlendirme Komitesi rol ve sorumluluklarini yerine getirmek,

k) Bilisim sistemleri ile altyapisinin siirekliligini saglamak tizere gerekli bilisim giivenlik tedbirlerini
almak ve uygulamak, bilgi giivenligi ihlal olaylarin1 Daire Bagkani ile Bilgi Giivenligi ve SOME Kuruluna
bildirmek,

I) Midiirliik servislerinin faaliyetlerinin siire¢lere yonelik yiiriitilmesini saglamak, ¢aligma ortamini
gelistirmek, i glivenligini saglamak,

m) Midiirliik servislerinin tiim is ve islemlerinin zamaninda ve dogru olarak yerine getirilmesini
gbzetmek, sorumlu oldugu personelin 6zliik islemlerinin mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmesini saglamak,

n) Midiirliigiin daha etkin gorev yapabilmesi, personelinin yetkinligini ve performansini artirmak igin
personelin gorev alani ile ilgili gelisen bilgi teknolojilerine uyum saglayacak bigimde hizmet ici egitimlerle
bilgi seviyesinin gelistirilmesini saglamak,

0) Miidiirliigiin is giivenligine uygun sartlarda calismalarinm saglamak icin Is Saghg ve Giivenligi Sube
Miidiirligiiniin hazirladig risk analizi raporlart dogrultusunda gerekli tedbirleri almak, eksiklikleri gidermek
ve gerekli donanim, techizat ve malzemeleri tedarik etmek,

0) Miidiirliigiin taginir mal ve malzeme hareketlerinin “Taginir Mal Yo6netmeligi” geregince demirbas
kayit, sayim, devir islemlerini yaptirmak, yilsonu ambar sayim tutanaklarin1 kontrol etmek ve harcama yetkilisi
olan Daire Bagkanina sunmak,

p) Stratejik plan ve performans programina uygun olarak miidiirliik biitgesini hazirlamak, biit¢enin etkin
ve verimli kullanilmasini saglamak,

r) Midirliigin mal ve hizmet alim taleplerinin mevzuata uygunlugunu incelemek, mevzuata gore
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sonug¢landirilmasini, muayene ve kabul komisyonlarinin olusturulmasini, islemlerinin yapilmasini saglamak ve
denetlemek,

s) Kendisine ve miidiirligiine tahsis edilen yer, malzeme ile diger kaynaklarin diizenli ve verimli
kullanimini saglamak,

s) Bilgi Giivenligi Yonlendirme Kurulu giindeminde gorevi dahilindeki konularda yonetimi
bilgilendirmek,

t) Gorevi dahilindeki Bilgi Giivenligi Yoénlendirme Kurulu g¢iktilarina dair aksiyonlarin alinmasini
saglamak,

u) Kurum igerisinde uygulamaya alinacak yeni giivenlik 6nlemleri ve {riinleri hakkinda goriis/onay
vermek,

i) Gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesinden, koordinasyonundan Daire Baskanina karsi
birinci derecede sorumludur.

Servis Sefinin genel gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7- (1) Servis Sefinin genel gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Midirligiin gorev ve sorumluluk alaninda; kaliteli hizmet anlayisini gelistirmek, verimliligi artirici
onlemleri arastirmak, iyilestirici tedbirleri almak ve uygulamak {izere islerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak,

b) Midiirliigiin, bagh oldugu yonetmelik ve yonerge ile Kurumsal Stratejik Planinda yer alan gorev,
yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek, Miidiirliigiin hedefleri ve projeleri dogrultusunda ¢aligmalarini
yiiriitmek,

c) Servisinin faaliyet ve gorev alanina giren konularda Kurumun Stratejik Planlarinin uygulanmasini,
izlenmesini, iyilestirilmesini ve denetlenmesini saglamak,

¢) Sorumlu oldugu servisin gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat hazirlama ve gelistirme
caligmalarina katilmak ve mevzuati1 giincel olarak takip etmek ve gérevleri ile ilgili mevzuatin uygulanmasina
iligkin goriis ve Onerilerini bildirmek,

d) Gerek gorevi geregi, gerekse personel olarak tabi oldugu mevzuatlara uymak,

e) Gorev alanina giren is siireglerinin ve performans gostergelerinin belirlenmesi, buna iliskin
uygulama sonuclarinin takip edilmesi, degerlendirilmesi, gerektiginde revize edilmesi ile ilgili ¢aligmalara
katilmak,

f) Is siireclerine iliskin uygulamalar1 performans gostergelerine gore takip etmek, gdzlemlenen
sorunlari ¢oziime kavusturmak, gerekli goriilen hallerde sorunlari ¢oziim onerileriyle birlikte Sube Midiiriine
sunmak,

g) Servisinde yapilan tim is ve igslemlerin mevzuata uygun olarak tam ve zamaninda yapilmasini
saglamak,

§) Gorev alanina giren konularda gelisen teknolojik ve giincel geligsmeleri takip etmek, uygulamalara
yansimasit gereken gelismeleri degerlendirmek ve uygulamaya yonelik nihai karari almak {izere Sube
Miidiiriiniin goriigiine sunmak,

h) Kurumsal Stratejik Planda yer alan veya Miidiirliikge yapilmasina karar verilerek kendisine iletilen
projeleri servisteki teknik personelle birlikte hazirlamak veya hazirlatmak. Tamamlanan projelerin kontroliinii
yaparak, ilgili birimlere zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmesini saglamak,

1) Sorumlulugundaki sistemi/sistemleri siirekli gézlemlemek, hatalar1 analiz edip raporlamak, sorunlar
gidermek, performans takibini yaparak ¢6ziim iiretmek,

i) Servisi ile ilgili sistemlerin kapasite planlamasin1 yapmak, kullanilan sistemlerin yeni teknolojiye
uygunlugunu denetlemek, giincelleme yapmak, bakim onarimlarimi takip etmek ve gelistirme raporlar
hazirlamak,

j) Daire Bagkanlig1 kapsaminda yiiriitiilen Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi politika, prosediir ve siire¢
calismalarina katilmak, servisinin gorev ve sorumluk alanindaki prosediir, siire¢ ve dokiimanlarini olusturmak,

k) Bilgi Giivenligi Yonlendirme Komitesi Calisma Grubundaki rol ve sorumluluklarini yerine getirmek,

I) Servisinin gorev tanimindaki is ve islemlerin, BGYS politika, prosediir, siire¢ ve dokiimanlarina
uygunlugunu saglamak,

m) Bilisim sistemleri ile altyapisinin siirekliligini saglamak tizere gerekli bilisim giivenlik tedbirlerini
almak ve uygulamak, bilgi giivenligi ihlal olaylarim Sube Miidiiriine, Bilgi Giivenligi ve SOME Kuruluna
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bildirmek,

n) Servis personelinin yetkinligini ve performansini artirmak tizere egitim ihtiyaglarini tespit etmek,
egitim planlarina dahil etmek, is basinda verilecek egitimlerde personeli egitmek ve yonlendirmek,

0) Sorumlulugundaki personelin is giivenligine uygun sartlarda ¢alismalarini saglamak i¢in Kurumun
Is Saglig1 ve Giivenligi Sube Miidiirliigiiniin hazirladig: risk analizi raporlar1 dogrultusunda gerekli tedbirleri
almak, eksiklikleri gidermek ve gerekli donanim, te¢hizat ve malzemeleri tedarik etmek,

0) Servisinin mal, hizmet alimlar islerine ait mali analiz yapmak, biitgesini olusturmak,

p) Gorev alanmna giren konulara iliskin olarak Teknik Sartname Hazirlama Dokiimanina gore
hazirlanmig sartnamenin teknik 6zelliklerini incelemek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve Sube Miidiiriiniin
onayina sunmak,

r) Servisin mal, hizmet alimi ilgili satin alma siiregleri tamamlandiktan sonra tiim kontrol ve kabul
siirecini yonetmek,

s) Hizmetlerin ger¢eklesmesinde gorevlerin ayriligi ilkesi géz oniine alinarak personelin koordineli ve
verimli bir sekilde ¢calismasini saglamak,

s) Kendisine ve servisine tahsis edilen yer, malzeme ile diger kaynaklarin diizenli ve verimli
kullanimini saglamak,

t) Bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi giivenligi politika ve prosediirlerinin hazirlanmasi ve uygulanmasi
ile ilgili caligmalar yiirtitmek,

u) Kurum aginda yapilan giivenlik zafiyet testleri sonucunda ortaya g¢ikan giivenlik agiklarinin
kapatilmasini saglamak,

i) Planlanmis i¢ denetimlere katilmak ve gereken katkiyir saglamak, denetim bulgularinin diizeltici
faaliyetlerinin yerine getirilmesini saglamak,

v) Goérev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesinden, koordinasyonundan Sube Miidiirii ve Daire
Bagkanina kars1 birinci derecede sorumludur.

Servis Personelinin genel gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8- (1) Midiirliikk Servislerinde gorevli tiim personelin genel gorev, yetki ve sorumluluklart
sunlardir;

a) Gorev ve sorumluluk alaninda; Kaliteli hizmet anlayisini gelistirmek, verimliligi artirict onlemleri
arastirmak, iyilestirici tedbirleri almak ve uygulamak tizere isleri etkin bir sekilde ytirtitmek,

b) Miidiirliigiin, bagl oldugu yonetmelik ve yonerge ile kurumsal stratejik planinda yer alan gorev,
yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek, Miidiirliigiin hedefleri ve projeleri dogrultusunda ¢alismalarini
yiirtitmek,

c) Gerek gorevi geregi gerekse personel olarak tabi oldugu mevzuatlara uymak,

¢) Daire Bagkanligi kapsaminda yiiriitiilen Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi politika, prosediir ve siireg
calismalarina katilmak, gérev ve sorumluk alanindaki politika, prosediir, siire¢ ve dokiimanlarini olusturmak,

¢) Gorev tanimindaki is ve islemlerini, BGYS Politika, prosediir, siire¢ ve dokiimanlarinda belirtilen
talimatlara gore yerine getirmek,

d) Gorev alanina giren is siire¢lerinin ve performans gostergelerinin belirlenmesi ile ilgili ¢aligmalara
katilmak,

e) Is siireclerine iliskin uygulamalar1 performans gostergelerine gore takip etmek, gdzlemlenen
sorunlart ¢oziime kavusturmak, gerekli goriilen hallerde sorunlari ¢éziim Onerileriyle birlikte Servis Sefine
sunmak,

f) Bilisim sistemleri ile altyapisinin siirekliligini saglamak {izere gerekli bilisim giivenlik tedbirlerini
almak ve uygulamak, bilgi giivenligi ihlal olaylarin1 Servis Sefine, Bilgi Giivenligi ve SOME Kuruluna
bildirmek,

g) Gorev alanina giren konularda gelisen teknolojik ve giincel gelismeleri takip etmek, uygulamalara
yansimasi gereken gelismeleri degerlendirmek ve Servis Sefinin goriistine sunmak,

§) Sorumlulugundaki sistemlerin kapasite planlamasini yapmak, kullanilan sistemlerin yeni teknolojiye
uygunlugunu denetlemek, giincelleme yapmak, bakim onarimlarini takip etmek,

h) Kendisine tahsis edilen yer, malzeme ile diger kaynaklarin diizenli ve verimli kullanimini saglamak,

1) Is giivenligine uygun sartlarda ¢aligmay1 saglamak igin Is Sagligi ve Giivenligi Sube Miidiirliigiiniin
hazirladig risk analizi raporlar1 dogrultusunda kisisel tedbirlerini almak, eksiklikleri bildirmek ve gerekli
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donanim, techizat ve malzemeleri kullanmak,

i) Is saglhig1 ve giivenligi talimatlarina, risk degerlendirme sonuglarina, acil durum eylem planlarina
uymak,

j) Gorev taniminin geregince mal, hizmet alimlari islerine ait mali analiz yapmak, biitgesini olusturmak,

k) Gorev alanina giren konulara iligkin olarak Teknik Sartname Hazirlama Dokiimanina gore sartname
hazirlamak ve Servis Sefinin onayma sunmak, mal, hizmet alimi ilgili satin alma siiregleri tamamlandiktan
sonra kontrol ve kabul siirecini tamamlamak,

I) Kurum aginda yapilan giivenlik zafiyet testleri sonucunda ortaya cikan giivenlik agiklarin
kapatilmasini saglamak,

m) Planlanmis i¢ denetimlere katilmak ve gereken katkiy1 saglamak, denetim bulgulariin diizeltici
faaliyetlerini yerine getirmek,

n) Kontrol ve Kabul Komisyonu benzeri gorevlerin sorumlulugunu 6grenmek ve eksiksiz yerine
getirmek,

0) Gorev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesinden, bagli bulundugu Servis Sefine, Sube Mudiiriine
ve Daire Bagkanina kars1 birinci derecede sorumludur.

Bilgi Teknolojileri Merkezi (BTM) Koordinasyon Sefinin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 9- (1) Bilgi Teknolojileri Merkezi Koordinasyon Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve
sorumluklarina tabi olup teknik ve idari konularda gorev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

a) Miidiirliik Hizmet Binasi olarak da kullanilan Sehit Er Mehmet Cadirci Caddesi No:50/D
Buca/IZMIR adresinde bulunan Bilgi Teknolojileri Merkezinin sorumlulugu yerine getirerek ayn1 zamanda
binanin tamir, bakim-onarim ve binanin i¢/dis genel temizligini idari Isler Servisi ile koordineli yaptirmak,

b) Telsiz Sistem Servisi, Bilisim Alt Yap1 Sistemleri Servisi ve Giivenlik Teknolojileri Servislerinin
tiim isleyislerinin sorumlulugunu saglamak,

c) Bilgi Teknolojileri Merkezi Koordinasyon Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Bilgi Aglart Sube
Miidiiriine kars1 sorumludur.

Ag Yonetimi Sistem Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Ag Yonetimi Sistem Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve sorumluklarina
tabi olup teknik konularda gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglari planlamak, uygulamaya gegirmek,
yerel alan ve uzak alan baglantilarinin siirekliligini saglamak,

b) Genel IP adres bloklar ihtiyaglara gore planlamak, ag topolojisi ¢ikartmak ve topolojiyi glincel
tutmak,

c) Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlar1 belirlemek, yeni servis veya hizmetlerin sisteme dahil
edilmesi i¢in gereken altyapiy: tasarlamak,

¢) Agda kullanilan aktif cihazlarin performans durumlarimi takip etmek amaciyla ag yonetim
yazilimlarinin yonetimini, giincellemesini ve lisans takibini yapmak,

d) Ag iizerinde tamimli sanal aglar arasinda yazilan erigim kontrol listelerinin kontroliinii yapmak,

e) Merkez ve bagl birimlerde bulunan mobil kullanicilar i¢in, yerleske igi kablosuz ag ¢oziimleri
konusunda gerekli analizler yapmak ve altyapi hazirlamak,

f) Yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisimi saglamak, kurum igi erisimi saglamak
amaciyla sanal aglar olusturmak ve tanimlanan erisim kontrol listeleri ile ag trafigi optimize etmek,

g) Kullanim yogunluguna gore yeterli bant genisliginde internet hizmetinin saglanmasi i¢in gerekli
planlamay1 yapmak,

g) Internet hizmeti kullanim durumunu takip etmek, bant genisliginin etkin kullanilmasim saglamak,

h) Kurum birimleri tarafindan hazirlanan projeleri; teknolojik gelismeleri dikkate alarak gerek ag
planlamas1 gerekse fiber optik altyapi konusunda sartnamelere gerekli destegi vermek,

1) Kesintisiz, kaliteli bir bilgisayar ag1 hizmeti saglamak, ag cihazlarinin bakimi, kurulumunu yapmak,

1) Ag Yonetimi Sistem Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine kars: sorumludur.

Ag Yonetimi Sistem Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 11- (1) Ag Yonetimi Sistem Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Ag Yonetim yazilimlart ile ag performans ve durumunu siirekli takip etmek, yonetmek ve
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denetlemek,

b) Yeni baglanti taleplerini incelemek, giiniin teknik kosullarina gore ¢6ziim gelistirmek,

c) Kablosuz aglarin verimliligini ve kullanim oranlarini takip etmek, verimliligi diisiik olan noktalarda
iyilestirmeler yapmak,

¢) Kablolu ve kablosuz aglarda yasanan baglanti problemlerini gidermek,

d) Kurum aginda kullanilan ag anahtari, kablosuz erisim cihazi, medya dondstiirticii, sfp modiil vb.
malzemelerin envanterini olusturmak,

e) Ag giivenligi i¢in aktif cihazlar tizerinde port giivenligi, DHCP Snooping ve ARP inspection
yapilandirmalarini diizenlemek ve kontrol etmek,

f) Merkezi ag yonetiminin saglikli uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim altyapisi
olusturmak, mevcut aktif cihazlarin yazilim siiriimlerini tespit etmek ve gilincellemek,

g) Ag kullanim trafigini merkezi sistemde siirekli gézlemlemek, hatalar1 analiz etmek, raporlamak ve
aktif cihazlarin performans takibi ile sorunlar gidermek,

§) Sanal aglar (VLAN) arasinda erisim kontrol listelerini tanimlamak, ihtiyaclara gore yeni kurallar
eklemek,

h) Kurum biinyesinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurmak, olusan
arizalara uzaktan ya da yerinde miidahale etmek,

1) Ucretsiz Internet Hizmeti (WizmirNet) aginin kurum biinyesine alinmasi asamasinda gerekli
yonlendirilmeleri yapmak ve devamliligini saglanmak,

i) Ag Yonetimi Sistem Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Ag Yonetimi Sistem Sefine
kars1 sorumludur.

Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 12- (1) Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve
sorumluklarina tabi olup teknik konularda gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Kent capinda fiber optik iletisim aglarim kurmak, Kurum Birimleri, Ilce Belediyeler, Genel
Miidiirliikler ve Kurum Istiraklerini kapsayan yiiksek hizl1 iletisimi, devreye almak icin IzmirNet altyapisim
olusturmak,

b) Internet hizmetinin dis aglardan korunmasii saglamak icin Internet Koruma Hizmetini (DDOS)
almak, DDOS raporlarim aylik olarak takip etmek ve herhangi bir siber giivenlik saldirilar1 durumunda gerekli
Onlemleri almak,

c) Kurum agi giivenliginin saglanmasi igin giivenlik duvari yonetimini yapmak, yedekliligini,
bakim/onarim hizmetini yapmak,

¢) Kurum agma kurum disindan baglanmak amaciyla bilgi giivenligi prosediirlerine uyularak
kullanicilara VPN hesab1 agmak, VPN ayarlarin1 yonetmek, kullanim durumunu takip etmek,

d) Kurumsal ag yapisinin kurum ve kuruluslarla ortak kullanilmasi durumunda asgari giivenlik
standartlarini belirlemek ve buna uygun isletmek,

e) Kuruma tahsis edilen ve DMZ aginda kullanilan gergek IP’lerin planlanmasini saglamak ve giivenlik
duvari tizerinde DMZ kurallarin1 tanimlamak,

f) Kurum birimleri tarafindan hazirlanan projeleri; teknolojik gelismeleri dikkate alarak gerek ag
planlamasi gerekse fiber optik altyapi konusunda sartnamelere gerekli destegi vermek,

g) Kurum personeli internet erisim yetkisini diizenlemek, erisim yetki kontrollerinin periyodik olarak
kontrollerini yapmak,

g) Hemsehri iletisim Merkezinden (HIM) Miidiirliigiimiize gelen istek ve sikdyetleri takip ederek
¢oziime kavusmasini saglamak,

h) Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine
kars1 sorumludur.

Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yoénetim Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 13- (1) Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev,
yetki ve sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Fiber optik kablo bulunan giizergahlarda yapilan kazi ¢alismalarinda ve hattin deplasesinde gozlemci
olmak,

b) Fiber optik kablo giizergahlarimin grafik ve sozel bilgilerini belirlenen formatta harita tizerinde
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gostermek ve bilgileri gilincel tutulmasini saglamak,

¢) izmirNet Agina dahil edilecek birimlerin, fiber optik kablo ¢ekim ve sonlandirma islemlerini
yapmak,

¢) IzmirNet Altyapisinda kullamlan fiber-optik kablo, patch panel, patch kablo, ek kutusu vb.
envanterini olusturmak,

d) IzmirNet Altyapisinin genisletilmesi ve bakim onarim hizmetinin saglanmasi icin gerekli
planlamalar1 yapmak,

e) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk alaninda kesintisiz ses ve veri iletisimini saglamak
amactyla kurulmus bulunan izmirNet Fiber Optik Altyapisinin bakim ve isletmesini yapmak,

f) Kurum personelinin internet erisim yetkilerini vermek, erisim yetki kontrollerinin periyodik olarak
denetlemek,

g) Giivenlik duvari tizerinde kullanici ve Site-to-Site VPN yapilandirmalarini yapmak, VPN kullanici
hesab1 agmak ve takibini yapmak,

§) Giivenlik duvari iizerinde ihtiyacglar dogrultusunda giivenlik kurallarini tanimlamak,

h) Kuruma ait olan gergek IP’lerin yonetimi ve satin alma siire¢lerini yonetmek,

1) Kuruma ait olan Ag giivenlik cihazlarinin bakimi giincellemesi ve lisanslama siireglerini yonetmek,

i) Kuruma ait olan DDOS hizmetinin devamliligin1 saglamak,

J) Kurum agina yapilan siber giivenlik saldirilari tespit ederek SOME birimini bilgilendirmek,

k) Kurum agina yapilabilecek saldirilarin 6nlenmesi igin gerekli onlemleri almak,

I) Kurum internetinin verimli kullanilmasina yonelik kurallar1 tanimlamak,

m) Ag Giivenligi ve Fiber Optik Yonetim Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Ag Giivenligi
ve Fiber Optik Yonetim Servisi Sefine karsi sorumludur.

Telsiz Sistem Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 14- (1) Telsiz Sistem Servisi Sefi; Servis Sefi genel gérev, yetki ve sorumluklarina tabi olup
teknik konularda gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk simrlarinda kalan alanlarda Sayisal Trunk Telsiz
Sistemini kurmak, ilce Belediyeler, Genel Miidiirliikler ve Kurum istiraklerini kapsayan yiiksek hizl1 ve sayisal
tabanli genis alan telsiz haberlesme agini olusturmak,

b) Sayisal Trunk Telsiz Sistemi kapsaminda cihazlarda kullanilacak frekans planlamasini yapmak ve
uygulamaya gegirmek,

c) Telsiz sisteminde kullanilan IP adres bloklarini planlamak, sistem mimarisi topolojisini ¢ikartmak
ve glincel tutmak,

¢) Telsiz sisteminde yer alan role alanlarint merkeze ulagtirmak tizere gerekli transmisyon islemleri i¢in
band genisliklerini planlamak,

d) Telsiz terminallerinin kullanim siirelerini, ¢agri sayilarini, grup ¢agrilarini, bireysel ¢agrilarini vb.
analiz etmek, telsiz sisteminin kullanim ihtiyacin belirlemek,

e) Telsiz sisteminin mevcut alt yapisinda yeni diizenlemeler igin gelisen teknolojideki yenilikleri takip
etmek, arastirmak ve test etmek,

f) Telsiz sisteminde yer alan donanimlarin isletilebilmesi igin gerekli olan alarm sistemleri ve telsiz
yOnetim sistemi ile ilgili dokiimantasyonlari olusturmak,

g) Kapsama zafiyeti olan alanlarda telsiz sistemini kurmak i¢in, yeni rdle alanlarini belirlemek,
miilkiyet bilgilerini arastirmak ve teknik olarak gerekli evraklar1 hazirlamak, ilgili alanin kiralama islemlerini
baslatmak,

g) Roéle alanlarim isletme entegrasyonu, sistem mimarisi ve telsiz sisteminin enerji ihtiyaglarim
planlamak ve koordine etmek,

h) Telsiz sisteminde kullanilan tiim sunucularin giivenlik énlemlerini ve yedeklerini almak, arsivlemek
ve {izerinde ¢aligan tiim yazilimlari giincel tutmak,

1) Telsiz role alanlarmin fiziki giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almak,

i) Afet ve Acil durumlarda kesintisiz telsiz haberlesmesini saglayacak gerekli tedbirleri almak,

J) Telsiz sisteminde kullanilan frekanslari, telsiz cihazlarinin sayisini ve ihtiyag¢ halinde yeni frekans
taleplerini Bilgi Teknolojileri fletisim Kurumuna bildirmek veya talepte bulunmak,

k) Telsiz role alanlarinin giivenlik sertifikalari i¢in alanlarin elektro manyetik siddet 6l¢iimiinii yapmak,
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gerekli izinleri almak i¢in Bilgi Teknolojileri Kurumuna basvuruda bulunmak, telsiz réle alanlarini denetleme
talebinin gelmesi durumunda gerekli koordinasyonu saglamak,

I) Telsiz sisteminde yer alan tim donanimlarin bakim Ve isletilmesini saglamak,

m) Telsiz alt yapisindan faydalanma talebinde bulunan ilce Belediyeler, Genel Miidiirliikler ve Kurum
Istirakleri ile imzalanan protokol ¢ergevesinde planlama ve diizenleme yapmak,

n) Telsiz sistemi alt yapisinda ihtiya¢ duyulan tiim donanim ve yazilim ihtiyaglarinin belirlenerek alim
stirecini baglatmak,

0) Telsiz Sisteminin islevselliginde ve kullanilabilirliginde dogabilecek ihtiyaglari belirlemek,
teknolojik yeniliklerin sisteme uyum olasiliklarini degerlendirmek, tespitlerde bulunmak, bununla ilgili analiz
stirecini baglatmak ve uygulamak,

0) Telsiz sistemindeki haberlesme ses kayitlarini 7/24 esasina gore kayit altina almak, arsivlemek ve
ses kayit taleplerini Bagkanlik Makaminin Oluruna istinaden vermek,

p) Telsiz Sistem Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine ve Bilgi Teknolojileri
Merkezi Koordinasyon Sefine karsi sorumludur.

Telsiz Sistem Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 15- (1) Telsiz Sistem Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Sayisal Trunk Telsiz Sistemini olusturan donanimlarda meydana gelmesi muhtemel arizalari
engellemek amaciyla tiim donanimlarin teknik 6zelliklerini ve iglevlerini kontrol etmek, kontrol neticesinde
tespit edilen aksakliklarin giderilmesini, donanimlarin i¢ ve dis temizliginin yapilmasi, 6zelligini kaybeden ve
yipranan parcalarin yenileri ile degistirilmesini saglamak,

b) Sayisal Trunk Telsiz Sistemini olusturan donanimlarin kendisinden beklenen teknik 6zellikleri ve
islevleri yerine getirememesi durumunda; arizanin ilerlemesini ve zararin biiyiimesini 6nlemek {izere gerekli
giivenlik onlemlerinin alinarak tamir, parga veya iiriin degisikligi yapilarak donanimin beklenen teknik 6zellik
ve islevlerle calisir hale getirmek,

c) Sayisal Trunk Telsiz Sisteminde kesintisiz bir haberlesme saglamak igin telsiz istasyonlarinda yer
alan tiim cihazlarin, Telsiz santrali ve sunucularin 7/24 esasina gore ¢alismasini saglamak, periyodik bakim ve
onarimlarini yapmak,

¢) Sayisal Trunk Telsiz Sisteminde olusan ariza kaynaklarmi arastirmak, tespit etmek ve gerekli
onlemleri almak,

d) Sayisal Trunk Telsiz Sisteminde kullanilan tiim yazilim ve donanim envanterini olusturmak ve
giincel tutmak,

e) Telsiz istasyonlarinda yer alan anten kuleleri, jeneratorler, kesintisiz gii¢ kaynaklari, alarm sistemleri,
kameralar, roleler, klimalar, regiilatorler, free cooling, radyolink cihazlari, site kontrol birimi, Ethernet
anahtarlama cihazi, algak ve orta gerilim tesisatlari, fiziki giivenlik vb. enerji yedekliliklerini ve cihazlara
erigsimlerini kontrol etmek, olusan tiim arizalara en kisa siirede miidahale etmek, bakim-onarimlarini1 yapmak
ve gerekli koordinasyonu saglamak,

f) Telsiz istasyonlarmin fiziksel giivenligi i¢in alinan mevcuttaki tedbirlerin kontroliinii yapmak,
mevcut durumun korunmasini saglayici 6nlemler almak ve gelistirmek,

g) Telsiz istasyonlarinin genel temizligini yapmak,

g) Sayisal Trunk Telsiz Sistemi altyapisinda meydana gelen arizalar takip etmek, uzak baglanti
yaparak hizli miidahale etmek, donanimsal bir ariza mevcut ise ilgili lokasyona giderek arizay1 gidermek, test
etmek, giderilen arizaya iliskin ariza formu diizenlemek ve arsivlemek,

h) Sayisal Trunk Telsiz Sistemi ile ilgili herhangi bir mal ya da hizmet aliminin gerekli olmasi
durumunda (yedek parca, telsiz terminali, bakim anlagmalari, yeni telsiz istasyon yapimi vb.) gerekli
caligmalar1 yapmak, uygulama projelerini hazirlamak,

1) Telsiz terminallerinin montaj-demontajlarinin yapilmasini saglamak, yazilim, giic, frekans yiikleme,
yetki, grup tanimlamalarini ve degisikliklerini, belirli periyotlarda yazilim kontrollerini yapmak, ariza-bakim-
onarim takiplerini yapmak, arizalar1 gidermek ve telsiz terminallerinin verimli kullanilmas1 i¢in istatiksel
caligmalari yapmak,

i) Sayisal Trunk Telsiz Sistemi altyapisinda kullanilan tiim frekans islemlerini (BTK nezdinde) takip
etmek,
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j) Sayisal Trunk Telsiz Sistemi altyapisindan faydalanmak isteyen ilce Belediyeler, Genel Miidiirliikler
ve Kurum Istiraklerinin taleplerini, protokoller cercevesinde degerlendirmek ve entegrasyon islemini
gergeklestirmek,

k) Kapsama ve telsiz ¢ekim sorunlarinda, sorun yasanan bolgede test ve inceleme yapmak, yapilan test
ve inceleme sonuglarini raporlamak,

I) Telsiz Santralini ve Telsiz Sistemi altyapisinda yer alan tim sunucularin enerji yedekliligini ve
caligmalarini kontrol etmek. Giivenlik agiklarimi tespit etmek, gerekli énlemleri almak, belirli periyotlarda
sifrelerini degistirmek. Ses kayitlarinin arsivlendigini kontrol etmek, ses kayit taleplerini Baskanlik
Makaminin Oluruna istinaden vermek,

m) Yeni Telsiz Réle Istasyonu yapimi asamasinda gerekli olan tiim planlamalar yapmak ve siireci takip
etmek,

n) Hizmet saglayicisi tarafindan yapilacak olan bakim onarim ve ariza islemleri esnasinda kontrolorlik
ve denetmenlik yapmak,

0) Birimlerdeki telsiz kullanicilarina talep etmeleri dogrultusunda gerekli olan telsiz kullanimi ve
donanimu tizerine egitim planlar1 yaparak egitim vermek,

0) Telsiz Sistem Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Telsiz Sistem Servisi Sefine karsi
sorumludur.

Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 16- (1) Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve sorumluklarina
tabi olup teknik konularda gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimlerine santral sistemleri, ¢agr1 merkezi sistemleri, ses kayit
sistemlerinin satin alimi, kurulumu ve yonetimi, masaiistii veya dect telefon makinasi talepleri, bu santral
sisteminde kullanilacak hat talepleri ve servis saglayict araciligi ile bagvurusu gergeklestirilen telefon hat
bagvurularinin temini ile donanimlarda meydana gelebilecek arizalarin giderilmesi amaciyla, kullanicilardan
gelecek destek taleplerinde verilen hizmet kalitesinin arttirilmasi ve hizmetlerin daha etkin, verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamak,

b) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk sinirlarinda kalan alanlarda Remote Santral, Sayisal
Telefon, IP Telefon, Dect Telefon Sistemini kurmak, Ilge Belediyeler, Genel Miidiirliikkler ve Kurum
Istiraklerini kapsayan ve merkezlerimizle haberlesen yiiksek hizli, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme agim
olusturmak,

C) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi kapsaminda cihazlarda kullanilacak altyapi
planlamasini yapmak ve uygulamaya gecirmek,

¢) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme cihazlarinin kullanim siirelerini, ¢agri sayilarini, grup
cagrilarini, bireysel ¢agrilarini vb. analiz ederek telefon haberlesme sisteminin kullanim ihtiyacini belirlemek,

d) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi altyapisindan faydalanan Genel Midiirliikler,
Kurum Istirakleri ve Merkezlerin kullandig: telefon haberlesme sisteminin giivenlik politikalarini belirlemek,

e) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde yer alan donanimlarin igletilebilmesi i¢in
gerekli olan alarm sistemleri ve Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi ile ilgili dokiimantasyonlari
olusturmak,

f) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme ihtiyaci olan alanlarda santral sistemini kurmak i¢in
kapasiteyi belirlemek ve teknik olarak gerekli ¢aligmalari hazirlamak,

g) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde kullanilan tiim sunucularin giivenlik
onlemlerini ve yedeklerini almak, arsivlemek ve tizerinde ¢alisan tiim yazilimlari giincel tutmak,

g) Afet ve Acil durumlarda kesintisiz Telefon Santral haberlesmesini saglayacak gerekli tedbirleri
almak,

h) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde yer alan tiim donanimlarin bakim ve
isletmesini saglamak,

1) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanl haberlesme alt yapisindan faydalanma talebinde bulunan ilge
Belediyeler, Genel Miidiirliikler ve Kurum Istirakleri ile imzalanan protokol gercevesinde planlama ve
diizenleme yapmak,

i) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi alt yapisinda ihtiya¢ duyulan tiim donanim
ve yazilim ihtiyaglarinin belirlenerek alim siirecini baglatmak,
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J) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme Sisteminin islevselliginde ve kullanilabilirliginde
dogabilecek ihtiyaclar1 belirlemek, teknolojik yeniliklerin sisteme uyum olasiliklarini degerlendirmek,
tespitlerde bulunmak, bununla ilgili analiz siirecini baglatmak ve uygulamak,

k) Talepler dogrultusunda giinliik is plan1 yaparak personelini yonlendirmek, islevsel siireci takip etmek
ve sonuglanmasini saglamak,

I) Servisinde gorevli tiim personelin sistemde kullanilan cihazlarla ilgili egitim almalarini saglamak,

m) Santral, cagri merkezi, ses kayit sistemlerinin, telefon hatti, telefon makinasi, faks hatti, telefon dig
hat yetkilendirme (sehir i¢i, sehirlerarasi, GSM ve uluslararasi) taleplerini degerlendirmeye almak,

n) Santral, ¢agr1 merkezi ve ses kayit sistemi kurulumu igin bina ya da yerleske alaninin altyapisi ile
ilgili kesif plan1 yapmak, kesif rapor sonucuna gore kurulumlarin gergeklestirilmesini saglamak,

0) Telefon makinasi, hat ve santral sistem kurulumu i¢in kesif ¢aligmalarinin yapilacagi yerde ihtiyacin
dogru tespit etmek, tasarruf tedbirleri ¢cergevesinde degerlendirme yapmak,

0) Yeni kurulacak hizmet binalarinin santral ve telefon ihtiyaglarini belirlemek, ¢alisir durumda teslim
edilmesini ve ilgili midiirliige demirbaslar1 devretmek,

p) Birimlere devredilen demirbaslarin diisimii igin cihazin ilgili servis raporu ile birlikte Sube
Midiirliigiine iadesini saglamak,

r) Onarimi miimkiin olmayan arizali cihazlarin yedek parca olarak degerlendirilmesini veya elektronik
atiga gonderilmesini planlamak,

s) Santral, cagr1 merkezi ve ses kayit sistemlerinin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinde mevcut
bulunduklar1 odadan yeni bir sistem odasina taginmasi, odanin diizenlenmesi (kablo yenileme, santral reglet
panosunun diizenlenmesi) vb. yer degisikligi islemlerini degerlendirmek ve yerine getirmek,

s) Yeni yapilan ve planlanan ek hizmet binalarina tasmacak birimlerin yer degisikligi i¢in servis
saglayici altyapi (internet, telefon ve kablolama) vb. hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in en az 2 ay 6ncesinden
baglayacak sekilde planlamasini yapmak,

t) Santral, cagr1 merkezi, ses kayit ve telefon makinalarinin ¢aligmamasi veya herhangi bir ariza olmasi
durumunda telefonla yapilan bildirimin ariza kaydini agmak, bildirilen arizalari is planina almak, uzaktan veya
yerinde miidahale edilmesini saglamak, sorunu gidermek, Kurumumuz c¢agri merkezlerinde ses kayitlarin
ilgili mevzuatlarda belirlenen siire zarfinda saklamak,

u) Birimlerin projelerinde telefon santrali, ¢agri merkezi ve ses kayit sistemlerinin yer almasi halinde
proje igerisindeki sistem bilesenlerinin IP tabanli segilmesi yoniinde ve kurum telefon santrali, cagri merkezi
ve ses kayit sistemleri ile birlikte entegre olmasi i¢in teknik sartname destegi vermek,

1) Gelisen teknolojilere gore ses hizmetleri ile ilgili projelerin aragtirilmasi, kurulmasi ve isletilmesi,

v) Kurum i¢i ve digi sosyal medya yonetim platformlari ile ilgili projelerin aragtirilmasi, kurulmasi ve
isletilmesi,

y) Kurumsal haberlesme ve sosyal medya uygulamalarimin teknik altyapisi ile ilgili projelerin
arastirilmasi, kurulmasi ve isletilmesinden sorumludur,

z) Mobililetisim icin Toplu SMS, MMS altyapi servislerini kullanmak, iletisim ihtiyaglarini saglamakla
sorumludur,

aa)Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefi, tim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine karsi
sorumludur.

Haberlesme Teknolojileri Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 17- (1) Haberlesme Teknolojileri Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme Sistemini olusturan donamimlarda olusmasi muhtemel
arizalar1 engellemek amaciyla tim donanimlarin teknik ozelliklerini ve islevlerini kontrol etmek, kontrol
neticesinde tespit edilen aksakliklar1 gidermek, donanimlarin i¢ ve dis temizligini yapmak, 6zelligini kaybeden
ve yipranan pargalar1 yenileri ile degistirmek,

b) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme olusturan donanimlarin kendisinden beklenen teknik
ozellikleri ve islevleri yerine getirememesi durumunda; arizanin ilerlemesini ve zararin biiylimesini dnlemek
tizere gerekli giivenlik 6nlemlerinin alinarak tamir, parca veya tiriin degisikligi yapilarak donanimin beklenen
teknik o6zellik ve islevlerle galisir duruma getirmek,

c) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde kesintisiz bir haberlesme saglamak i¢in

Eﬁr od No:.BS 9Elg%t7rocrgll<)m Ko u:.983q 1

elge, giivenli e 1mza ile imza %nnnsur.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=7238&eD=BSA9EIZ7CC&eS=2236895 adresinden yapilabilir.



OLUR TARIHI: 26.10.2024

lokasyonlarda yer alan tiim cihazlarin, Telefon Santrali ve sunucularin 7/24 ¢alismasini saglayarak, periyodik
bakim ve onarimlarini yapmak,

¢) Analog, Saysal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde kullanilan tiim veri ve donanim
envanterini olusturmak ve giincel tutmak,

d) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme lokasyonlarin da yer alan santral sistemlerinin, ¢agr
merkezi sunucularimin, ses kayit cihazlarinin, baz istasyonlarm, sayisal, dect, IP ve analog telefonlarin,
kesintisiz gli¢ kaynaklar1 ve akii sistemlerinin, ethernet anahtarlama cihazi, algak ve orta gerilim tesisatlari,
fiziki giivenlik vb. enerji yedekliliklerini ve cihazlara erisimlerini kontrol etmek, olusan tiim arizalara en kisa
stirede miidahale etmek, bakim-onarimlarin1 yapmak ve gerekli koordinasyonu saglamak,

e) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme lokasyonlarinin fiziksel giivenligi i¢in alinan
mevcuttaki tedbirlerin kontroliinii yapmak, mevcut durumun korunmasini saglayict onlemler almak ve
gelistirmek,

f) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi alt yapisinda meydana gelen arizalar takip
etmek, uzak baglant1 yaparak hizli miidahale etmek, donanimsal bir ariza mevcut ise ilgili lokasyona giderek
arizay1 gidermek, test etmek, giderilen arizaya iliskin ariza formu diizenlemek ve arsivlemek,

g) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi ile ilgili yedek parca, telefon, bakim
anlagmalari, yeni remote ya da santral sistemi kurulumu vb. analiz caligmalarin1 yapmak, uygulama projelerini
hazirlamak,

§) Analog, Sayisal, [P ve Dect tabanli haberlesme sisteminin montaj-demontajlarinin yapilmasini
saglamak, yazilim, yetki, grup tanmimlamalarmi ve degisikliklerini yapmak, belirli periyotlarda yazilim
kontrollerini yapmak, ariza/bakim/onarim takiplerini ve arizanin giderilmesini saglamak, haberlesme
iirtinlerinin verimli kullanilmasi i¢in istatiksel ¢alismalar yapmak,

h) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme alt yapisindan faydalanmak isteyen Ilce Belediyeler,
Genel Miidiirliikler ve Kurum Istiraklerinin taleplerini degerlendirmek ve entegrasyon islemini
gerceklestirmek,

1) Sorun yasanan bolgede test ve inceleme yapmak, yapilan test ve inceleme sonuglarini raporlamak,

i) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme Santral Sistemi altyapisinda yer alan tiim sunucularin
enerji yedekliligini ve ¢alismalarin1 kontrol etmek. Giivenlik agiklarini tespit etmek, gerekli 6nlemleri almak,
belirli periyotlarda sifrelerini degistirmek,

J) Analog, Yeni Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi kurulumu asamasinda gerekli olan tiim
planlamalar1 yapmak ve isleyisi takip etmek,

k) Hizmet saglayicisi tarafindan yapilacak olan bakim onarim Ve ariza islemleri esnasinda kontrolorliik
ve denetmenlik yapmak,

I) Santral, ses kayit cihazi, ¢agri merkezi sistemleri ve donanimlarinin periyodik olarak servis adedince
yerinde takili dahili ve harici cihazlar1 kontrol etmek, bakimi/onarimint yapmak,

m) Ttm santral, ses kayit ve ¢agri merkezi cihaz ve donanimlarinin, yedekleme iiniteleri vb. cihazlara
bakim yapmak,

n) Santral sistemlerinin Gii¢ Kaynag:, Islemci ve diger kart ve fanlarin periyodik bakimlari, i¢ ve dis
temizliklerini yapmak, sadece genel bakim yapilacak makinelerin genel temizligi vb. kontrollerini yapmak,

0) Periyodik koruyucu bakim uygulamak, ariza/hasarlarin giderilmesini saglamak, hasarlarda gerekli
kurtarma ve koruma tedbirlerini almak,

0) Her tiirli kaza, yangin, yildirim, voltaj degisiklikleri, infilak, terdr, yikma-kurtarma ve sondiirme,
dogal afet, grev, lokavt, her tiirlii askeri sivil hareketlerden kaynaklanan hasar ya da arizalar nedeni ile
gerekecek bakim onarim ile ilgili gerekli 6nlemleri almak,

p) Cihaz ve donanimlarin dis yiizeyinde olusacak siyrik, ¢izik vb. kusurlari raporlayarak degistirmek,

r) Sistemin ve gevre donanimlarini yeniden yapilandirmak, sistemin yeniden yiiklenmesini saglamak,

s) Birimlerdeki telefon kullanicilarinin talebi dogrultusunda gerekli olan telefon kullanimi ve donanimi
tizerine egitim vermek,

s) Telefon makinasi, hat ve santral sistem kurulumuna dair kesif caligmasinda ihtiyaclar1 dogru tespit
etmek ve tasarruf tedbirleri ¢cercevesinde degerlendirerek kesif raporunu diizenlemek, kesif raporunun uygun
goriilmesi halinde kurulumu gergeklestirmek, cihazi ¢alisir durumda teslim etmek,

t) Yeni kurulacak hizmet binalarinin santral ve telefon ihtiyaglarini belirlemek ve raporlamak,
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u) Telefon degisimlerini ancak makinenin arizalanmasi ve tamirinin miimkiin olmamasi halinde
yapmak, kullanim fazlasi olan makineleri tespit etmek ve ihtiya¢ duyulan yerlerde degerlendirmek,

i) Santral, Cagri merkezi ve ses kayit sistemlerinin kurum birimlerinde mevcut bulunduklar1 odadan
yeni bir sistem odasina taginmasi halinde odanin diizenlenmesi (kablo yenileme, santral reglet panosunun
diizenlenmesi) vb. yer degisikligi islemlerini yapmak,

V) Yeni yapilan ve planlanan ek hizmet binalarina taginacak birimlerin yapacagi yer degisikligi i¢in
servis saglayici altyapilarinin (internet, telefon ve kablolama) vb. hizmetlerini yerine getirmek,

y) Arizali (telefon ve telefon ekipmanlari, kulaklik vb.) donanimlara yerinde miidahale etmek, arizanin
giderilmemesi halinde cihazi ariza kayit formu ile teslim almak,

z) Arzali cihazin yerine var ise gecici makineyi tutanakla teslim etmek, arizali makinanin tamir
olmas1 durumunda gegici makine ile degistirerek makineyi ¢alisir durumda teslim etmek,

aa) Tamiri miimkiin olmayan cihazlarin demirbas diisiim teknik raporunu hazirlamak,

bb) Sistemin devamliligi i¢in birimlerde bulunan tiim santral sistemlerini ¢alistirmak ve
bakim/onarimin1 yapmak. Telefon santrallerinin bulundugu alanlarinda telefon, baz istasyonu, hat, kablolama
tesisatlar1 vb. gibi arizalarin hepsine miidahil olmak ve gerekli koordinasyonu saglamak,

cc) Sistemsel kesintiye ugramis genel arizalarda Servis Sefine durumu raporlamak,

¢¢)Sistemlerin genelinde olusan ariza nedenlerini arastirarak gerekli énlemleri almak,

dd) Santral, Cagri Merkezi ve Ses Kayit Sistemlerinde calisan tiim telefon abonelerinin Kkesintisiz
calismasini saglamak ve diizenli olarak takiplerini yapmak,

ee)Sayisal ve analog aboneye hat gotiirmek, hattin numarasini belirlemek, hatt1 aktif hale getirmek,

ff) IP telefonu kurmak, ag anahtari port ayarlarini yaptirmak, hattin numarasini belirlemek, hatti aktif
hale getirmek,

gg) Sistemlerin montaj-demontajlar1 esnasinda haberlesmenin minimum kesintiyle gergeklesmesini
saglamak,

§g) Sistemin kullanima agilmasi i¢in ihtiya¢ duyulabilecek her tiirlii yazilim yiiklemesini ve diger
donanimlar ile uyumlu ¢alisacak sekilde kurulmasini saglamak ve kontrol etmek,

hh) Sistemler ile ilgili uygulamalarin kurum veri tabani sistemi tizerinde ¢alisan uygulamalar ve verilerle
entegre olarak galigmasini saglamak,

1) Kurum personelleri tarafindan kullanilmakta olan telefon hatlarinda isim degisikligi talebini
karsilamak,

ii) Yapay zeka destekli haberlesme ve ¢agri merkezi sistemleri olusturmak, sistemlerin gelisimi i¢in
yeni teknolojileri takip etmek ve uygulamak,

jJ) Kurum personelleri tarafindan kullanilmakta olan Merkezi Faks Sisteminde kullanicilara gerekli
yetkilendirmelerin yapilmasini saglayarak faks gonderme ve alma taleplerini karsilamak,

kk) Haberlesme Teknolojileri Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Haberlesme Teknolojileri
Sefine kars1 Sorumludur.

Bilisim Altyap: Sistemleri Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 18- (1) Bilisim Altyapt Sistemleri Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve
sorumluklarina tabi olup teknik konularda goérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Sunucu bilgisayar-internet-yerel ag ve elektronik haberlesme sistemlerinin uluslararasi standartlara
uygun saglikli ve kesintisiz olarak ¢aligmasi i¢in; enerji, iklimlendirme, altyapi, giivenlik, izleme, yedeklilik,
erigim vb. sistem ihtiyaglarini projelendirmek ve kurulumunu gergeklestirmek,

b) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarinda altyapiya ait enerji kablolari, gii¢ dagitim
tniteleri, ATS/STS vb. sistemlerin ihtiyaglarini belirlemek,

¢) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarinda ve veri merkezlerimizde calisan cihazlarin
performanslarimi yiiksek seviyede tutmak igin cihazlarin sogutulmasinda kullanilmak {izere yapilan
degerlendirmelere gore hassas klima, sicak/soguk hava koridorlari ve iklimlendirme sistemlerini kurmak,

¢) Veri merkezi odalarimda mevcut sistemin ve altyapi cihazlarinin kesintisiz ¢alisabilmesi igin yedekli
yapida Kesintisiz Giig Kaynagi (KGK) ve Jenerator sistemlerini temin etmek,

d) Sistemdeki cihazlarin ¢alisma ve fiziksel kosullarinda olusabilecek degisimleri izlemek, meydana
gelebilecek risk 6nlemlerini almak igin Ortam Denetleme Sistemini kurmak, isletmek, bakim ve onarimlarini
yapmak,
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e) Veri merkezlerinde olusabilecek yangin risklerini tespit etmek, Yangin Algilama ve Sondiirme
sistemi ile 6nlem almak,

f) Veri merkezlerinde bulunan tiim cihaz ve sistemlerin kesintisiz ¢aligmasi i¢in gerekli dnlemleri
almak, ariza ve periyodik bakim takiplerini yapmak, sistemin ugrayabilecegi risklere karsi dnlemleri almak,
yilda en az bir kere yangin tatbikat planlarini, Kurum birimleri ile koordineli sekilde yapmak ve uygulamak,

g) Veri merkezlerinde ve sistem odalarinda; Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (KGK), Jenerator, Klima, Yangin
Algilama ve Sondiirme Sistemlerinin kurulum 6ncesi kesif, raporlama, projelendirme, analiz vb. ¢alismalarini
yliriitmek, dokiimantasyonunu olusturmak,

g) Sorumluluk  alammmzdaki sistem odalarinda mevcut  sistemlerin  periyodik  olarak
bakim/onarim/test/analiz vb. faaliyetlerini planlamak, bakim ve montaj prosediirlerini uygulamak,

h) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki enerji, iklimlendirme, altyapi sistemlerinin
ariza, bakim ve onarim ¢alismalarini 7/24 ¢alisma esasina gore yapmak,

1) Veri merkezlerinde konumlanmig olan sunucular, ag anahtarlar1 ve veri depolama iinitelerine vb.
yetkisiz erigsimleri 6nlemek amaciyla giris kontrol sistemi (biometrik ve karth gecis) ile gerekli giivenlik
tedbirlerini almak,

i) Veri merkezlerinde giris ve ziyaretci kabul kosullarini Bilgi Giivenligi Prosediirlerine gére saglamak,

J) Yapisal kablolama iglemlerini planlamak ve takibini saglamak,

k) Sistem odalarinda konumlandirilan haberlesme cihazlarinin kesintisizligini saglamak amaciyla
Kesintisiz Giig Kaynagi konumlandirmak ve varsa jenerator ile baglantisini saglamak. Bu kapsamda
Sorumluluk alanimizda mevcut kullanicilarin bilgisayar, yazici vb. cihazlarinin Kesintisiz Gii¢ Kaynagindan
beslenmesi, bina i¢inde bulunan i¢ elektrik ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi tesisatlar1 ile ilgili ariza, bakim onarim
vb. kisimlar binadan sorumlu birimlerce yiiriitiilecektir,

I) Bilisim Altyap:1 Sistemleri Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine ve Bilgi
Teknolojileri Merkezi Koordinasyon Sefine karst sorumludur.

Bilisim Altyap: Sistemleri Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 19- (1) Bilisim Altyap: Sistemleri Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Sorumluluk alanimizdaki sistem odalarinda tiim altyapi cihazlarinin ihtiyaglarini ve kapasitelerini
belirlemek, yer tespit kesfini yaparak raporlamak, kurulum ve altyap: ¢alismalarimi yiiriitmek, periyodik
testlerini yapmak, cihazin kesintisiz ¢aligmasini saglamak,

b) Sorumluluk alanimizdaki sistem odalarinda mevcut kesintisiz gii¢ kaynaklarin altyapisinin amag dist
kullanimlarini raporlamak, belirli periyotlarda kontrollerde bulunmak,

c) Sorumluluk alanimizdaki sistem odalarinda kesintisiz gii¢ kaynaklarin bagli bulundugu cihazlart
onem seviyesine gore idame siiresini belirlemek, siireyi karsilayacak kapasitede akii gruplarini planlamak ve
sisteme uygulamak,

¢) Yapilan bakimlar kapsaminda kullanilan kesintisiz gii¢ kaynaklarin gii¢c seviyelerinin kontrolii ile
cihaz kapasitelerini artirmak veya azaltmak,

d) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki kesintisiz gii¢ kaynaklarin akii performans
testlerini yapmak, ¢aligsma sicakligini standart diizeyde tutmak, loglanan tiim verileri belirli periyotlarda alarak
raporlamak, ariza durumlarini uzaktan izlemek, uzaktan tespit edilemeyen arizalara yerinde miidahale etmek
ve arizalara kars1 gerekli 6nlemleri almak,

e) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki kesintisiz gii¢ kaynaklarn bakimi esnasinda;
ortam sicakligini, cihazin ¢evre diizeni ve temizligini, is giivenligine uygunlugunu, cihazin girig-¢ikis
voltajlarni, yiik durumunu, akii ve elektronik kart Slglimiinii, fanlarin islevselligini kontrol etmek, tiim
mekanik donanimlarimi test etmek, servis raporlarini hazirlamak, arizalari onarmak ve cihazi devreye almak,

f) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki KGK’larin giris-¢ikis pano diizenlenmelerini,
gii¢ artis ihtiyaglarini belirlemek,

g) Sorumluluk alanlarimizdaki Santral, ¢agri merkezi ve ses kayit vb. sistem kurulumu yapilacak
binanin ya da yerleske alaninin elektrik altyapisi ile elektrik sisteminin kesintisiz ve saglikli ¢caligmasinin
uygunluguna yonelik kesif calismasini yapmak, kesif raporunu hazirlamak, raporun uygun goriilmesi halinde
kurulumu gergeklestirmek,

§) Sistem odalarindaki altyap: cihazlar ile sarf malzeme envanterini ¢ikarmak ve giincellemek,
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olusabilecek arizalar1 6nlemek i¢in envanterde bulunan cihazlarin uygun yedek parca, elektronik kart, akii ve
fan gibi malzemelerin stoklarin1 yapmak,

h) Sistemleri dogal afetlerden korumak amaciyla olusturulan fiziksel giivenlik kosullarindan;
ylikseltilmis doseme, aydinlatma, deprem platformu, elektronik topraklama sistemi ile ilgili ekipmanlar,
kablolama gibi vb. kontrol etmek,

1) Veri merkezlerindeki sistemlerin fiziksel koruma tedbirlerini almak ve uygulamak, izolasyon ve
yangin gecirmez 6zellikleri kontrol etmek, kabinet ve enerji panolarinin Kilit altinda ve fiziksel koruma igerikli
ekipmanlarin olmasini saglamak,

i) Veri merkezlerindeki sistem odalarina giris ve ¢ikislar1 kontrol altina almak tizere kurulan biometrik
ve kartli gecis sistemini, giivenlik kameralarini, parmak izi okuyucusu, giris-¢ikis kayitlari vb. tedbirleri alarak
fiziki erisim giivenligini saglamak,

J) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarinin tim kontrollerini 7/24 esasina gore yapmak,

k) Montaj ya da yer degisikligi yapilacak cihazlarin ¢alisma kosullarinin uygunlugunu belirlemek,
uygunsuzluk halinde yeni yer plan1 yapmak,

I) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarinin altyapi ve fiziki risklerini minimuma indirgemek
icin mevcut riskleri belirlemek, iyilestirmeler yapmak, aylik periyotlar halinde riskleri gdzden gecirmek,

m) Veri merkezlerinin; ortam denetleme, jenerator, sensorler, otomasyon cihazlari, salterler, sigortalar,
kacak akim koruma roleleri, panolar, yangin alarm sistemleri, kabinet i¢i kimyasal merkezi sondiirme
sistemlerinin ve ekipmanlarinin montaj ve kurulumlarini yapmak, bakim planlarini hazirlamak ve uygulamak,
giivenlik tedbirlerini almak,

n) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki Iklimlendirme Sisteminin hacim ve
hesaplamasini yapmak, sicaklik, nem vb. verilerini dl¢iimlemek ve uygun degerlerde tutmak icin gerekli
tedbirleri almak,

0) Sistem odas1 kosullar1 ile ilgili verileri uzaktan izlemek, verileri saklamak ve raporlamak,

0) Sistem odalarindaki altyapi cihazlarinin bakim/onarim/montaj ¢aligmalarini yapmak, bakim 6ncesi
ve sonrasinda cihazlarin testlerini, dlglimlerini, analizlerini, glincellemelerini, temizligini saglamak, kablo
baglantilarin1 kontrol etmek, ariza ve bakim ¢aligmalarina ait olan bakim kontrol ¢izelgesi, servis raporu vb.
diizenlemek ve arsivlemek,

p) Kurum biinyesindeki kullanicilarin ve aktif cihazlarin baglantilarinin saglanmasi i¢in data kablolama
islemlerini yapmak,

r) Yapisal kablolama yapilabilmesi i¢in gerekli olan yerlerde kanallama islemlerini yapmak,

s) Ihtiyac olan yerlerde kabinet kurulumlarim yapmak,

s) Data kablolarini ariza durumunda test etmek ve arizalar1 gidermek,

t) Bilisim Altyap: Sistemleri Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Bilisim Altyap1 Sistemleri
Sefine karst sorumludur.

Ana Hizmet Binasi Teknik Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 20- (1) Ana Hizmet Binas1 Teknik Servisi Sefi; Servis Sefi genel goérev, yetki ve
sorumluklarina tabi olup teknik konularda goérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binasindaki Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigiiniin gorev
alanina giren islerinden sorumludur,

b) Yapisal kablolama mantigina uygun olarak veri aktaran aglart planlamak, uygulamaya gecirmek,
yerel alan ve uzak alan baglantilarinin siirekliliginin saglanmasimi Ag Yonetim Sistem Sefi ile koordineli
ylriitecektir,

c) Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlar1 belirlemek, yeni servis veya hizmetlerin sisteme dahil
edilmesi igin gereken altyapiy1 tasarlanmasini Ag Yonetim Sistem Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

¢) Ana Hizmet Binasinda bulunan mobil kullanicilar i¢in, yerleske i¢i kablosuz ag ¢6ziimleri konusunda
gerekli analizler yapmak ve altyapi hazirlamak,

d) Kurum birimleri tarafindan hazirlanan projeleri; teknolojik gelismeleri dikkate alarak gerek ag
planlamasi gerekse fiber optik altyapr konusunda sartnamelere gerekli destegi vererek, Ag Yonetim Sistem
Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

e) Kesintisiz bilgisayar agi hizmeti saglamak, ag cihazlarinin bakimi, kurulumunu yaparak, Ag Yoénetim
Sistem Sefi ile koordineli yiiriitecektir,
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f) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin sorumluluk simirlarinda kalan alanlarda Remote Santral, Sayisal
Telefon, IP Telefon, Dect Telefon Sistemini kurarak, Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefi ile koordineli
yiiriitecektir,

g) Talepler dogrultusunda giinliik is plan1 yaparak personelini yonlendirmek, islevsel siireci takip etmek
ve sonuglanmasini saglayarak, Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefi ile koordineli yiirtitecektir,

&) Ana hizmet binalarinin santral ve telefon ihtiyaglarini belirlemek, ¢aligir durumda teslim edilmesini
ve ilgili midirlige demirbaslarin devredilmesini Haberlesme Teknolojileri Servisi Sefi ile koordineli
ylirtitecektir,

h) Santral, Cagr1 Merkezi ve Ses Kayit Sistemlerinin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinde mevcut
bulunduklar odadan yeni bir sistem odasina taginmasi, odanin diizenlenmesi (kablo yenileme, santral reglet
panosunun diizenlenmesi) vb. yer degisikligi islemlerini degerlendirmek ve yerine getirilmesini Haberlesme
Teknolojileri Servisi Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

1) Ana hizmet binasinda yeni kurulacak olan birimlerin ve planlanan ek hizmet binalarina taginacak
birimlerin yer degisikligi i¢in servis saglayici altyapi (internet, telefon ve kablolama) vb. hizmetlerin yerine
getirilmesi igin en az 2 ay Oncesinden baslayacak sekilde planlamasini yaparak, Haberlesme Teknolojileri
Servisi Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

i) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarinda altyapiya ait enerji kablolari, giic dagitim
iiniteleri, ATS/STS vb. sistemlerin ihtiyaclarii belirleyerek Bilisim Altyap1 Sistemleri Servisi Sefi ile
koordineli yiiriitecektir,

J) Veri merkezlerinde bulunan tiim cihaz ve sistemlerin kesintisiz ¢aligmasi i¢in gerekli 6nlemleri
almak, ariza ve periyodik bakim takiplerini yapmak, sistemin ugrayabilecegi risklere karsi dnlemleri almak,
yilda en az bir kere yangin tatbikat planlarini, Kurum birimleri ile koordineli sekilde yapmak ve uygulayarak
Bilisim Altyap1 Sistemleri Servisi Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

k) Veri merkezlerinde ve sistem odalarinda; Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (KGK), Jenerator, Klima, Yangin
Algilama ve Sondiirme Sistemlerinin kurulum 6ncesi kesif, raporlama, projelendirme, analiz vb. ¢alismalarin
yiiriitmek, dokiimantasyonunu olusturarak Bilisim Altyap1 Sistemleri Servisi Sefi ile koordineli yiiriitecektir,

I) Yapisal kablolama islemlerini planlamak, takibini saglayarak Bilisim Altyap1 Sistemleri Servisi Sefi
ile koordineli yiiriitecektir,

m) Ana Hizmet Binasi Teknik Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine karsi
sorumludur.

Ana Hizmet Binas1 Teknik Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 21- (1) Ana Hizmet Binasi Teknik Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Yeni baglant1 taleplerini incelemek, giiniin teknik kosullarina gore ¢oziim gelistirmek,

b) Ag Yonetim yazilimlar1 ile ag performans ve durumunu siirekli takip etmek, yonetmek ve
denetlemek,

c) Kablosuz aglarin verimliligini ve kullanim oranlarini takip etmek, verimliligi diisiik olan noktalarda
iyilestirmeler yapmak,

¢) Kablolu ve kablosuz aglarda yasanan baglanti problemlerini gidermek,

d) Ag giivenligi i¢in aktif cihazlar tizerinde port giivenligi, DHCP Snooping ve ARP inspection
yapilandirmalarini diizenlemek ve kontrol etmek,

e) Ana hizmet binasinda var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurmak, olusan
arizalara uzaktan ya da yerinde miidahale etmek,

f) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme Sistemini olusturan donamimlarda olusmas1 muhtemel
arizalar1 engellemek amaciyla tiim donamimlarm teknik ozelliklerini ve islevlerini kontrol etmek, kontrol
neticesinde tespit edilen aksakliklar1 gidermek, donanimlarin i¢ ve dis temizligini yapmak, 6zelligini kaybeden
ve yipranan pargalar1 yenileri ile degistirmek,

g) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminde kesintisiz bir haberlesme saglamak i¢in
lokasyonlarda yer alan tiim cihazlarin, Telefon Santrali ve sunucularin 7/24 ¢aligsmasini saglayarak, periyodik
bakim ve onarimlarini yapmak,

g) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme lokasyonlarinin fiziksel giivenligi i¢in alinan
mevcuttaki tedbirlerin kontroliinii yapmak, mevcut durumun korunmasini saglayict onlemler almak ve
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gelistirmek,

h) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sistemi alt yapisinda meydana gelen arizalari takip
etmek, uzak baglanti yaparak hizli miidahale etmek, donanimsal bir ariza mevcut ise ilgili lokasyona giderek
arizay1 gidermek, test etmek, giderilen arizaya iliskin ariza formu diizenlemek ve arsivlemek,

1) Analog, Sayisal, IP ve Dect tabanli haberlesme sisteminin montaj-demontajlarinin yapilmasini
saglamak, yazilim, yetki, grup tanimlamalarimi ve degisikliklerini yapmak, belirli periyotlar da yazilim
kontrollerini yapmak, ariza/bakim/onarim takiplerini ve arizanin giderilmesini saglamak, haberlesme
iirtinlerinin verimli kullanilmasi i¢in istatiksel ¢alismalar yapmak,

i) Birimlerdeki telefon kullanicilarinin talebi dogrultusunda gerekli olan telefon kullanimi ve donanimi
tizerine egitim vermek,

J) Telefon makinasi, hat ve santral sistem kurulumuna dair kesif ¢aligmasinda ihtiyaglar1 dogru tespit
etmek ve tasarruf tedbirleri ¢ercevesinde degerlendirerek kesif raporunu diizenlemek, kesif raporunun uygun
goriilmesi halinde kurulumu gergeklestirmek, cihazi calisir durumda teslim etmek ve demirbas devrini
yapmak,

k) Telefon degisimlerini ancak makinenin arizalanmasi ve tamirinin miimkiin olmamasi halinde
yapmak, kullanim fazlas1 olan makineleri tespit etmek ve ihtiyag duyulan yerlerde degerlendirmek,

I) Santral, ¢agri merkezi ve ses kayit sistemlerinin kurum birimlerinde mevcut bulunduklari odadan
yeni bir sistem odasina tasinmasi halinde odanin diizenlenmesi (kablo yenileme, santral reglet panosunun
diizenlenmesi) vb. yer degisikligi islemlerini yapmak,

m) Yeni yapilan ve planlanan ek hizmet binalarina taginacak birimlerin yapacagi yer degisikligi i¢in
servis saglayici altyapilarinin (internet, telefon ve kablolama) vb. hizmetlerini yerine getirmek,

n) Arizal (telefon ve telefon ekipmanlari, kulaklik vb.) donanimlara yerinde miidahale etmek, arizanin
giderilmemesi halinde cihazi ariza kayit formu ile teslim almak,

0) Arizali cihazin yerine var ise gegici makineyi tutanakla teslim etmek, arizali makinanin tamir
olmas1 durumunda gegici makine ile degistirerek makineyi ¢alisir durumda teslim etmek,

6) Tamiri miimkiin olmayan cihazlarin demirbas diisiim teknik raporunu hazirlamak,

p) Sistemsel kesintiye ugramis genel arizalarda Servis Sefine durumu raporlamak,

r) Sistemlerin montaj-demontajlar1 esnasinda haberlesmenin minimum kesintiyle ger¢eklesmesini
saglamak,

S) Sorumluluk alanimizdaki sistem odalarinda tiim altyapi cihazlarinin ihtiyaglarini ve kapasitelerini
belirlemek, yer tespit kesfini yaparak raporlamak, kurulum ve altyapi ¢alismalarimi yiiriitmek, periyodik
testlerini yapmak, cihazin kesintisiz ¢aligmasini saglamak,

s) Sorumluluk alanimizdaki sistem odalarinda mevcut kesintisiz gii¢ kaynaklarin altyapisinin amag disi
kullanimlarini raporlamak, belirli periyodlarda kontrollerde bulunmak,

t) Sorumluluk alanimizda bulunan sistem odalarindaki kesintisiz gli¢ kaynaklarin akii performans
testlerini yapmak, calisma sicakligini standart diizeyde tutmak, loglanan tiim verileri belirli periyodlarda alarak
raporlamak, ariza durumlarini uzaktan izlemek, uzaktan tespit edilemeyen arizalara yerinde miidahale etmek
ve arizalara kars1 gerekli 6nlemleri almak,

u) Sorumluluk alanlarimizdaki Santral, ¢cagr1 merkezi ve ses kayit vb. sistem kurulumu yapilacak
binanin ya da kampiis alaninin elektrik altyapisi ile elektrik sisteminin kesintisiz ve saglikli ¢aligmasinin
uygunluguna yonelik kesif calismasini yapmak, kesif raporunu hazirlamak, raporun uygun goriilmesi halinde
kurulumu gerceklestirmek,

i) Montaj ya da yer degisikligi yapilacak cihazlarin ¢alisma kosullarmin uygunlugunu belirlemek,
uygunsuzluk halinde yeni yer plan1 yapmak,

V) Sistem odalarindaki altyap1 cihazlarinin bakim/onarim/montaj ¢alismalarini yapmak, bakim 6ncesi
ve sonrasinda cihazlarin testlerini, dl¢limlerini, analizlerini, giincellemelerini, temizligini saglamak, kablo
baglantilarin1 kontrol etmek, ariza ve bakim ¢alismalarina ait olan bakim kontrol ¢izelgesi, servis raporu vb.
diizenlemek, arsivlemek,

y) Kurum biinyesindeki kullanicilarin ve aktif cihazlarin baglantilarinin saglanmasi igin data kablolama
islemlerini yapmak,

z) Yapisal kablolama yapilabilmesi i¢in gerekli olan yerlerde kanallama islemlerini yapmak,

aa) Ihtiyag olan yerlerde kabinet kurulumlarin1 yapmak,

Eﬁr od No:.BS 9Elg%t7rocrgll<)m Ko u:.983q 17

elge, giivenli e 1mza ile imza %nnnsur.
Evrak sorgulamasi https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=7238&eD=BSA9EIZ7CC&eS=2236895 adresinden yapilabilir.



OLUR TARIHI: 26.10.2024

bb) Data kablolarini ariza durumunda test etmek, arizalari gidermek,

cc) Ana Hizmet Binasi Teknik Servisi Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Ana Hizmet
Binas1 Teknik Servisi Sefine kars1 sorumludur.

Giivenlik Teknolojileri Servisi Sefinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 22- (1) Guvenlik Teknolojileri Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve sorumluklarina
tabi olup teknik konularda gérev, yetki ve sorumluluklar: sunlardir;

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugundaki alanlara, birimlere ve yerleskelere; giivenlik kamera
sistemleri almak, alinan giivenlik kameralarinin montaj islemlerini yaptirmak ve devreye aldirmak,

b) Alimi yapilmis sistem cihazlarimim periyodik bakimlari, ariza tespit islemleri, gerekli durumlarda
demontaj-montaj islemlerini yaptirmak,

c) Giivenlik kamerasi montaji yapilabilmesi amaci ile talepte bulunan birim ve birimler igin Koruma
Giivenlik Sube Midiirliigii ile ortaklasa kesif ¢alismalarinin yapilmasi ve talep eden birim amiri ile tutanak
altina alinarak imzalanmasini saglamak,

¢) Giivenlik kameralarindan adli veya idari makamlarin resmi yazili istegi tizerine goriinti kaydi
aldirmak ve verilmesini saglamak,

d) Giivenlik Teknolojileri Sefligi sorumlulugunda bulunan sistemlerin periyodik bakim ve temizlik
islemlerini yaptirmak,

e) Goriintiilii izleme Sistemlerinin kurulumundan sonra, kurulum yapilan ilgili birimin yetkili
personeline, kurulmus olan aktif cihazlarin demirbas kayitlarinin, devir islemlerini yaptirarak teslim ettirmek,

f) Kurumumuz giivenlik kameras1 goriintii kayitlarini 20 giin siire ile kayit altina alinmasini saglamak,

g) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi yetki alaninda bulunan saha ve birimlerde ihtiya¢ duyulan gériintiilii
izleme sistemleri projelerinin yiiriitiilmesi, birimlere Giivenlik Kamera Sistemlerinin tesis edilmesi, envanterde
mevcut sistemlerin montaj/demontaji, isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasini saglamak,

g) Guvenlik Teknolojileri Servisi Sefi, tim gorevleri ile ilgili olarak Sube Midiirtine ve Bilgi
Teknolojileri Merkezi Koordinasyon Sefine karsi sorumludur.

Giivenlik Teknolojileri Servisi Personelinin teknik gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 23- (1) Giivenlik Teknolojileri Servisi Personeli; Servis Personeli genel goérev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Yapisal kablolama mantigina uygun olarak kamera sistemlerinin saglikli ¢aligmasi i¢in uygun
altyapiy1 kurmak ve altyapilarin siirekliligini saglamak,

b) IP tabanl kamera sistemlerinin saglikli ¢alisabilmesi i¢in IP adres bloklarin1 belirlemek, kamera
sistemlerine ait ag topolojisini ¢ikarmak ve bu ag topolojilerini giincel tutmak,

c) Sistemde kullanilacak aktif cihazlarin kontroliinii ve bakimini yapmak,

¢) Merkez ve bagli birimlerinde bulunan, kamera sistemlerini izleyen kullanicilarin bilgilerini sisteme
tanimlamak ve kullanicilara sistem kullanimi hakkinda gerekli egitimleri vermek,

d) Kesintisiz kamera izlemesi yapilabilmesi i¢in, kameralarin agda olusturdugu trafigi takip etmek,
gerekli goriilmesi halinde sistem tizerinde bulunan cihazlara bant genisligi igin gerekli ayarlar1 yapmak,

e) Giivenlik kameralarinin ortak kullanildig1 yapilarda gerekli giivenlik protokollerini belirlemek ve
sistemde giivenlik i¢in gerekli ayarlar1 yapmak,

f) Yeni teknolojilerin takibini yapmak, sistem veya sistemlerde teknoloji artirnmina gidilecekse
fizibilitesini yapmak ve uygulamak,

g) Kaliteli hizmet anlayigini gelistirmek, verimliligi arttiric1 diizenlemeler yapmak,

g) Hizmetle ilgili iyilestirici tedbirler gelistirmek, Sube Miidiiriine, Bilgi Teknolojileri Merkezi
Koordinasyon Sefine ve Giivenlik Teknolojileri Servisi Sefine 6nermek,

h) Gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaglar dogrultusunda yeni hizmetlerin mevcut sisteme
uygulanmasinin yapilmasi veya yaptirilmasi konusunda ¢aligmalarda bulunmak,

1) Birim ile ilgili sistemlerin kapasite planlamasin1 yapmak, kullanilan sistemlerin yeni teknolojiye
uygunlugunu denetlemek, giincelleme yapmak ve gelistirme raporlart hazirlamak,

i) Birim ile ilgili istatistikler hazirlamak ve midiirliik faaliyetlerine iligkin, ihtiya¢ duyulan her tiirlii
raporlamay1 gergeklestirmek veya gergeklestirilmesini saglamak,

j) Giivenlik personeline giivenlik kameralari ile ilgili egitim vermek,

k) Adli makamlarca ve kurumumuz i¢inde bulunan birimlerce istenen goriintii kayitlarini almak, resmi
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yazigsmalarini hazirlamak ve goriintli kayitlarini teslim etmek,

I) Giivenlik kamera sistemlerinin performanslarini izlemek, yedeklerini almak ve iyilestirme
caligmalarin yiiriitmek,

m) Ttm sistem aktif kamera cihazlarinin fiziki kurulumlarini ve yapilandirmalarini yapmak,

n) Giivenlik Teknolojileri Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Giivenlik Teknolojileri Sefine
kars1 sorumludur.

Iletisim Hizmetleri Servisi Sefinin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 24- (1) iletisim Hizmetleri Servisi Sefi; Servis Sefi genel gérev, yetki ve sorumluklarina
tabi olup teknik konularda gérev, yetki ve sorumluluklart sunlardir;

a) Kurum ile ilgili tiim servis saglayici kaynakli hizmetleri almak i¢in servis saglayicilariyla iletigim
kurmak, tek noktadan hizmetleri yonetmek, alim siirecleri ile ilgili teknik sartname hazirlatmak ve takip etmek,

b) GSM hizmetlerinin faaliyete gegmesi icin GSM, Modem gibi gerekli techizat ve donanimlarin
montajini yaptirmak, GSM hizmeti i¢in sim kart islemlerini yerine getirtmek,

¢) Kurum iginde kullanilan MPLS devrelerin ariza durumunda 6n tespiti ve kontrollerini yaptirmak,
gerekli durumlarda hizmet saglayici ile ariza ¢6ziimii i¢in koordinasyonu saglamak,

¢) Kurum altyapisi olmayan birimlerde talep dogrultusunda kiralik hat bagvurusu yaptirmak, planlama
stirecini takip etmek,

d) Ucretsiz internet hizmetinin devamlilig1 ve yeni eklenecek hizmet noktalarinin faaliyete gecmesi igin
AP, Modem, Anten gibi gerekli techizat ve donanimlarin montajini yaptirmak,

e) Ucretsiz internet hizmeti bulunan noktalarin 7/24 esasina gére baglantilarmin siirekliligini ve
kesintisiz hizmet saglatmak,

f) Ucretsiz internet hizmeti verilen noktalarim ihtiyaclara gore planlamak, ag topolojisi ¢ikartilmasini
ve topolojiyi glincel tutulmasini saglamak ve kontrol etmek,

g) Ucretsiz internet hizmetinde kullanilacak aktif/pasif cihazlar1 belirlemek, yeni servis veya
hizmetlerin sisteme dahil edilmesi i¢in gereken altyapiy tasarlatmak,

g) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet
erigimi saglatmak,

h) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda kullanim yogunluguna gére yeterli bant genisliginde
internet hizmetinin saglanmasi i¢in gerekli planlamay1 yaptirmak,

1) Ucretsiz internet hizmeti kapsamindaki projeleri; teknolojik gelismeleri dikkate alarak
degerlendirmek, gerekli planlamay1 yaptirmak, sartname olusturtmak,

i) Ucretsiz internet hizmeti sisteminde yer alan tiim donanimlarin bakim ve isletilmesini saglatmak,

j) Talep, ariza ve sikayetler dogrultusunda giinliik is plan1 yaparak personelini yonlendirmek, islevsel
stireci takip etmek ve sonuglanmasini saglamak,

K) Servisinde gorevli tiim personelin iletisim Hizmetleri Servisinde kullamlan tiim cihazlarla ilgili
egitim almalarini saglamak,

I) Ucretsiz internet hizmeti verilen noktalarda dikili veya asili olan belirteclerin bakim, onarim,
saglamlik kontrolleri yaptirmak,

m) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda gekim sorunlarinda, sorun yasanan bdlgede test ve
inceleme yapmak, yapilan test ve inceleme sonuglarinin raporlanmasini saglamak,

n) Ucretsiz internet hizmetinin islevselliginde ve kullanilabilirliginde dogabilecek ihtiyaglart
belirlemek, teknolojik yeniliklerin sisteme uyum olasiliklarim degerlendirmek, tespitlerde bulunmak, bununla
ilgili analiz siirecini baslatmak ve uygulatmak,

0) Ucretsiz internet hizmeti bilesenlerinden olan hizmet kontrol paneli, mobil uygulama yazilimlarinin
dogru calistigr takip ettirmek, olusabilecek arizalarda ilgili birim ile koordinasyonu saglamak,

6) Ucretsiz internet hizmeti kapsaminda saklanan kullanim loglarmin, kullanic1 verilerinin giivenligi ve
bu verilerin yedeklenmesi/kayit altina alinmasi igin ilgili birim ile koordinasyonu saglamak,

p) Ucretsiz internet hizmeti yayinlarina yapilabilecek siber saldirilarin dnlenmesi ve gereken tedbirleri
alinmasi igin ilgili birim ile Koordinasyonu saglamak,

r) Ucretsiz internet hizmetinin kurum biinyesindeki altyapiyr kullandign noktalarda (fiber gibi),
donanim, altyap1 planlamasi ve arizalar i¢in ilgili birim ile koordinasyonu saglamak,

s) Iletisim Hizmetleri Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine kars1 sorumludur.
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Tletisim Hizmetleri Servisi Personelinin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 25- (1) Iletisim Hizmetleri Servisi Personeli; Servis Personeli genel gérev, yetki ve
sorumluluklarina tabi olup teknik olarak gérev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Kiralik hat kurulan birimlerde aktif cihazlarin kurulumunu yapmak, ariza durumlarinda yerinde
miidahale etmek, kullanim durumunu takip etmek,

b) Kurum altyapisi olmayan birimlerde talep dogrultusunda kiralik hat bagvurusu yapmak, planlama
siirecini yapmak,

c) Birimlerde kullanilmak {izere servis saglayici araciligi ile temin edilen telefon ve faks hatti abonelik
islemlerinin ses hizmet ihalesi kapsaminda bagvuru ve baglantilarinin gergceklesmesini saglayip édemelerinin
yapilmasi1 konusunda geregini yapmak,

¢) Kurumumuzda SMS, Data, alarm sistemleri ve sesli ¢agr1 sistemleri gibi durumlarda kullanilmak
lizere GSM data ve ses hatlar1 ihtiyaglarini karsilamak,

d) GSM iletisim hizmetinin kesintisiz verilmesini saglamak, erisim ayarlarin1 ve hizmetlerin veri trafigi
kontroliinii yapmak, hat kullanimin1 aylik olarak raporlamak, kullanici tutanaklarini diizenlemek, envanter
olusturmak, donanimlar1 belirli periyotlarda test ederek olusabilecek arizalari ¢oziimlemek,

e) Kentin gesitli alanlarinda (parklar, meydanlar, sahil vb.) vatandasa yonelik verilen {icretsiz internet
hizmetinin genisletilmesi i¢in uygun noktalar tespit etmek,

f) Ucretsiz internet hizmeti kullanim verilerini takip etmek, kullanim oran1 ve durumuna gore yeterli
bant genigliklerini belirlemek ve uygun cihazlar1 konumlandirmak veya kaldirmak,

g) Ihtiyag tespitine yonelik bilgi toplamak ve analizler yapmak, sonuglarina dayali olarak tasarimlar ve
uygulamalar yapmak,

g) Ucretsiz internet hizmetinin genisletilmesi icin planlanan noktalarda kesif ¢alismas1 yapmak,

h) Ucretsiz internet hizmeti verilen noktalarin baglanti durumlarini takip etmek, ariza durumunda
miidahale etmek,

1) Ucretsiz internet hizmeti bulunan noktalara belirte¢ kurulumunun yapmak/yapilmasini saglamak,
ariza durumunda bakim/onariminin yapmak/yapilmasi saglamak,

i) Kurum ile ilgili tim servis saglayici kaynakli hizmetleri almak igin servis saglayicilariyla iletisim
kurmak, tek noktadan hizmetleri yonetmek, alim siirecleri ile ilgili teknik sartname hazirlamak,

j) GSM hizmetlerinin faaliyete ge¢mesi i¢in GSM, Modem gibi gerekli teghizat ve donanimlarin
montajin1 yapmak, GSM hizmeti i¢in sim kart islemlerini yerine getirmek,

k) Kurum i¢inde kullanilan MPLS devrelerin ariza durumunda 6n tespiti ve kontrollerini yapmak,
gerekli durumlarda hizmet saglayici ile ariza ¢6ziimii i¢in koordinasyonu saglamak,

I) Kurum altyapisi olmayan birimlerde talep dogrultusunda kiralik hat basvurusu yapmak, planlama
stirecini takip etmek,

m) Ucretsiz internet hizmetinin devamlili1 ve yeni eklenecek hizmet noktalarmin faaliyete gegmesi igin
AP, Modem, Anten gibi gerekli techizat ve donanimlarin montajini yapmak,

n) Ucretsiz internet hizmeti bulunan noktalarin 7/24 esasina gére baglantilarinin siirekliligini saglamak,
kesintisiz hizmet saglamak,

0) Ucretsiz internet hizmeti verilen noktalarini ihtiyaclara gore planlamak, ag topolojisi ¢ikartmak ve
topolojiyi giincel tutmak,

6) Ucretsiz internet hizmetinde kullamlacak aktif/pasif cihazlar1 belirlemek, yeni servis veya
hizmetlerin sisteme dahil edilmesi i¢in gereken altyapiyi tasarlamak,

p) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet
erigimi saglamak,

r) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda kullamim yogunluguna gore yeterli bant genisliginde
internet hizmetinin saglanmasi i¢in gerekli planlamay1 yaptirmak,

s) Ucretsiz internet hizmeti kapsamindaki projeleri; teknolojik geligmeleri dikkate —alarak
degerlendirmek, gerekli planlamay: yaptirmak, teknik sartname hazirlamak,

s) Ucretsiz internet hizmeti sisteminde yer alan tiim donanimlarin bakim ve isletilmesini saglamak,

t) Talep, ariza ve sikayetler dogrultusunda giinlik is planinda islevsel siireci takip etmek ve

sonuc¢landirmak,
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u) Ucretsiz internet hizmetinin verildigi noktalarda ¢ekim sorunlarinda, sorun yasanan bolgede test ve
inceleme yapmak, yapilan test ve inceleme sonuglarini raporlamak,

ii) Ucretsiz internet hizmetinin islevselliginde ve kullamlabilirliginde dogabilecek ihtiyaglart
belirlemek, teknolojik yeniliklerin sisteme uyum olasiliklarin1 degerlendirmek, tespitlerde bulunmak, bununla
ilgili analiz siirecini baslatmak ve uygulamak,

v) Ucretsiz internet hizmeti bilesenlerinden olan hizmet kontrol paneli, mobil uygulama yazilimlarmin
dogru ¢alistig1 takip etmek, olusabilecek arizalarda ilgili birim ile koordinasyonlu ¢alismak,

y) Ucretsiz internet hizmeti kapsaninda saklanan kullanim loglarinin, kullanici verilerinin giivenligi
ve bu verilerin yedeklenmesi/kayit altina alinmasi i¢in ilgili birim ile koordinasyonlu ¢alismak,

z) Ucretsiz internet hizmeti yayinlarina yapilabilecek siber saldirilarin dnlenmesi ve gereken tedbirleri
almmasi icin ilgili birim ile koordinasyonlu galigmak,

aa) Ucretsiz internet hizmetinin kurum biinyesindeki altyapiyr kullandigi noktalarda (fiber gibi),
donanim, altyap1 planlamasi ve arizalar igin ilgili birim ile koordinasyonlu ¢alismak,

bb) iletisim Hizmetleri Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak Iletisim Hizmetleri Sefine kars1
sorumludur.

Idari Isler Servisi Sefinin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 26- (1) idari Isler Servisi Sefi; Servis Sefi genel gorev, yetki ve sorumluklarina tabi olup idari
konularda gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir;

a) Midirligin idari yonetimine iliskin yazigsmalari; “Standart Dosya Plani”, “Resmi Yazigsmalarda
Uyulacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik™ hiikiimlerine ve “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ¢ergevesinde
evrak kayit, dosyalama, gonderme, arsivleme ve dagitim islerini yiirlitmek, gizli evrak ve yazismalarin
giivenligini saglamak, prosediirlerin uygulanmasini denetlemek,

b) Personele ait, géreve baglama ve ayriliglar, gérevlendirme onaylari, rapor ve izin bildirimleri, terfi
islemleri ve tebligler gibi her tiirli 6zliik islerini, miidiirliik i¢i ve miidiirliikk dig1 yazismalari organize etmek,

c) Midirlik kadrosunda bulunan memur, sozlesmeli personel, daimi is¢i, sirket personeli, stajyer
ogrencinin ve diger destek hizmet ¢alisanlarinin tazminat, arazi tazminatlari, harcirah, fazla mesai, Sosyal
Giivenlik Kurumuna bildirim, aylik puantaj gibi tahakkuk is ve islemlerin yapilmasini ve sonuglandirilmasini
saglamak,

¢) Midiirliigiin faaliyet ve stratejik plan raporlarinin hazirhik agamalarini, evrak hareketi ile ilgili
istatistiksel verileri sistemden kontrol etmek,

d) Midirliigin ihtiyaglar1 dogrultusunda biit¢e hazirliklarini, 6deneklerin takibini, biit¢e aktarimini,
periyodik faaliyet ve stratejik plan raporlamalarini, avans cekme-avans mahsup is ve islemlerinin
hazirlanmasini, veri girislerinin yapilmasini saglamak ve takip etmek,

e) Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen hizmetler geregi; mal ve hizmet alimlarinin, periyodik bakim/ onarim
islemlerinin (sartname kontrolii, bagkanlik oluru, malzeme siparis formu) ve 6demelere ait (fatura temini, mal
muayene kabul isleri, 6deme evrakinin hazirlanmasi ve imza siireci vb.) is ve islemlerini yaptirmak, kontrol
etmek,

f) Kurum ve bagl birimlerince kullanilmakta olan iletisim hizmetlerin aylik fatura bedelleri ile ilgili
islevsel siireci takip etmek,

g) Miidiirliikkge kiralanan arazi ve arsa bedellerine dair is ve islemlerin yapilmasim saglamak, siireci
izlemek,

§) Midiirliik Servislerince hazirlanan hakedis raporlarina gore 6deme evraklarini hazirlatmak ve Mali
Hizmetler Dairesi Bagskanligina géndermek,

h) Tasinir mal kayit kontrol islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak,

1) Miidiirliik biinyesinde bulunan arsiv malzemesi ile ilerde arsiv malzemesi haline gelecek arsivlik
malzemenin tespit edilmesini, herhangi bir sebepten dolay1 bunlarin kayba ugramamasini, gerekli sartlar
altinda korunmalarinin temini, muhafazasina liizum goriilmeyen malzemenin ayiklama ve imha edilmesine
dair islemlerin uygulanmasini saglamak,

i) Miidiirliik Hizmet Binasi olarak da kullanilan Sehit Er Mehmet Cadirc1 Caddesi No:50\D adresinde
bulunan Bilgi Teknolojileri Merkezi Binasinin tamir bakim-onarimini ve binanin i¢ dis genel temizligini

yaptirmak,
J) Midiirliige ait ve/veya ve kiralik araglarin, jeneratorlerin akaryakit harcamalarina kiralik araglarin
K 21
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sevk organizasyonunu saglamak; puantaj ve yakit harcamalarina iliskin is ve islemlerin yapilmasini saglamak,
araclarin ariza ve onarim ile ilgili siiregleri takip etmek, gerekli durumlarda yeni ara¢ alimi i¢in caligma
yapmak,

k) Sube Miidiirliigiiniin faaliyet gosterdigi hizmetlerde mesai sonrasi ve resmi tatillerde sistemlerde
meydana gelebilecek arizalara miidahale etmek iizere 7/24 esasina gore nobetci sistem ekibinde yer alacak
personel ve arag ndbet ¢izelgesinin hazirlanmasini, nébetgi ¢izelgesindeki iletigsim bilgilerinin giincellenmesini
saglamak,

) Idari Isler Servisi Sefi, tiim gorevleri ile ilgili olarak Sube Miidiiriine kars1 sorumludur.

Idari isler Sefligi Personelinin idari gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 27- (1) idari Isler Servisi Personeli; Servis Personeli genel gorev, yetki ve sorumluluklarina
tabi olup idari konularda gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir;

a) Gelen evraklar1 kaydetmek ve Sube Midiiriiniin onayina sunmak,

b) Imzadan gikan veya havale edilen evraklarin ilgili personellere dagitimimi yapmak,

c) Kurum igi, kurum dig1 yazismalar1 yapmak,

¢) Midirliikteki stajyer 6grencilerin puantajlarini hazirlamak,

d) Aylik ilerleme raporlarini hazirlamak,

e) Miidiirliik performans programini, stratejik planini ve faaliyet raporlarini hazirlamak,

f) Miidiirliik biitgesini hazirlamak ve yil igerisinde biitge ile ilgili 6denek takibini yapmak,

g) Midirliikte gorev yapan sirket personellerinin ve daimi isgilerin aylik mesai ve puantaj gizelgelerini
hazirlamak ve ilgili birimlere gondermek,

&) Mal ya da hizmet alimi kapsaminda hakedis, teminat iadesi, is bitirme belgesi vb. gerekli islemleri
yapmak,

h) Tasinir mal kayit kontrol islemlerinin yiiriitilmesini saglamak,

1) Midiirliigiin avans iglemlerini yapmak,

i) Idari isler Servisi Personeli; tiim gorevleri ile ilgili olarak idari Isler Sefine kars1 sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Bilgi Aglar1 Sube Miidiirliigiiniin Calisma Usul ve Esaslar1 Miidiirliigiin ¢caliyma usul ve esaslari
MADDE 28- (1) Bilgi Aglar1 Sube Miidirliigiiniin ve bagli servislerinin ¢aligma usul ve esaslar1
kapsaminda olusturulan operasyonel prosediirler, “Bilgi Islem Dairesi Bagkanhig: 27001 Bilgi Giivenligi
Prosediirleri” icerisinde detaylandirilmaktadir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Yiiriirliikkten kalkan yonerge
MADDE 29- (1) Bu Yonerge yiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan 6nceki Yo6nerge yiirtirlikkten
kalkmus olur.
Yiiriirlik
MADDE 30- (1) Bu Yénerge, Ust Yonetim tarafindan onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer.
Yiiriitme
MADDE 31- (1) Bu Yonerge hiikiimleri, Ust Yonetim adina Bilgi islem Dairesi Baskani tarafindan
yuriitilir.

OLUR

Baris KARCI
Genel Sekreter
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