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iZMIR BUYUKSEHIR BELEDiIYESi BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
ENGELLI CALISMALARI SUBE MUDURLUGU
CALISMA USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCI BOLUM

Genel Hiikiimler
Amag ve kapsam
MADDE 1-(1) Bu Yénerge, Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 Engelli Calismalar1 Sube Miudiirliigii’niin
calisma usul ve esaslari ile gérev, yetki ve sorumluluklarini belirler.
(2) Bu yonerge Engelli Calismalar1 Sube Miidiirliigii’ niin hizmetlerini, faaliyetlerini ve ¢aligmalarini kapsar.
Dayanak ’
MADDE 2-(1) Bu Yoénerge; Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediyeleri
Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebligi (SUT) ve ilgili mevzuat hiikiimleri, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Yardim
Yonetmeligi ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanliginm 13/10/2025 tarihli ve
1036 sayili Kurulus Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmigtir.
Tammlar
MADDE 3-(1) Bu Yonergede ifade edilen;
a) Belediye: Izmir Biiyiiksehir Belediyesini,
b) Bagkanlik: Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Baskanligini,
c) Daire Bagkani: izmir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanin,
¢) Midiirliikk: Engelli Calismalar1 Sube Miidiirliigiinii,
d) Sube Miidiirii: Engelli Caligsmalar1 Sube Miidiiriinii,
e) Sef: Engelli Caligmalar1 Sube Miidiirliigii Seflerini,
f) Kanun: Bu y6nergenin dayanagi olan Kanunu,
g) Kurum Personeli: Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 biinyesinde galisan personeli,
g) Personel: Memur, Sozlesmeli Personel, Is¢i ve Diger Destek Hizmet Calisanlarini,
h) Ust Yonetim: Belediye Baskani, Genel Sekreteri ve Genel Sekreter Yardimcilarin,
1) Merkez: Engelli, engelli yakinlari ve bakim verenlerine yonelik egitim, etkinlik, erisebilirlik, istihdam,
atolye, rehabilitasyon, danigmanlik vb. gibi hizmetler ile kent sakinlerine y6nelik farkindalik atolyelerinin
diizenlendigi miidiirliik biinyesindeki organizasyon yapilarini,
i) Birim: Merkezlere bagli olarak belirli bir alanda galigmalar yiiriitmek iizere olusturulan organizasyon
yapilarini,
Jj) Danisan: Kendi yasamlarina dair soru ve sorunlari olan, bilgi edinmek isteyen, egitim, ulagim, psikososyal
destek vb. talepler ile miidiirliigiimiize bagvuran engelliler, engelli yakinlar1 ve bakim verenleri,
k) Damismanlik: Hizmet Merkezlerine kayitli engellilerin ve yakinlarmm engellilikten kaynaklanan bireysel,
ailevi, sosyal, hukuksal sorunlar1 ve haklar1 konusundaki hizmetler ile engellilerin ve yakinlarinin
problemlerine siirdiiriilebilir kalict ¢6ziimler iiretilmesi igin yapilan ¢aligmalari,
1) Degerlendirme Kurulu: Engelli ve yakinlarina etkin hizmet sunabilmek, uygun destek egitimleri derslerine
yonlendirmek, psiko-sosyal destek ve medikal malzeme ihtiyacini belirlemek ve karsilamak amaciyla tesis
edilen ve bir 6zel egitimci, bir sosyal hizmet uzmani ve bir sosyolog, bir psikolog ya da bir PDR'ci den olusan
kurulu,
m)Destekli Istihdam Ofisi: Engellilerin agik is giicli piyasasinda iicretli bir ise sahip olmalarini ve bu isi
stirdiirebilmelerini saglamak amaciyla, egitimlerle desteklenerek is koglart mentérliigiinde yiiriitiilen ¢alisma
yontemini,
n) Ozel Gereksinimli Birey: Normal gelisim gosteren bireylerden farkli olarak, zihinsel, gdrme, isitme,
bedensel yetersizligi ile dil ve konusma bozuklugu olan, dikkat eksikligi ve hiperaktivite problemi olan,
ogrenme giicliigii geken, otistik ya da iistiin zekalh bireyi,
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0) Is Kogu: Ozel gereksinimli bireylerin destekli istihdam modeli kapsaminda is hayatina katilimini ve ¢alisma
ortaminda siirekliligini desteklemek amaciyla yiiriitiilen egitim ve destek programini uygulayan, bireyin ise
uyum siirecini izleyen, gerekli yonlendirme ve rehberligi saglayan gorevli personeli,

6) Erisilebilirlik Koordinasyon Komisyonu: Kentte erisilebilirlik ¢alismalarini yiiriitmek iizere, Mudiirliigiin
bagl bulundugu Genel Sekreter Yardimcisinin baskanliginda toplanan; ilgili daire baskanlari ile kentteki
meslek kuruluslarinin temsilcileri ve engelli sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusan kurulu,

p) Kirmizi Bayrak Uygulamasi: Engellilerin erisimine uygun hale getirilen; halka agik alanlarda faaliyet
gosteren 6zel veya kamu kurumlarina ait agik ve kapali mekénlar ile ulagim araglarina 'Kirmizi Bayrak'
verilmesi ¢aligmasini,

r) Miize: Izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern Sanatlar Miizesini,

s) PDR: Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Birimini,

s) Sessiz Destek Coziim Merkezi: Sagir ve igitme engelli yurttaslarin yasamlarini kolaylastirmak ve isaret dili
kullanimini yayginlastirma merkezi,

t) Engelli: Herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde
kullanamamas1 nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilamada gii¢liikleri
bulunan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerinde ihtiya¢ oldugu durumlarda
ozel olarak desteklenmesi gereken bireyi,

u) Otizm Spektrum Bozuklugu: Dogustan gelen ve genellikle yasamin ilk yillarinda fark edilen karmagik bir
noéro-gelisimsel farkliligs,

ii) BEP: Bireysel egitim programini,

z) BAHP: Bireysellestirilmis aile hizmet planini,

aa)BHP: Bireysel hizmet planini,

bb)Sosyal Inceleme: Medikal malzeme yardim talebinde bulunan bireylerin ekonomik durumlart ile yasam
kosullarinin yerinde degerlendirilerek ihtiya¢ ve risklerinin tespit edilmesi, uygun destek ve yonlendirme
dnerilerinin olusturulmasi ve tiim bulgularin sosyal inceleme raporu ile kayit altina alinmas: siirecini,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Teskilat, Organlar, Yetki ve Sorumluluklar
Teskilat

MADDE 4- (1) Engelli Caligmalar1 Sube Miidiirligi; Idari Isler Sefligi, Mali Isler Sefligi, Egitim Sefligi,
Sosyal Hizmet Sefligi ile Ornekkoy Farkindalik Merkezi Sefliginden olugur. Miidiirliige bagh diger birimler
ise; Yurdoglu, Inciralt1 ve Konak Engelli Caligmalari Hizmet Merkezleri, Limontepe Farkindalik Merkezi,
Izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern Sanatlar Miizesi, Terapi Bahgesi, Erisilebilirlik Birimi, Sessiz Destek
Coziim Merkezi, Tekerlekli Sandalye, Medikal Malzeme Yardimlar: Birimi, Ebeveyn Bilgi ve Egitim Merkezi,
Otizm Etkinlik Merkezi ve Destekli Istihdam Ofisi’dir. Ihtiyaca gore yeni merkezler ve birimler, Daire
Bagkanliginin onayiyla kurulabilir, degistirilebilir veya kapatilabilir.

Miidiirliigiin kurulma amaci

MADDE 5-(1) Engelli bireylerin yagamin her alanina etkin katilimini desteklemek amaciyla; Belediyenin tiim
hizmetlerini engelliler agisindan erigilebilir hale getirmek, engelli haklar1 alaninda savunuculuk yiiriiterek
kamusal sorumlulugu giiclendirmek, Belediyenin tiim ¢aligmalarinda kapsayici biitgelendirme yaklasimini
esas almak, engelli bireylere ve bakim veren yakinlarina bilgilendirme, danigmanlik, psikososyal destek,
. yonlendirme, destek egitimleri, istihdam ve sosyal yardim hizmetleri sunmak ve engellilere yonelik
ayrimcilikla miicadele ederek toplumsal farkindalig: artirmak esastir.

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 6-(1) Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Miidiirliik faaliyetlerini, Belediye Baskanliginin gézetimi ve denetimi altinda, kanun, tiiziik, yonetmelik,
yonerge, genelge, emir, ¢alisma plan ve programlarma uygun olarak yiiriitmek,

b) Engellilere yonelik yapilacak ¢aligmalarin kapsayici bir bakis agisi ile planlanmasini ve koordinasyonunu
saglamak,

c) Engellilerle ilgili veri tabani olusturmak ve gizlilik ilkelerine uyarak kullanimini saglamak,

¢) Belediyenin diger birimleriyle igbirligi ve paylasim iginde engellilerin toplum hayatina katilimlarini artirici
caligmalar yiiriitmek, doga ile biitiinlestirici, sportif, sanatsal, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak,

d) Belediyenin tiim birimlerini bu hususta tesvik etmek, engelliligi kapsayici ¢alismalar1 ve biitgelendirmeyi

yayginlastirmak,
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e) Yerel Yonetimler, iiniversiteler, 6zel kuruluslar, goniilliiler; engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif,
dernek ve bunlarm iist kuruluslari, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
ve olas1 tiim paydaglar ile ortak caligmalar, protokoller yaparak engelli haklarma yonelik savunuculuk
faaliyetleri yapmak, proje ve programlar1 uygulamak,

f) Miidiirliige bagvuran engelli ve bakim veren yakinlarina y6nelik psikososyal destek ve rehberlik hizmetleri
vermek, ihtiyag¢ ve haklarina dair bilgilendirilmelerini, bilinglendirilmelerini destekleyici seminer, ¢alistay,
sempozyum vb. gibi etkinlikler diizenlemek,

g) Engellilikle ilgili konularda kitap, dergi, brosiir gibi basili ya da dijital icerik iiretmek, sesli ve gorsel
yayinlari hazirlamak, erisilebilir formata uyarlamak, yayimni ve dagitimini saglamak,

g) Engellilerin bagimsiz yasama gegislerinde 6nemli bir unsur olan destekli istihdam ¢alismalar1 kapsaminda,
basvuru yapan engellileri degerlendirerek gerekli destek egitimlerini saglamak ve is koglar1 aracihigiyla ilgili
kurumlara yonlendirmek,

h) Engellilere yonelik hizmetlerin yapilmasini saglamak tizere gerekli sosyal incelemeyi yapmak, raporlamak
ve ilgili birime yonlendirmek,

1) Engelli bireylerden veya engelli dernekleri, vakiflar, STK’ler vb. kurumlardan gelen talepler dogrultusunda,
engelli bireylerin bulunduklar1 yerlerden hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi noktalara, ayrica
Idaremizce gergeklestirilen sosyo-kiiltiirel etkinliklere ve engellilik alaninda yiiriitilen ¢aligmalara
erisimlerine yonelik ulagimlarini, durumlarina uygun araglarla saglamak ve koordine etmek.

i) Engellilik alaninda gelisen teknolojik yeniliklerin ve mevzuatin izlenmesi, miimkiinse yol, yontemlerin
gelistirilmesi ve kent genelinde uygulanmasi i¢in galismalar yiiriitmek,

j) Erisilebilirlik konusunda; 6ncelikle Belediye hizmet binalarindan baslamak tizere, Belediyeye ait ulasim
araglarim1 ve Belediyenin yapim ve denetiminden sorumlu oldugu fiziki g¢evreyi erisilebilir kilmak igin
Belediyenin teknik birimleri, engelli dernekleri, vakiflari, meslek odalar1 vb. ile is birligi i¢inde gerekli
caligmalar1 yapmak, bilgiye ve teknolojiye erisilebilirligi saglamak, bu konuda uzman Kkisilerin destegiyle
egitim seminerleri diizenlemek, kilavuzlar hazirlamak, danismanlik ve rehberlik sunmak,

k) Engelli haklar1 ve ayrimcilikla miicadele konularina yonelik her tiirlii calismada, basta Belediye igi olmak
iizere gerekli koordinasyonu saglamak, danisanlar1 bilgilendirmek, ulusal ve uluslararasi aglara katilima
yonelik ¢aligmalar yiiriitmek,

1) Engellilik alaninda hak temelli savunuculuk yapmak, ayrimcilik ve nefret sdylemi karsiti farkindalik
calismalari yiiriitmek,

m) Izmir il sinirlar1 igerisinde ikamet eden sosyal, fiziksel ve ekonomik yetersizlik igerisinde bulunan engelli
kisi ve ailelere, akiilii tekerlekli sandalye, manuel tekerlekli sandalye, pediatrik tekerlekli sandalye, engelli
ara¢ akdisii, engelli ¢ocuk puseti, walker, koltuk degnegi, protez bacak, isitme cihazi, gérme engelli bastonu,
hasta bezi, haval1 yatak, hasta yatag: gibi miiracaat¢inin ihtiyacina gore verilecek mal ve malzemeler ile ilgili
is ve iglemleri ylirtitmek,

n) Afete hazirlik stirecinin engelliligi kapsayici olarak ytiriitiilmesi ve afet durumlarinda kullanilan donatilarin
engelli erisilebilirligine uygun olmasi hususunda Belediyenin ilgili birimleriyle is birligini saglamak,

o) Engellilige duyarl biitceleme ¢alismalar1 yapmak ve Belediye’nin diger birimlerine konuyla ilgili rehberlik
etmek,

0) Etkin, yerinde, ulasilabilir hizmet iireterek engellilik alanina dair ¢aligmalarin hak odakli bakis agisiyla
yiiriitiilmesi i¢in ilge belediyelerinde engelli birimlerinin kurulmasina mevzuat ve hizmet alanlar1 bakimindan
rehberlik etmek ve ortak ¢alismalar yapilmasi yoniinde is birlikleri kurmak,

p) Izmir ili sinirlar1 igerisinde bulunan 30 ilgede, akiilii tekerlekli sandalye kullanan engelli bireylerin kamusal
alanlara erisimini kolaylastirmak amaciyla uygun goriilen noktalara sarj istasyonlar1 kurulmasini, isletilmesini,
bakim ve onarimini saglar,

r) Engelli bireylerin kullaniminda bulunan manuel ve akiilii tekerlekli sandalyelerin bakim ve onarim
hizmetlerini yiiriitmek amaciyla, Miidiirltigiin biinyesinde bulunan tamir ve bakim atolyesini isletmek; ayrica
hizmete erisilebilirligi artirmak iizere mobil tamir aracini saglamak ve bu kapsamda isletmek

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 7-(1) Engelli Calismalar1 Sube Miidiirii gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar
cergevesinde yerine getirir:

a) Miidiirliigline verilen gorevleri kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, emir, ¢aligma plan ve
programlarina uygun olarak yiirtitiir.

b) Ilgili mevzuatta tanimlanmis gorevler ile birlikte bu Yonergede belirtilen gorevlerin mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinde birinci derecede sorumlu olup, gerekli her tiirlii tedbiri alir ve gorevlerin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi amactyla gerekli ¢alisma programlarini diizenler.
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¢) Belediyenin Stratejik Plan ve iist yonetim tarafindan belirlenmis amag, hedef, strateji ve ilkeler ile politikalar
dogrultusunda is ve ¢alisma planlar1 hazirlar, uygular ve olas1 aksakliklara yonelik ¢oziimler iiretir.

¢) Miidiirliigiine intikal eden evraklarin ve gérevlerin bagl: birimler arasinda dagilimin1 ve denetimini saglar.
d) Miidiirliigiin, bir sonraki mali y1l hazirlik biitge teklifi ile takip eden iki yilin tahmini biitge tekliflerini
hazirlar.

e) Satin alma, avans ve tahakkuk islerini belirler; gerekli koordinasyonunu saglar.

f) Miidiirliige bagli birimler arasinda uyumlu ve koordineli ¢aligmay1 saglar; birimlerce hazirlanan galigmalari
denetler, yonlendirir ve onaylar.

g) Miidiirliik personelini motive eder, verilen 6nerileri degerlendirir ve gerektiginde ¢alismalara bizzat katilir.
g) Calisma ortamini gelistirme gabasi iginde olur ve is giivenligini saglamak amaciyla Is Sagligi ve Giivenligi
Sube Miidiirliigii ile gerekli koordinasyonu saglar.

h) Miidiirliik ¢alismalarinda kullanilan demirbas ve sarf malzemelerin amacina uygun kullanimint ve
korunmasini saglar.

1) Yiiriirliikteki mevzuatin gerektirdigi hallerde veya iist yonetimin emir ve talimatlar1 dogrultusunda ilgili
kurul ve komisyonlarda gorev alir.

i) Mesai saatlerinin etkin ve verimli kullanilmasini, personelin gérev ve sorumluluklarinin siiresi i¢inde yerine
getirilmesini saglar.

j) Miidiirliik tarafindan yapilan is ve iglemler, yiiriitiilen ¢alismalar ve hizmetler ile ilgili faaliyet raporlarinin
periyodik olarak hazirlatir ve Daire Bagkani’na sunar.

k) Miidiirliige baglh kadro gérevlerinin yerine getirilmesine yonelik denetlemeler yapar, aksakliklar: giderir,
ve disiplin cezalarinin uygulanmasini saglar.

1) Dis denetimler sirasinda denetmenlere istenilen bilgi ve belgeleri sunar, gerekli kolaylik ve yardimi
saglayarak dig denetim sonucu bulgulari inceler, degerlendirir ve istenilen raporlar1 hazirlayip sunar.

m) Degerlendirme Kurulu iiyelerini ve kurula baskanlik yapacak kisiyi belirler.

n) Bagli bulunulan iist yonetime sunulmak tizere hazirlanan yazilar1 kendisine verilen yetki sinirlari igerisinde
inceler, paraflar veya imzalar.

o) Her tiirlii mal ve hizmet alimlarinda ve personel ile ilgili 6demelerde (is¢i ve memur personelin maas, ticret
ve her tiirlii 6zliik haklar1) Gergeklestirme Gorevlisi olarak imza atar.

0) Erisilebilirlik Koordinasyon Kurulunun diizenli toplanmasini saglar.

p) Engellilik alaninda ¢alisan sivil toplum orgiitlerinin veya engelli bireylerin yazili talebi iizerine, siireli
islerde protokol aranmaksizin, kentli hakk ile yurttaslarin sosyal ve kiiltiirel katilim haklar1 gozetilerek,
Miidiirliigiin olanaklari ¢ergevesinde arag¢ destegi talepleri degerlendirilir ve uygun bulunan talepler karsilanir.
r) Destekli Istihdam ve Erken Tami ve Teshis programlarinin farkli kurum ve kuruluslarda uygulanmasini ve
yayginlastirilmasini saglamak amaciyla, Destekli Istihdam Ofisi ve Ebeveyn Bilgi ve Egitim Merkezi ile
dogrudan ¢aligir.

s) Daire Bagkan1 ve iist yoneticiler tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Sef gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 8-(1) Sefin gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar ¢cergevesinde yerine getirir:

a) Bu yonergede yer alan hizmet alanindaki ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde miidiire yardime1 olur, bu hizmetleri
yapar ve yaptirir.

b) Miidiirliikteki tiim is ve islemlerin zamaninda yiiriitiilmesini miidiir adina takip eder.

c¢) Adina havale edilen evrak yazisma vb. tiim islemleri zamaninda yapar, yaptirir, takip eder ve sonuglandirir.
¢) Miidiirliik tarafindan yapilacak harcamalara iligkin 6deme evrakini hazirlar, hazirlatir ve takibini saglar.
d) Birimlerde gérev yapan personelin rapor, saatlik ve giinliik izinleri ile yillik izinlerini miudiirliik
calismalarini aksatmayacak sekilde planlar ve miidiire sunar.

e) Sube miidiirliigii biinyesinde ihtiya¢ duyulacak mal ve hizmet satin almalarma iligkin bagli merkez
sorumlulari ile irtibat kurar, ihtiyaglar1 Merkez ve Birim Sorumlular: ve Tasmir Mal Kayit Kontrol Yetkilisi
ile ambar/depo kayitlarin1 da g6z 6niine alarak birlikte etiit eder ve 6ncelik sirasina koyar, arastirir, islemlerini
yiiriitiir ve miidiire sunar.

f) Sefliginde galisan personelin egitim gereksinimlerini tespit eder ve yeni personelin oryantasyon egitimi
almasini saglar.

g) Performans, biitce ve stratejik plan hazirliklarini yapar.

&) Engellilerin, bakim verenlerin ve egitmenlerin kaynasmasini desteklemek amaciyla, gerektiginde gezi,
etkinlik ve grup ¢aligmalarint merkez sorumlular1 ve egitmenlerle birlikte planlar ve yiiriitiir.

h) Merkezlerin hedef kitlesini olusturan engelli, ¢cocuk, gen¢ ve yetiskinler ile bakim verenlerine yonelik
Merkez ¢alisanlari ile birlikte egitim, faaliyet ve projeler hazirlar, miidiirliigtin onayina sunar.
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1) Sorumlu oldugu alanla ilgili yazi, belge ve dosyalarimn diizenlenmesi ve muhafaza edilmesini saglar ve ilgili
dokiimanlart zamaninda miidiiriine sunar.

i) Personelin devamliligini ve is verimini takip eder.

j) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yliriitiir.

Idari Isler Sefligi gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 9-(1) idari Isler Sefligi, gérev alan1 kapsaminda evrak kayit, sevk ve takip islemleri; personel 6zliik
islemleri; destek hizmetleri; ulagim hizmetleri; tekerlekli sandalye bakim ve onarim islemleri; is sagligi ve
giivenligi ile engelli medikal malzeme yardim hizmetlerini yiiriitmekte olup gorev, yetki ve sorumluluklarini
asagidaki esaslar gergevesinde yerine getirir:

Evrak kayit, sevk ve takip islemleri

MADDE 10-(1)

a) Miidiirliige gelen ve giden evraklarin programda kayit altina alinmasi ve ilgili birime/kisiye program
(Kamusis) iizerinden havalesinin ve ¢ikis islemlerinin gergeklestirilmesini ve evraklarin arsivlenmesini saglar.
b) Fiziki olarak gelen evraki kayit altina alir ve evraki ve/veya eklerini zimmet karsilig ilgili personele veya
birime teslim eder.

¢) CIMER, Bilgi Edinme, HIM araciligiyla gelen yazismalarin yanitlanmasini saglar.

¢) Islemi devam eden evraki, arsiv diizenine gore dosyalayip bilgisayar ortamina aktarir.

d) Gelen-giden evrakin klasorleme islemlerini yapar ve ihtiyag¢ halinde yeni klasor olusturur.

e) Birim arsivinde saklama siireleri dolmus olup, kurum arsivinde saklanmasi gereken evraki "Kurum Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Y6nerge" ve "Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmeligi” ne uygun olarak Kurum
Arsivi Sube Miidiirliigiine teslim eder.

f) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve iglemleri yiiriitiir.

Personel Ozliik Islemleri

MADDE 10-(2)

a) Personel 6zliik islerinin yiiriitiilmesi, izin ve raporlarin dosyalanmasi ve personelin gorevlendirilmesi
islemlerini yiiriitiir.

b) Maag Tahakkuk Sube Miidiirliigii'nden gelen, memur personele 6denecek maaglara iliskin 6deme emrini
inceler ve onaylanmasini saglar.

¢) Miidiirliigiinde ¢alisan sirket personeline iligkin aylik puantaj cetveli ve fazla mesai ¢izelgesini hazirlar.

¢) Daire Baskanligi'na bagh miidiirlitklerde ayni1 hizmet alimi kapsaminda calistirilan personelin puantaj
cetvellerini toplar, birlestirir ve yiiklenici firmaya iletir.

d) Stajyer 6grencilere iliskin aylik puantaj cetvelini hazirlar ve donemsel olarak ihtiya¢ dogrultusunda stajyer
ogrenci talebinde bulunur.

e) Kadrolu is¢ilere ait aylik puantaj cetveli ve fazla mesai ¢izelgesi hazirlar.

f) Personelin giyim yardimi islemlerini gergeklestirir.

g) Yurt i¢i ve yurt dis1 gérevlendirmelere iliskin yolluk ve harcirah formlarini diizenler.

§) Birim kadrosunda bulunan sirket personelinin emeklilik islemlerini yiiriitiir ve buna iliskin 6deme
islemlerini gergeklestirir.

h) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve iglemleri yiiriitiir.

Destek Hizmetleri

MADDE 10-(3)

a) Miidiirliik biinyesinde bulunan binalarin ve ¢evresinin temizlik, bakim, onarim, dagitim, tagima vb. islemleri
icin uygun personeli belirleyip gérevlendirir ve takibini yapar.

b) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Ulasim Hizmetleri

MADDE 10-(4)

a) Miidiirliige ait ulagim araglarindan yararlanmak isteyen ve dilekge ile bagvuran engelli vatandaslarin ve
ayrica engellilik alaninda faaliyet gosteren dernek, STK vb. kuruluslarin 6zel sektdrde veya kamuda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslar ile hastane, okul, kiiltiir ve sanat merkezleri gibi noktalara ulasimini saglar.

b) Tekerlekli sandalye kullanan bireylerin sinav yerlerine erisimini, randevu yoluyla gergeklestirir.

c) Miidiirliige ait ulagim araglarini kullanan softr personel yurttaslarin ihtiyag duymalari halinde arag liftine
bindirir, emniyet kemerini takar ve arag igerisindeki giivenligini saglar. Ihtiyag halinde araca engelli vatandasin
yaninda refakatgi de alir.

¢) Araglarin giinlitk programlarini hazirlar ve miidiirliige sunar.

d) Araglarin yakit kullanim ¢izelgelerini hazirlar ve ilgili birime génderir.

e) Midiirliige bagl olan Farkindalik Merkezlerinde egitim almak i¢in bagvuru yapan kurumlara, derneklere

vb. aragla servis yapar. Isleyisi randevu z&ly IW
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f) Ayni ay igerisinde sosyal incelemede belirtilen siire kadar maksimum hizmet verir; gezi veya sosyo-kiiltiirel
etkinliklere ulagim igin bagvuru yapan vatandas veya dernekler olursa araglarin uygunluga gore gelen talepleri
degerlendirir.

g) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Tekerlekli Sandalye Bakim ve Onarim Islemleri (Bakim Onarim Istasyonu)

MADDE 10-(5)

a) Izmir ilinde yasayan ortopedik engeli bulunan tekerlekli sandalye kullanicilarinin tekerlekli sandalyelerinin
bakim ve onarimina is¢ilik destegi verir.

b) Bakim onarim 8nceligini randevu ile belirler ya da merkeze ilk gelenin isine oncelik saglar. Bakim onarim
islemi i¢in tekerlekli sandalyelerin garanti kapsaminda bulunmamasi kosulunu arar.

¢) Bakim onarim yapilacak tekerlekli sandalyelere yedek parga ihtiyaci halinde bagvuruyu yapandan yedek
parca temin eder. Montaj ya da degisim islemini kendisi saglar.

¢) Bakim yapilmasindan kaynakli tekerlekli sandalye kullanicisi olan vatandastan iicret talep etmez.

d) Tekerlekli sandalye kullanicis1 vatandagin, sandalyesindeki ariza nedeniyle disari gtkamamasi hélinde; talep
etmesi durumunda Miidiirliigiin liftli araglartyla randevu planlamasi yapilarak evinden alinmasi, gerekli
arizanin giderilmesinin ardindan tekrar evine birakilmasi saglanir.

e) Ayrica is yogunluguna ve uygunluguna gore, bakim yapan personel, vatandasin evine gider ve bakim onarim
islemini ilgili adreste gerceklestirir.

f) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiirtitir.

Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri

MADDE 10-(6) :

a) Is yerinde saglik giivenlik risklerine kars1 yiiriitiilecek her tiirlii koruyucu, dnleyici ve diizeltici faaliyeti
kapsayacak sekilde, calisma ortami g6zetimi konusunda igverene rehberlik yapar ve oneriler hazirlayarak
onayina sunar.

b) Is giivenligi uzmanlar1 tarafindan tutulan raporlardaki eksikliklerin giderilmesini saglar; is giivenligi
toplantilarina katilir.

¢) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Engelli Medikal Malzeme Yardim Hizmetleri

MADDE 10-(7)

a) Izmir il sinirlar1 igerisinde ikamet eden sosyal, fiziksel ve ekonomik yetersizlik igerisinde bulunan engelli
kisi ve aileler ile hasta ve yaslilara; sosyal inceleme raporuna istinaden yapilan akiilii tekerlekli sandalye,
manuel tekerlekli sandalye, pediatrik tekerlekli sandalye, engelli arag akiisii, engelli gocuk puseti, walker,
koltuk degnegi, gérme engelli bastonu, hasta bezi, havali yatak, hasta yatagi, hasta 6nii yemek masasi vb. gibi
medikal malzeme destekleri ile ilgili is ve iglemleri yiiriitiir.

b) Birimin hizmet sahasi kapsaminda; basvuru evraklarini kabul eder ve Sosyal Yardim Takip Sistemine
kaydeder.

¢) Belediye sistemi iizerinden gerekli kontrolleri saglar, sosyal hizmet yontem ve tekniklerine uygun sekilde
hane ziyaretlerini planlar, yiiriitiir ve sosyal inceleme sonucu raporlamasini saglar.

¢) Yardim talebinde bulunan vatandaslarimizin hanelerini ziyaret ederek sosyal inceleme islemlerini
gergeklestirir ve olusturulan raporlarin gizlilik prensibine bagli korunmasini saglar.

d) Birimin hizmetlerine ihtiyag duyan birey ve ailelere iliskin sosyal inceleme raporlarini, akademik ve mesleki
standartlara uygun sekilde hazirlar ve raporlar1 degerlenmek iizere Miidiirligiin onayina sunar.

e) Degerlendirme sonucuna gore yardimlarin ilgilisine ulastirilmasi i¢in tiim is ve islemleri yiiriitiir, teslimat
bilgilerini Sosyal Yardim Takip Sistemine kaydeder.

f) Vatandaslardan gelen talep ve sikdyetlere yonelik gerekli degerlendirmeleri yapar, gerekirse ilgili birim ya
da kurumlarla iletisime gegerek takip siirecini yiirtitiir.

g) Ihtiyac sahibi engelli, hasta ve yash vatandaslarimiza uygulanacak sosyal yardim y&ntem ve tekniklerini
belirler ve mesleki ¢alismalarda bulunur.

&) Sosyal yardim kuruluglarinca uygulanan yardim programlarmin teknik yonlerine iligskin degerlendirmeleri
yapar ve gelistirilmesini saglayici 6nerilerde bulunur.

h) Vatandasla iletisim sirasinda sabirli, giiler yiizlii, saygili ve kurum ilkelerine uygun bir tutum sergiler ve
iletisim becerilerini yiiksek seviyede tutar.

1) Kendi gorev alan1 kapsamindaki her tiirlii bilginin her an kullanilabilecek durumda tam, dogru ve giincel
olarak tutulmasini saglar ve gerektiginde rapor hazirlar.

i) Dagitim listelerini basar, ilgilisine ulastirilan yardimlarin teslimat bilgilerini Sosyal Yardim Takip Sistemine
kaydeder ve raporlar.

j) Yoneticiler tarafindan verilen gorev ale?tgxda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.
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Mali Isler Sefligi gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 11-(1) Mali Isler Sefligi, gérev alan1 kapsaminda biitge, satin alma, 6deme, taginir kayit ve kontrol,
ambar islemleri ile stratejik plan/program hazirlama ve izleme siireglerine iligkin is ve islemleri yiiriitiir; gérev
ve sorumluluklarini agagidaki esaslar gercevesinde yerine getirir.

Biitce, Satin Alma, Tahakkuk ve Odeme islemleri Birimi

MADDE 11-(2)

a) Mevzuata uygun sekilde Miidiirliigiin ve baglh birimlerinin ihtiya¢ duydugu mal ve/veya hizmet alimlarinin
6n hazirliklarini yapar ve sonuglandiktan sonra 6deme islemlerinin yapilmasini saglar.

b) Miidiirliigiin biitgesini hazirlar ve biitge veri girisleri ile avans islemlerini yiiriitiir.

¢) Birim adina kayitli telefon, su vb. fatura 6deme, abonelik agma-kapama iglemlerini yiiriitiir.

¢) Avans yolu ile satin alinacak mal veya hizmet igin fiyat arastirmasi yapar; kullanilacak avans miktarmi ve
tedarik¢iyi belirler.

d) Dogrudan temin ve ihale yoluyla yapilacak mal veya hizmet alimina iliskin sartname hazirlar.

e) Mal veya hizmet alima iliskin dosyay1 hazirlar ve Satin Alma Dairesi Bagkanliina iletir.

f) Satin alinan mal ve malzemeye iliskin muayene kabul islemlerinin yapilmasini saglar.

g) Satin alma siirecinde Satin Alma Dairesi Baskanligi ile koordinasyon gerektiren diger isleri yiiriitiir.

g) Satin alma iglemine istinaden gergeklestiren mal veya hizmet i¢in hazirlanan 6deme ve/veya mahsup
dosyasini faturasi ve tiim evraklari ile birlikte Muhasebe Sube Miidiirliigiine génderir.

h) Muhasebe Sube Miidiirliigiinden alinan makbuz ve dekont evrakini, Devlet Malzeme Ofisi’ne gondererek
mal veya malzemeyi talep eder ve ilgili satin alma siirecini takip eder.

1) Yiiklenicilerin is deneyim/bitirme belgelerini elektronik kamu alimlar1 platformu iizerinden hazirlar ve iist
makama onaylatarak yiikleniciye teslim eder.

i) SGK tarafindan diizenlenen ilisiksizlik belgesi ile ilgili ig ve islemleri yiiriitiir.

j) Engellilige Duyarl Biitge hazirlama galigmalarini yapar, Belediyenin diger birimlerine bu konuda rehberlik
eder.

k) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Tasmir Kayit Kontrol ve Ambar Islemleri Birimi

MADDE 11-(3)

a) Miidiirliige alim1 yapilan her tiirlii sarf ve demirbas malzemelerinin kayitlarini tutar.

b) Depolanmasi, raporlanmasi ve ilgili yonetmelikteki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi islemlerini yapar.
c¢) Demirbas iglemlerini yiiriitiir.

¢) Demirbas giris-¢ikis islemlerini gerceklestirir.

d) Demirbasi personele zimmetler.

e) Demirbas listesi hazirlayarak teslim edilen ¢aligma biriminde goriiniir bir yere asiimasini saglar.

f) Demirbas kontroliinii ve sayimini gergeklestirir.

g) Hurdaya ayrilan taginir mallarin ¢ikis islemini yapar.

g) Hurdaya ayrilan taginir mallar1 hurda alim merkezine teslim eder.

h) Ambar islemlerini yiirtitiir.

1)Malzeme istek formu diizenleyerek ihtiyag duyulan malzemenin merkez ambarda mevcut olup olmadigini
kontrol eder.

i)Ihtiya¢ duyulan tiiketim malzemelerini merkez ambardan talep eder.

j) Merkez ambardan teslim alinan malzemenin kontroliinii yapar.

k) Merkez ambardan teslim alinan malzemeleri taginir islem fisi ile personele teslim eder.

1) Merkez ambardan talep edilen malzemelerin miidiirliige getirilmesini saglar.

m) Koltuk ambardaki stoklarin takibini yapar ve personele zimmet karsilig1 dagitir.

n) Koltuk ambardaki tiiketim malzemelerinin periyodik olarak sayim ve dékiim islemlerini gerceklestirir.

0) Satin alinacak malzemelerin sisteme kodlarini tanimlar ve malzeme siparis formunu hazirlar.

0) Satin alinacak mal veya malzemeye iligkin DMO kodunu belirler.

p) Sosyoekonomik yetersizlik icinde bulunan engelli kisilere yonelik akiilii tekerlekli sandalye, manuel
tekerlekli sandalye, pediatrik tekerlekli sandalye, engelli arag¢ akiisii, engelli ¢ocuk puseti, walker, koltuk
degnegi, protez bacak, isitme cihazi, gérme engelli bastonu, hasta bezi, havali yatak ve hasta yatag: gibi mal
ve malzemelerin stok durumunu kontrol eder ve Idareye bilgi verir.

r) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve iglemleri yiiriitiir.

Stratejik Plan ve Raporlama Birimi

MADDE 11-(4)

a) Miidiirliigiin stratejik plan, is sﬁreglerinl erformans gostergelerinin olusturulmasini saglar.
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b) Strateji Gelistirme ve Koordinasyon Sube Miidiirliigii tarafindan miidiirliikten talep edilen periyodik aylik
ilerleme raporlarini hazirlar.

c) Stratejik plan dahilinde ve iist yénetime sunulmak tizere giinliik, aylik ve yillik raporlar diizenler.

¢) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Sosyal Hizmet Sefligi gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 12-(1) Sosyal Hizmet Sefliginin gorev sahasi kapsaminda Yurdoglu Engelli Calismalar1 Merkezinin
idari faaliyetleri, sosyal hizmet, sanat koordinatérliigii ve engellilik sahasinda yiiriitiilen at6lyeler ve egitimler
yer almakta olup; gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar ¢ergevesinde yerine getirir:

Sosyal Hizmet

MADDE 12-(2)

a) Engelli birey ve yakinlarma psikoloji, sosyal hizmet, aile danismanlig: gibi alanlarda destek ve danigmanlik
hizmeti sunar; gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirir, siireci takip eder ve raporlar.

b) Ilk degerlendirmesi yapilan engelli bireyi, ilgili egitmenin ders programinin uygunluguna gore programa
alir veya programa alinmak lizere bekleme listesine kaydeder.

¢) Destek egitimlerine baglayacak engelli bireye veya yakinina merkezin isleyisine iliskin kurallar1 agiklar;
kurallarin bir 6rneginin karsilikli imzalanmasinin ardindan kisiye/veliye teslim eder.

¢) Engelli bireyleri ve yakinlarini, ayni anda birden fazla hizmetten yararlanabilecek sekilde yonlendirir.

d) Engellilerin kent i¢i ulagim hakkini desteklemek amaciyla; diizenli olarak saglik kurulusuna ulagim igin
dilekge ile bagvuran ortopedik engelli bireyler ile engel tiiriinden bagimsiz olarak (diyaliz, onkoloji vb.)
tekerlekli sandalye kullanan bireyler i¢in, saglik kurulu raporu ve sosyo-ekonomik diizeyini esas alarak Sosyal
Inceleme Raporu (SIR) hazirlar.

e) Engelli bireylere ve yakinlarina yonelik giiclenme ve 6z savunuculuk odakli grup calismalari, at6lye ve
egitim programlari yiiriitiir; projeler gelistirir.

f) Bagvurular kapsaminda yapilan sosyal incelemeler sirasinda tespit ettigi diger ihtiyaglara iliskin gerekli is
ve islemleri yliriitiir. 4

g) Yoneticiler tarafindan verilen, gérev alanina giren diger is ve islemleri yiiriitiir.

Yurdoglu Engelli Calismalar1 Hizmet Merkezi

MADDE 12-(3) )

a) Merkez hizmetlerinden yararlanmak tizere saglik kurulu raporu, COZGER, velayet belgesi (18 yasindan
kiigiikler igin; anne ve baba ayri ise), vasi belgesi (18 yasindan biiyiikler i¢in), fotograf ve varsa RAM raporu
ile bagvuran kisilerin 6n kaydin1 alir; talep ve kayit formunu diizenler.

b) Engelli veri tabani ile Miidiirliigiin isleyisine iliskin verilerin olusturulmasi i¢in birimlerle koordineli ¢alisir.
Elde edilen verileri periyodik olarak analiz eder; rapor, bilgi notu vb. dokiimanlar: hazirlar ve miidiir ile ihtiyag
duyan birimlerle paylasir.

¢) Engellilik alaninda faaliyet yiiriiten kurum ve kuruluslarla is birligi saglamak amactyla protokol taslaklari
hazirlar.

¢) Engelli olmayan bireylere ve alanda ¢alisan profesyonellere yonelik olarak, engellilige hak temelli
perspektifi yayginlastirmak amaciyla sdylem ve yaklasim odakli egitim igerikleri hazirlar.

d) Engelli haklarina iligkin giincel gelismeleri, hak ihlallerini ve kazanimlari takip eder; buna yonelik igerikler
tiretir. Engelli bireyler ve yakinlarinin bilgiye erisimini artirmaya yonelik ¢alismalar yliriitiir.

e) Yurdoglu Engelli Calismalar1 Merkezinin temizlik, bakim-onarim, personel planlama ve yazisma siireglerini
Idari Isler Sefligi ile birlikte yiiriitiir ve takip eder.

f) Yiiriittiigii faaliyetlerin tanitim1 igin gerekli basili ve dijital tanitim igeriklerini ilgili birimlerle koordineli
olarak hazirlar ve takip eder.

g) Ulusal ve uluslararas1 katilim1 da kapsayacak sekilde kongre, konferans, panel, ¢alistay vb. toplantilarin
diizenlenmesi i¢in tiim miidiirliik birimleriyle koordineli ¢aligir.

&) Engellilere yonelik belirli giin ve haftalarda miidiirliik biinyesinde gerceklestirilecek etkinliklere iliskin
olarak, Belediyenin diger birimleriyle iletisim ve organizasyon siireglerini yiiriitlir; is birliklerini saglar;
miidiirliik merkez ve birimleriyle koordinasyon iginde etkinlikleri planlar ve uygular.

h) Yoneticiler tarafindan verilen, gérev alanina giren diger is ve islemleri yiiriitiir.

Sanat Koordinatorliigii

MADDE 12-(4) Q
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a)Engelli bireyler ve bakim verenlere yonelik sanatsal faaliyet, at6lye ve grup ¢alismalarinin planlanmasi,
uygulanmasi ve koordinasyonunu saglamak iizere asagidaki gorevleri yliriitiir:

b)Sanatsal faaliyetlerin engel gruplari, yas gruplari, bireysel ihtiyaglar ve erisilebilirlik gereksinimleri
gozetilerek hazirlanmasina yénelik ilgili birim, egitmen ve uzmanlarla koordineli ¢aligir.

¢) Atolye ve etkinlik igeriklerinin kapsayici, erisilebilir ve katilimci bir yaklasimla gelistirilmesine katki saglar.
¢) Sanat etkinliklerinin yillik/aylik programini ilgili merkez sorumlusuyla, egitmenler ve birimlerle is birligi
icinde hazirlar; uygulama takvimini takip eder.

d) Gerektiginde sergi, atolye ve benzeri sanatsal etkinliklerin organizasyon siireglerini yiiriitiir; ilgili
koordinasyonu saglar.

e) Sanatsal faaliyetlerde kullanilacak malzeme, ekipman ve mekén ihtiyaclarini belirler; ilgili seflikler ve
birimlerle koordineli olarak temin ve hazirlik siireclerini takip eder.

f) Sanatsal faaliyetlerin uygulanmasi sirasinda erisilebilirlik, giivenlik ve uygun iletisim yontemlerinin
gozetilmesine yonelik gerekli koordinasyonu saglar.

g) Engellilik alaninda g¢alisan kurum ve kuruluslar, sanatcilar, akademik birimler ve ilgili sivil toplum
orgiitleriyle is birligine yonelik ¢aligmalar yiiriitiir; ortak etkinlik ve proje onerileri gelistirir.

g) Sanatla terapi ve sanatsal etkinlikler kapsaminda yiiriitiilen ¢aligmalarin kayit, izleme ve degerlendirme
siireclerine katki saglar; faaliyetlere iliskin bilgi notu, i¢erik ve raporlama caligmalarini ilgili birimlerle
koordineli bi¢gimde yiiriitiir.

h) Engelli bireylerin ifade, iletisim, sosyal etkilesim ve giiclenme siire¢lerini destekleyici sanatsal etkinlik
modellerinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiir.

1) Yoneticiler tarafindan verilen ve gérev alanina giren diger is ve islemleri yiiriitiir.

Egitim Sefligi gorev, yetki ve sorumluluklan

MADDE 13-(1) Engelli Hizmet Merkezleri (Inciralti, Konak ve Yurdoglu), Limontepe Farkindalik Merkezi,
Erisilebilirlik Calismalari, Tiirk Isaret Dili Birimi Sessiz Destek C6ziim Merkezi ve Terapi Bahgesinin bagli
oldugu sefliktir. Egitim Sefligi gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar ¢ergevesinde yerine getirir:

a) Bagli merkezlerde seramik, el sanatlari, spor, dogayla terapi, kolaylastirilmis okuma-yazma, miizik, resim
ve benzeri branglarda yiiriitillen egitimlerin planlamasini yapar; uygulanmasini ve gerceklestirilmesini
koordine eder.

b) Merkezlerin personel, teknik donanim, malzeme vb. ihtiyag¢larin karsilanmasina iliskin siireglerde Idari
Isler Sefligi ile birlikte ¢aligir.

c¢) Degerlendirme Kurulunun diizenli toplanmasini saglar ve takip eder.

¢) Izmir ili sinirlar1 iginde; kamu kurum ve kuruluslarina ait resmi yapilar ile yol, kaldirim, yaya gegidi, agik
ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal-kiiltiirel altyap: alanlarinin, ayrica gergek ve tiizel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapinin erisilebilirlik standartlarina uygun héle
getirilmesine yOnelik c¢alismalarin yiiriitiilmesi amaciyla, bagli olunan Genel Sekreter Yardimcisinin
baskanlifinda Belediyemiz birimleri, sivil toplum kuruluslar1 ve meslek odalarinin katilimiyla olusturulan
Erisilebilirlik Koordinasyon Komisyonunun toplanmasini saglar; Komisyon galigmalarini izler ve takip eder.

d) Engellilerin egitim aldig1 siire boyunca bakim verenlerine yonelik atdlye, seminer ve grup caligmalari
diizenler; boccia, masa tenisi ve engelli izciligi gibi farkli spor branglarinda turnuvalar1 ve kamplari kapsayan
etkinlikleri planlar ve gerceklestirir.

e) Yiriittiigi faaliyetlerin tanitim1 igin gerekli basili ve dijital tanitim igeriklerini hazirlar, ilgili yazismalari
yapar ve takip eder.

f) Ulusal ve uluslararas1 katilimi da igerecek sekilde kongre, konferans, panel, ¢alistay vb. toplantilarin
diizenlenmesi i¢in tiim miidiirliik birimleri ile koordineli sekilde ¢aligir.

g) Engellilere yonelik belirli giin ve haftalarda miidiirliik biinyesinde gerceklestirilecek etkinliklere iligskin
olarak, Belediyenin diger birimleriyle iletisim ve organizasyon siireglerini yiiriitiir; is birliklerini saglar;
miidiirlik merkez ve birimleriyle koordinasyon iginde etkinlikleri planlar ve uygular.

g)Y oneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Erisilebilirlik Islemleri

MADDE 13-(2)

a) Belediyemizin yasal sorumlulugunda olan binalar, agik alanlar, yollar, kaldirimlar, parklar, otoparklar,
ulasim arag¢ ve tesisleri basta olmak iizere erisilebilirlik mevzuatinin gorevlendirdigi tiim fiziksel mekana
erisimin yani sira egitim, kiiltiir, spor, saglik, bilisim vb. tiim hizmetlere erisilebilirligin saglanmasi igin
calismalar yapar, Belediye biinyesinde erisilebilirlik ¢aligmalarinin koordinasyon ve yiiriitiiciiliigiinii saglar.
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b) Erisilebilir bir kent olusturmak adina tesvik ¢aligmalar1 yaparak Kirmizi Bayrak verilmesi i¢in denetlemeler
yapar ve tespitlerde bulunur.

c) Engelli, engelli yakini ve komsu haneler ile afet bilincinin gelistirilmesine yonelik engel tiirii 6zelinde egitim
icerikleri olusturulmasini saglar ve egitimleri organize eder. Afet arama kurtarma ve iyilestirme personelinin
ise engelliligi kapsayic1 afet yonetimini gelistirmesi i¢in igerik olusturur ve egitimleri uygular. Belediyemiz
biinyesindeki afet aninda kullanilan donatilarin ve afet toplanma alanlarmin engelli erisimine uygun hale
getirilmesi i¢in tespit ve iyilestirme ¢aligmalarini organize eder.

¢) Evrensel tasarim ilkeleri geregi Belediyenin tasarimini ve iiretimini yaptig1 tiim yapi, g¢evre, eser ve iiriiniin
erigilebilir olmasi i¢in rehberlik sunar,

d) Erisilebilirligin tam anlamiyla saglanamayacagi durumlarda kisi ve kurumlara makul uyumlastirmaya
yonelik rehberligi saglar.

e) Engellilerin bagimsiz yasam hakkini destekleyecek sekilde erisilebilirlik diizenlemelerinin kentsel yagamin
ve hizmetlerin her alaninda yayginlastirilmasini saglar.

f) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Tiirk Isaret Dili Birimi

Sessiz Destek Coziim Merkezi

MADDE 13-(3) :

a) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, isitme engelli ve sagir bireylerin kamu ve 6zel sektor hizmetlerine esit
erisimini saglamak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslar: ile 6zel sektor kuruluslarina isaret dili gevirmeni
destegi sunar. Bu hizmet, belediyeye bagli Engelli Caligmalar1 Sube Miidiirliigii tarafindan koordine edilmekte
olup; Izmir Biiyiiksehir Belediyesi is ve islemleri ile ilgili bilgi alma, hukuki siiregler ve benzeri kapsamda
iletisim engelini ortadan kaldirmak maksadiyla anlik mesajlagma, goriintiilii arama ve SMS yolu ile
ulagilabilen kamuya agik bir ¢agri hattidir.

b) Isaret dili gevirmenleri, talep iizerine veya gérevleri kapsaminda isitme engelli veya sagir bireylerin ihtiyag
duydugu iletisim destegini hem engelli bireyler, hem de kamu kuruluslar ve sivil toplum kuruluglari igin
saglar.

¢) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Engelli Hizmet Merkezleri

MADDE 13-(4)

a) Engelli Hizmet Merkezleri; merkez sorumlulari, egitmenler, idari, sosyal hizmet ekibi ve yardimci
personelden olusur.

b) Merkezde yiiriitiilen ¢alisma ve etkinlikleri, stratejik plan, biit¢e ve performans programina uygun olarak
yiiriitiir.

c¢) Merkezde gorevli egitim personelinden sorumlu olup, personelin uyum i¢inde ve verimli ¢aligmasini saglar.
¢) Personelin devam durumu, rapor, izin gibi konularin takibini yapar ve sefine raporlar.

d) Merkezde iiretilen tiim bilgi ve belgelerin haftalik, aylik ve yillik raporlarini hazirlayip sefine sunar.

e) Merkezde bulunan demirbas ofis malzemelerinin korunmasi ile bunlarin kullanma kilavuzlarma uygun
kullanilmalarini saglar.

f) Merkeze gelen tiim sikdyetlerin cevaplandirilmasini ve sikayet nedeninin tekrar etmesini 6nleyici tedbirlerin
alinmasini saglar.

g) Merkezlerdeki tiim bilgi ve belgelerin Miidiirliigiin arsivine aktarilmasini saglar.

&) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri ytiriitiir.

Limontepe Farkindalik Merkezi

MADDE 13-(5)

a) Birey, grup ve toplum diizeyinde engelli farkindaliginin gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapar.

b) Engeli bulunmayan ¢ocuklar ve aileleri, igsverenler ve ¢alisanlari, kamu personeli ve engelli olmayan diger
bireyler ile farkli engel gruplarinin yasadiklar: sorunlara iliskin empati gelistirmeleri, engellilerin giinliik hayat
pratiklerini deneyimleyerek engelli farkindalig1 yiiksek toplum profili olusturmak amaciyla ¢alismalar yapar.
c) Merkezde uygulanan egitimlere ve caligmalara yonelik degerlendirme Olgekleri uygulayarak sonuglari
dogrultusunda veri analizi, rapor ve anket hazirlar.

¢) Belediye ¢aligmalarinin engelliligi kapsayici bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in Belediye personeli ve karar
vericilere (Belediye meclis tiyeleri, Belediye baskanlari vs.) yonelik farkindalik egitimlerini gergeklestirir.

d) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Degerlendirme Kurulu

MADDE 13-(6)

a) Degerlendirme Kurulu; engelli ve bakim verenlerine etkin hizmet sunabilmek igin egitim sefi, engellinin
hizmet aldig1 merkezin sorumlusu, engelli ile ¢aligan meslek elemanlar1 ve egitmenlerden olusur.
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b) Kurul, belirli periyotlarla ve ihtiya¢ dogrultusunda egitim sefinin talebi veya engelliyle ¢alisan uzmanlarmn
talebi iizerine toplanir.

c) Engelli bireyin destekleyici egitimlere mazeretsiz olarak iist iiste {i¢ hafta katilmamasi nedeniyle destek
derslerinde ilerleme saglanamamasi ve egitim siirecinin aksamasi hélinde, durum Kurul tarafindan yeniden
degerlendirilir. Eger Kurul karariyla tiim dersleri iptal edilir ise; bekleme listesindeki siradaki 6grenciyle
egitim siirecine devam edilir.

d) Yoneticiler tarafindan verilen gorev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitir.

Terapi Bahgesi

MADDE 13-(7)

a) Her yastan yurttasimiz igin ¢esitli doga temelli terapi programlar1 ve gocuklar igin 6grenme aktiviteleri
planlar ve uygular.

b) Engelliler i¢in doga temelli, terap&tik bahgecilik ilkelerini iceren programlar hazirlar ve uygular.

c) Ihtiyaca bagli olarak Belediye biinyesindeki diger miidiirliikler, goniilliiler ve sivil toplum orgutlerlyle ortak
caligmalar planlar ve yiiriitiir.

¢)Terapi Bahgesindeki ¢aligmalar, birimce olusturulan program dahilinde ve randevu sistemi ile
gerceklestirilir.

d) Yoneticiler tarafindan verilen gérev alaninda yer alan diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Ornekkéy Farkindalik Merkezi Sefligi gérev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 14- (1) Seflige Farkindalik Merkezi ve Izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern Sanatlar Miizesi bagli
olup; gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar gergevesinde yerine getirir.

a) Birey, grup ve toplum diizeyinde engelli farkindaliginin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapar.

b) Engeli bulunmayan ¢ocuklar ve aileleri, isverenler ve ¢alisanlari, kurum personeli ve engelli olmayan diger
bireylerin; farkli engel gruplarinin yasadiklari sorunlara iliskin empati gelistirmeleri, engellilerin giinliik hayat
pratiklerini deneyimlemeleri ve engelli farkindalig1 yiiksek bir toplum profilinin olusturulmas: amaciyla
calismalar yapar.

c) Merkezde uygulanan egitimlere ve g¢alismalara yonelik degerlendirme Olgekleri uygular; sonuglari
dogrultusunda veri analizi yapar ve rapor hazirlar.

¢) Belediye ¢alismalariin engelliligi kapsayici bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in Belediye personeli ve karar
vericilere (Belediye meclis iiyeleri, Belediye baskanlar1 vb.) yonelik farkindalik egitimleri gergeklestirir.

d) Yoneticiler tarafindan verilen, gorev alanina giren diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Izmir Dokunulabilir Engelsiz Modern Sanatlar Miizesi

MADDE 14- (2) a) Basta gorme ve isitme engelli bireyler olmak iizere, yurttaglarin tamaminin sanata
erisiminin saglanmasi1 amaciyla ¢aligmalar yapar.

b) Sergilenen eserlerin, engellilerin ihtiyaglarina uygun ve erisilebilir olmasini saglar.

c) Gorme engelli bireylere yonelik seramik kabartma tablo ile modern sanat déneminin farkli akimlarina
mensup iinlii ressamlarin eserlerinin aslina uygun replikalarini temin eder ve sergiler.

¢) Sanatsal ¢aligmalardan yararlanarak yurttaslarda engelli farkindaligini artirmaya yonelik ¢aligmalar ytiriitiir
ve etkinlikler diizenler.

d) Engellilere yonelik sanat at6lyeleri ve sanatsal faaliyetler gerceklestirir.

e) Yoneticiler tarafindan verilen, gérev alanina giren diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

Destekli Istihdam Ofisi gérev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 15- (1) Destekli Istihdam Ofisi, gorev, yetki ve sorumluluklarini asagidaki esaslar gergevesinde
yerine getirir:

a) Otizmli ve zihinsel engelli bireyler basta olmak iizere engelli bireylerin bagimsiz yasam becerilerini
destekler, agik is giicii piyasasinda iicretli istihdama katilimlarini destekler, is kogu temelli destek modelini
uygular ve modelin yayginlastirilmasina yonelik ¢caligmalar yiiriitiir.

b) Ofise basvuruda bulunan bireylerin basvuru, randevu planlama ve kayit islemlerini yapar; mesleki kariyer
analizlerini gerceklestirir; bireysel destek ihtiyaglarini tespit eder ve uygun bireyleri modiiler egitim sistemine
yonlendirerek egitim siireglerini diizenler ve yiiriitiir.

¢) Is dncesi becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimleri, uygulayici sertifikasina sahip is koglar1 araciligiyla
saglar; programa uygun olmayan bireyleri destek egitimlerine, atdlyelere veya sosyal katilim etkinliklerine
yonlendirir.

¢) Isverenlerle is birligi tesis eder; is analizi ve isyeri analizi yapar, mevcut is tanimlarin1 inceler; gerektiginde
ara gorev tanimlamalar1 yapar ve yeni is gruplari olusturarak istihdam alanlarini gelistirir.
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d) Belediyede, belediye istiraklerinde ve 6zel sektor isyerlerinde istihdam edilen engelli bireylerin ise uyum
siireglerine is koglugu destegi saglar; siireci izler; is koglugu destegini asamali olarak azaltarak bireyin
bagimsiz ¢alismasini giiglendirir.

e) Belediyeler, kamu kurumlari, 6zel sektor igyerleri, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi
yapar; gerekli durumlarda ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirir ve koordinasyon siireglerini yliriitiir.

f) Ofis biinyesinde ise yerlestirilmis veya istihdam bekleme listesinde bulunan bireylere yonelik
yiiriitiilebilecek akademik ¢aligmalara katk:i saglar; veri toplama, raporlama, makale ve yaym hazirlama
siireclerini destekler. Universiteler ve arastirmacilarla is birligi yaparak saha ¢aligmalari ve bilimsel projelere
katki sunar; ulusal ve uluslararasi kongrelerde bildiri sunumuna yonelik siirecleri destekler.

g) Destekli istihdam modelinin gelistirilmesine yonelik proje tabanli ¢aligmalar yiiriitiir, ulusal ve uluslararasi
is birliklerini destekleyici ¢aligmalara katilir.

g) Bilimsel ve mesleki gelismeleri takip eder; is koglugu alaninda hizmet i¢i egitim, siipervizyon, danismanlik
ve mesleki gelisim faaliyetlerine katilir.

h) Destekli Istihdam Ofisinde tutulan tiim engelli bireylere ait kisisel bilgiler, bagvuru kayitlari, gelisimsel
degerlendirme sonuglari ve istihdama yonelik is planlar1 yasal mevzuata uygun olarak gizlilik ilkesine tabidir.
Herhangi bir bilginin iigiincii kisilerle paylasilmasi i¢in ebeveynin veya yasal vasisinin yazili onay1 zorunludur.
Bu kapsamda ilgili tiim evraki muhafaza eder.

1) Tiim hizmet siire¢lerini diizenli ve giivenli bir kayit sistemi lizerinden takip eder.

i) Yoneticiler tarafindan verilen, gorev alanina giren diger tiim is ve islemleri yiiriitir.

Ebeveyn Bilgi ve Egitim Merkezi gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 16- (1) Ebeveyn Bilgi ve Egitim Merkezi ve ona bagli Otizm Etkinlik Merkezi, gorev, yetki ve
sorumluluklarini asagidaki esaslar ¢ergevesinde yerine getirir:

a) Personel kadrosunda bulunan psikolog, 6zel egitim uzmani, ¢ocuk gelisimci, dil ve konusma terapisti,
ergoterapist, fizyoterapist ve sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlart ile birlikte ¢alisir.

b) Egitim ve destek hizmetlerinde transdisipliner bir anlayisi1 benimseyerek mesleki ¢alismalarini ortak bir
cergevede ve is birligi iginde yiiriitiir.

c¢) Kendi alanlarindaki bilimsel gelismeleri takip eder ve mesleki yeterliliklerini korumaya yonelik ¢alismalar
yapar.

¢) Transdisipliner is birligini ve uzmanlik alanlarin giiglendirmeye yonelik hizmet i¢i egitim, siipervizyon ve
mesleki gelisim faaliyetlerini takip eder ve katilir.

d) Ebeveynleri, cocuklarinin egitimi ve geligim siireclerine etkin katilima ve liderlige tesvik eder ve bu
amagla asagidaki programlari hazirlar:

o Bilgilendirme ve Yonlendirme: Cocugun gelisimsel durumuyla ilgili teshis, degerlendirme ve
miidahale y6ntemleri konusunda ebeveynlere dogru ve giivenilir bilgi destegi saglar.

o Egitici Egitimleri: Ebeveynlerin ¢ocuklarina kendi ev ortamlarinda destek olabilmeleri igin gerekli
bilgi, beceri ve uygulama yontemlerini kazandiran egitici egitim programlar: diizenler.

e Aile Gii¢clendirme Programlari: Ebeveynlerin kendine giivenini artirmak, duygusal dayanikliligini
giiclendirmek ve sosyal aglarini desteklemek amaciyla aile destek ve gii¢clendirme programlarini
uygular.

e Bireysellestirilmis Planlama: Hizmetten yararlanacak her ¢ocuk ve aile i¢in gerekli olan (BEP) ve
(BAHP)’nin hazirlanmasina yonelik ayrintili ve uzmanlik gerektiren degerlendirme ¢aligmalarini
yuriitiir.

o Erken Miidahale Calismalari: 0-6 yas araligindaki risk altindaki ya da gelisimsel gerilik/farklilik
gosteren ¢ocuklara ve onlarin ailelerine yonelik etkin, bilimsel temelli ve aile merkezli erken
miidahale programlarini yiiriitiir. Bu programlarin, transdisipliner degerlendirme sonuglarina
dayanarak aile tiyelerinin giinliik yasam rutinlerinin i¢ine entegre edilmesini tegvik eder.

e) Merkezde uygulanan tiim egitim ve destek programlarini belirlenen periyotlarla izler ve degerlendirir.
Ebeveyn geri bildirimlerini, hizmet kalitesinin siirekli artirilmasi amaciyla diizenli olarak toplar ve program
revizyonlarinda kullanir.

f) Merkezde tutulan tiim ebeveyn ve gocuk kisisel bilgileri, gelisimsel degerlendirme sonuglar1 ve hizmet
planlar1 yasal mevzuata uygun olarak gizlilik ilkesine tabidir. Herhangi bir bilginin iigiincii kisilerle
paylasilmasi i¢in ebeveynin veya yasal vasisinin yazili onay1 zorunludur. Bu kapsamda tiim hizmet
siireglerini diizenli ve giivenli bir kayit sistemi {izerinden takip eder.

g) Hizmet kapsamini asan veya daha ileri diizeyde tibbi/egitsel degerlendirme gerektiren durumlarda,
ebeveynleri ilgili resm1 kurum ve kuruluslara (hastane, rehberlik arastirma merkezi vb.) dogru ve zamaninda
sevk eder; hizmet biitiinliigiinii saglamak amaciyla diizenli is birligi ve koordinasyon toplantilar: diizenler ve
bu toplantilara katilir.
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g) Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin toplumsal yasamda giiglenmesi ve engellilerin ¢alisma hayatina
dahil olmalarini tesvik edici sosyal bilinglendirme ve destek ¢alismalar: yapar.

h) Yéneticiler tarafindan verilen, gérev alanina giren diger tiim is ve iglemleri yiiriitiir.

Otizm Etkinlik Merkezi

MADDE 16-(2) Otizm Etkinlik Merkezi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin engelli birey ve ailelerine yonelik
biitiinciil destek vizyonu kapsaminda, Ebeveyn Bilgi ve Egitim Merkezi sorumlulugunda ve merkezle
koordinasyon i¢inde galigir. Temel gorevi, otizmli bireylere kisa stireli etkinlik ve mola hizmeti sunarak
ailelerin iistlendigi bakim zorluklarini paylasmak ve sosyal yasamlarin1 desteklemektir.

a) Hizmetin niteligine uygun olarak 6zel egitim 6gretmenleri, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, sanat/spor
egitmenleri, destek personeli ve Idare tarafindan gerekli gériilmesi halinde diger personelden olusur.

b) Tiim uzman personelin otizm spektrum bozuklugu alaninda kanitlanmis bilgi, beceri ve deneyime sahip
olmasi esastir. Personel, mesleki gelisimini hizmet i¢i egitim ve diizenli stipervizyon programlart ile destekler.
¢) Merkeze, Engelli Saglik Kurulu Raporunda otizm tanisi bulunan ve gerekli engel orani belgelenmis,
merkezin yas araligina uygun bireyler basvuru yapabilir.

¢) Kabul siirecinde olusturulan Komisyon, bireyin 6zel davranigsal ihtiyaglarin, giivenlik risklerini, 6z bakim
durumunu ve fiziksel bagimsizlik diizeyini ayrintili olarak degerlendirir. Komisyon, bireyin kendisine veya
gevresine zarar verme potansiyeli gibi durumlar1 esas alarak hizmetin giivenli bir sekilde sunulup
sunulamayacagina karar verir.

d) Kabul edilen her birey igin, aile ile is birligi i¢inde; bireyin ihtiyaglarini, hedeflerini, iletisim ydntemlerini,
giinliik etkinlik akisini ve acil durum protokollerini i¢eren Bireysel Hizmet Plan1 (BHP) hazirlar ve periyodik
olarak giinceller.

e) Kayit sirasinda merkezin tiim isleyis kurallari, gizlilik politikasi, acil durum protokolleri ve hizmetin
kapsamina iliskin aile onay formlarini eksiksiz olarak alir. Aileler, bireyin saglik durumu ve kritik davranigsal
tetikleyicileri hakkinda tam ve dogru bilgi vermekle yiikiimluidiir.

f) Planlanan BHP dogrultusunda; 6zel egitim, duyusal biitiinleme, spor, sanat, serbest zaman etkinlikleri ile
hijyen ve bakim saatlerini i¢eren kisa siireli mola programlarini uygular.

g) Hizmet bitiminde bireyin kimlik dogrulamasini yaparak yalnizca kayitli veli/vasisine ya da onlarin
belirledigi kisilere teslim eder. Uzmanlar tarafindan gozetilen bireyin giin igindeki davranigsal durumu, katilim
diizeyi ve 6nemli gozlemleri kapsayan giinliik gézlem notlarini aileye aktarir.

g) Hizmetin sonlandirilmasi; ailenin yazili talebi, merkez kurallarmna siirekli uyulmamasi, ciddi olumsuz
davraniglarda is birligi saglanamamasi, gergege aykiri bilgi verilmesi veya Komisyon karartyla hizmetin uygun
bulunmamasi héllerinde gergeklesir.

h) Yoneticiler tarafindan verilen ve gorev alanina giren diger tiim is ve islemleri yiiriitiir.

UCUNCU BOLUM

Engelli Calismalar1 Sube Miidiirliigiiniin Cahsma Ilkeleri
MADDE 17-(1) Engellilerin ¢cagdas hizmet anlayisi ile yerel kamusal hizmetlerden yararlanarak, yasamlarini
hak temelli bir ¢ercevede siirdiirmeleri i¢in;
a) Tiim canlilarin yasamina duyarl,
b) Ulusal ve Uluslararasi Belgelerde tanimlanan temel Insan Haklarini ve insan onurunu esas alan,
¢) Katilimei, sosyal igermeci ve esitlik ilkelerini esas alan,
d) Bagimsiz yagami destekleyici,
e) Siirdiiriilebilir, ulasilabilir ve erigilebilir nitelikte olmak temel ¢alisma ilkeleridir.
Sosyal Yardim Basvuru Esaslari
MADDE 18-(1) Miidiirliigiin sosyal yardim basvuru esaslari sunlardir;
a) Izmir Biiyiiksehir Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Y&énetmeligi hitkiimleri uygulanir.
b) Bagvurularda basvuru sahibinin yiiz yiize goriisme, telefonla, yazili veya online bagvurusu alinir.
c¢) Basgvuru i¢in istenecek belgeler, miidiirliik tarafindan belirlenir.
¢) Gerekli durumlarda ek belge istenebilir ve bagvuran hakkinda yetki dahilinde arastirma ve sosyal inceleme
yapilir, raporlastirilir.
d) Sosyal inceleme ve tespitler sonucunda yardima ihtiyaci oldugu degerlendirmesi yapilan kisiler hakkinda
yardim siireci baslatilir.
Sosyal Yardimin Sonlandirilmasi
MADDE 19-(1) Asagidaki hallerden birinin veya birkaginin gergeklesmesi halinde sosyal inceleme raporuna
istinaden yapilan yardimlar miidiirliik 6nerisi ile kesilir.
a) Yardim talep edenin verdigi bilgi ve belgelerin gergegi yansitmadigi tespit edildiginde,
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b) Yardim ihtiyacinin ortadan kalkmasi halinde,

¢) Oliim, gaiplik ve il dis1 yer degistirmelerde,

¢) Yardim alanin yardimin kesilmesi ile ilgili basvuru yaptig1 durumlarda yardimlar kesilir.

Gizlilik

MADDE 20-(1) Miidiirliikge danigmanlik verilen kisilerin, kimlik bilgileri ile kisisel ve 6zel bilgilerinin gizli
tutulmasi esastir. Yargi yetkisinin kullanildigi durumlar harig, kamu gorevlileri de dahil olmak {izere hi¢ kimse
danismanlik i¢in bagvuran engellinin kigisel bilgilerini talep edemez. Ayrica bu alanda ¢alisanlar gizlilik
ilkesine uymay: taahhiit ederek géreve baslar.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kalkan yonerge

MADDE 21-(1) Bu Yonerge, yiiriirliige girdigi tarihten itibaren, bundan onceki Yo6nerge yiiriirliikten kalkmis
olur.

Yiiriirliik

MADDE 22-(1) Bu yonerge Ust Yonetici tarafindan onaylandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 23-(1) Bu Yé6nergenin hiikiimlerini Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligina bagli Engelli Calismalar:
Sube Miidiirii ytiriitiir.
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