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Baskanimizdan

izmir, bir liman kenti olusu ve cografi konumu sebebiyle tarih boyunca farkl kiltirlere ev sahipligi yapmis,
tarihi ve sosyal agidan guc¢li mirasa sahip bir kenttir. izmir Buiyiksehir Belediyesi olarak, kentin ¢ok
kultarlt yapisinin zenginlige dénismesi, herkesin esit ve adil bir bigimde yasal mevzuat ¢ergevesinde kentli
haklardan faydalanmasi igin hak temelli bir perspektifle bir arada yasami destekleyen kapsayici kent
politikalar olusturuyoruz.

Kimligi ne olursa olsun tim kentlilerin, birbirinin haklarina saygi duydugu, ortak yasam ve gelecek
duygusunun, tiim toplumsal kesimleri kapsadigi bir sehir iklimi yaratmay1 amagliyor, her tirlt ayrimcilik ve
nefret sdylemiyle miicadele ediyoruz.



Kentteki herkes gibi izmir'de yasayan siginmacilarin da kent haklarindan faydalanmasi i¢in ¢alismalar
ylrdtmenin, hem evrensel insan haklari, hem de 5393 sayili Belediyeler kanunu kapsaminda bizim temel
sorumluluklarimizdan biri oldugunu distintiyoruz.

Kisilerin yasama hakki, saglik hizmetlerine ulasma, saglikli gidaya erisme, insan onuruna yarasir barinma,
dini ve felsefi inanc¢larinin gereklerini yerine getirebilme hakki gibi dogustan kazandiklari haklar vardir.
Bu haklar; irk, dil, din, inang, etnisite, cinsiyet, yas, gelir dizeyi fark etmeksizin her insanin sahip oldugu
haklardir.

insanlarin en temel haklarindan biri olan iltica hakki insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin 14’Gnci
maddesinde; “Herkesin zuliim altinda baska tlkelere siginma ve siginma olanaklarindan yararlanma hakki
vardir” ifadesiyle glivence altina alinmistir.

5393 Belediyeler kanununun 13.maddesi ise, herkesin ikamet ettigi beldenin hemsehrisi oldugunu belirtir.
Bizler, tilkelerini terk etmek zorunda birakilmis miultecilerle paylastigimiz bu kentte bir arada ve insanca
yasayabilmek i¢in kent hakki zemininde hareket etmenin dnemini iyi biliyoruz. Kentimizde yasayan herkesin
temel hizmetlere erisiminin, hak ve 6zgurliklerini elde etmesinin toplumsal huzurun kosullarindan biri
olduguna inaniyoruz.

Multeci alant ile ilgili gahisma yuriaten ulusal ve uluslararasi tim kurumlar ile isbirligi ¢gergevesinde, izmir’ deki
siginmacilarin sehrimize uyumunu kolaylastirmak ve ihtiyaglarina dénitik kamusal hizmet sunumu adina pek
¢ok ¢alisma yuritiyoruz.

Sosyal Projeler Dairesi Baskanhdimiz biinyesindeki Kentsel Adalet ve Esitlik Sube Mudurligimuiz tarafindan
izmir Biyuksehir Belediyesi’'nin ¢alisanlarina yénelik hazirlanan elinizdeki kitapeik da, Birlesmis Milletler
Multeci Yuksek Komiserligi ile bdyle bir isbirliginin sonucu olarak ortaya ¢ikti.

Bu kitapgik ile tim ¢alisanlarimizin; muilteci meselesine dair temel kavramlar, tlkemizde miltecilerin haklari,
yukumlualtkleri, faydalanabilecekleri hizmetler ve yonlendirilebilecekleri sivil toplum kuruluslart hakkinda
bilgilenmesini hedefliyoruz.

izmir Buytksehir Belediyesi’'nin her bir personelinin; bir arada yasam, demokrasi ve insan haklari kiilttrtinin
sehrimizin her késesine yayllmasi hedefimize, kiymetli katkilar sunacagina inaniyorum.

Tun¢ SOYER

izmir Buyuksehir Belediye Baskani
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BOLUM 1

KAVRAMLAR



Miilteci

Irki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti* veya siyasi distincelerinden
dolayi zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktudu igin vatandasi oldugu
Ulkenin disinda bulunan kisiler multeci olarak tanimlanir.

Belirli bir sosyal gruba mensubiyet: 1951 Miilteci Sézlesmesi'nde yer alan multeci
taniminin dayanaklarindan biri olan ifade, zulme ugrama riskleri disinda ortak bir
ozelligi paylasan ya da toplum tarafindan bir topluluk olarak algilanan bir grup
anlamina gelir. Sz konusu 6zellik gogu zaman dogustan gelir, degistirilemez ve
kisinin kimligi veya inanci agisindan temel teskil eder.

Cografi Cekince

Siginma kavraminin tanimi ve temel ilkeleri 1951 tarihli Miltecilerin Hukuki
Statiisiine iliskin Sézlesme, kisaca Cenevre Sdzlesmesi ile belirlenmistir. Cenevre
Sézlesmesi’nde miultecilik tanimi asagidaki sekilde yapilmistir:

Avrupa llkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; irki, dini, tabiiyeti, belli

bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincelerinden dolayi zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu tilkenin disinda
bulunan ve bu lilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku
nedeniyle yararlanmak istemeyen veya bu tiir olaylar sonucu 6nceden yasadigi
ikamet llkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya s6z konusu korku
nedeniyle dénmek istemeyen kisidir.



1967°'de Soézlesme’ye ek bazi dizenlemelerin yapildigi New York Protokoli’nde
ise “Avrupa’da meydana gelen olaylar” seklinde belirtilen cografi kisitlama
kaldinlmistir. Turkiye 1951 Cenevre Sézlesmesi ve 1967 New York Protokdliine
taraf olmasina ragmen, cografi kisitlamay kaldirmayacagina dair sézlesmeye
¢ekince koymustur. Turkiye cografi sinirlamayi kaldirmadidi ig¢in yalnizca Avrupa
Ulkelerinden gelen kisilere (Avrupa Konseyi tye ulkelerinin vatandaslari olan
kisilere) multeci statlst verilmektedir.

Pratikte ise Turkiye'ye siginma basvurusunda bulunan kisilerin gogunlukla Suriye,
Afganistan, Irak, iran gibi Orta Dodu ya da Somali, Fas gibi Afrika tlkelerinden

geldigi gérulmektedir. Avrupa Konseyi tyesi olmayan bu ulkelerden gelen kisilere
cografi gekince dolayisiyla Turkiye’de milteci statlisi taninmamaktadir. Asagida
miiltecilik statlisii disinda tanimlanan statiiler ve koruma tiirleri belirtilmektedir.

Gegici Koruma
Uluslararasi Koruma (Suriye’de yasanan olaylar
dolayisiyla siginan kisiler)

Uluslararasi Koruma Basvuru
Sahibi (Kisilerin basvurulari
sonuc¢lanana kadar)

Sartili Miilteci ikincil Koruma
(Avrupa Konseyi liye lilkeleri (Miilteci olarak
disindaki tilkeler) degerlendirilemeyen kisiler)

Miilteci
(Avrupa Konseyi liye ulkeleri)
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Sartl Miilteci

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK)' nda belirtildigi
Uzere irki, dini, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi
dustncelerinden dolay! zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu igin
Ulkesini terk eden ancak Avrupa ulkeleri disindaki tlkelerden gelen kisilere
Sarth Miilteci statlsu taninir.

Uluslararasi koruma (UK); multeci, sarth milteci veya ikincil koruma statisini
ifade etmektedir. Uluslararasi koruma basvurusu bireysel olarak yapilir. Basvuru
degerlendirme sirecinde, karar verilene( olumlu degerlendirildigi takdirde

bu statl taninana) kadar kisiler Uluslararasi Koruma Basvuru Sahibi olarak
Turkiye'de ikamet ederler. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda

UK Basvuru Sahiplerine taninan haklar ve faydalanabilecekleri hizmetler
belirtiimektedir.

Ikincil Koruma

Miulteci veya sartl multeci olarak degerlendirilemeyen fakat tlkesine déndugu
takdirde 6lum cezasina ¢arptirilacak ya da iskenceye ya da onur kirici
muameleye maruz kalacak kisilere ikincil Koruma statiist taninir.

Siginmaci

Multecilik statUsitne iliskin yaptigi basvurunun sonug¢lanmasini bekleyen kisidir.

Gocmen

Goéemen ise herhangi bir zulum tehlikesi bulunmaksizin, genellikle daha iyi
sartlarda yasamak lGzere vatandasi oldugu ulkenin disinda baska bir tlkede
ikamet eden kisilerdir.
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Gecici Koruma

Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi (ilkeye geri dénemeyen, catisma veya
yaygin siddet ortamlarindan kagip gelen, acil ve gegici koruma bulmak amaciyla
kitlesel veya bu kitlesel akin déneminde bireysel olarak sinirlarimiza gelen veya
sinirlarimizi gegen yabancilardan haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma
statlsu belirleme islemi yapillamayan yabancilara saglanan koruma bigimidir.

GlUnumuzde, Suriye’de yasanan olaylardan dolayi kitlesel bir sekilde acil ve
gegici koruma bulmak amaciyla Turkiye'ye siginan kisilere gegici koruma
saglanmaktadir.

Geri Gonderme Yasagi

Tarkiye'nin de taraf oldugu Cenevre Sézlesmesi’'nde ve Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nda belirtildigi Gzere, hi¢ kimse iskenceye, insanlik disi ya da
onur kirici ceza veya muameleye tabi tutulacagdi veya irki, dini, tabiiyeti, belli

bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi fikirleri dolayisiyla hayatinin veya
hdrriyetinin tehdit altinda bulunacagi bir yere génderilemez.

Duzenli Go¢

Taninan, izin verilen yasal kanallar kullanilarak gergeklesen gé¢ diuzenli gégtur.

Dluzensiz Go¢

Ulkeler tarafindan diizenlenmis olan gerekli belge ve izinlere sahip olmadan
bir tlkeye giris yapmak ya da bir Ulkede kalmayi ifade eder. Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu’na gére siginma basvurusunda bulunanlar
i¢in Turkiye'ye yasal giris sartlarini ihlal etmek veya Turkiye’de yasal sekilde
bulunmamaktan dolayi cezai islem yapiimaz.






BOLUM 2
TURKIYE’DE
MULTECILERIN HAKLARI
VE SUNULAN HIZMETLER




Tarkiye'de yukarida bahsedilen cografi gekince dolayisiyla yalnizca Avrupa
Konseyi Uye ulkeleri vatandaslarina miultecilik statlisu taniyor olsa da, kitapgik
icerisinde multeci kavrami kapsayici bir terim olarak kullanilmis, uluslararasi
koruma ve gegici koruma kapsamindaki kisiler de dahil edilmistir.

Multeciler yalnizca kayith olduklari ildeki hizmetlerden faydalanabilirler. Hak ve
hizmetlerden faydalanmanin ilk kosulu kayit olmaktir.

:5/9 KAYIT ULUSLARARASI KORUMA GEGICI KORUMA (SURIYELI)
Kayith oldugu ilde imza Kayith oldugu ilde imza

ﬁ} BARINMA yikimlaligi vardir. yiikimliligi yoktur.

:?2 EGITIM 12 yil zorunlu egitim Ucretsizdir. 12 yil zorunlu egitim licretsizdir.

Q%} SAGLIK Kayit olduktan sonra 1yil slireyle Yararlandiklari saghk hizmet bedelleri

® GSS’den faydalanirlar. GIGM tarafindan karsilanir.

9 L
Lﬁj’jj CALISMA IZNI Kimlik aldiktan 6 ay sonra basvurulabilir. | Kimlik aldiktan 6 ay sonra basvurulabilir.

8= CALISMA iZNi KOTALARI Her S TC vatandasina 1 Uluslararasi Her 10 TC vatandasina 1 Gegici

(oD korumali ise alinabilir. Korumali ise alinabilir.




- Kayit & Barinma
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Tiirkiye’ye siginma basvurusunda bulunan kisilerin degerlendirmeleri, kayit vb
islemleri icisleri Bakanhgrna bagh Gé¢ idaresi Genel Mudurligi tarafindan
gergeklestirilir.

Suriye’de yasanan olaylar dolayisiyla Turkiye'ye siginan kisiler Gegici Koruma
kapsaminda degerlendirilir ve bu kisilere bulunduklari ilin il Gé¢ idaresi Mudirlug
tarafindan Valilik onayh Gegici Koruma Kimlik Belgesi verilir. Diger siginmacilar ise
Uluslararasi Koruma basvurusunda bulunurlar ve kendilerine Uluslararasi Koruma
Basvuru Sahibi Kimlik Karti verilir.

Géc idaresi Genel Mudirligu tarafindan verilen butiin kimliklerde 99 ile baslayan
yabanci kimlik numarasi bulunur.

Turkiye’deki birgok hizmetten faydalanmak igin kayith oimak 6n kosuldur.

Kisiler sadece kayitl olduklari ilde ikamet etme hakkina sahiptir. Herhangi bir
sebeple (yerlesmek, ¢alismak, ziyaret etmek,egitim vb.) il degistirmek isteyen
kisiler il Gé¢ idarelerinden bizzat basvurarak ya da e-devlet sistemi Gizerinden
yol izin belgesi alarak kayitli olduklari il disina ¢ikabilirler. Uluslararasi koruma
kapsaminda dederlendirilen kisilerin yasadiklari ilde belirlenen sikliga gére |l
Go¢ idareleri’ne giderek imza vermeleri gerekmektedir. Ug kez Ust Uste gegerli
bir sebep olmaksizin imza ytkimltligtine uymayan uluslararasi koruma basvuru
sahibinin bagvuru dosyasi geri ¢ekilmis sayilir. Gegici Koruma kapsaminda
degerlendirilen kisilerin imza yakumlalugu yoktur ancak kayith olduklari il disina
¢ikmak i¢in izin almalar gerekmektedir.



» Turkiye'de multecilerin gogunlugu kendi imkanlariyla barinmak durumundadirlar.
Go¢ idaresi Genel Miidirligu(GIGM)' ne bagh gecici barinma merkezleri (kamp)
ise 7 tanedir ve toplamda yaklasik 51 bin kisi (Gegici Koruma kapsaminda)
barindirmaktadir. Yine GIGM’e badl hassas durumdaki kisilerin kalisi igin agilan
Yozgat Kabul ve Barinma Merkezi'nin ise kapasitesi 100 kisidir.

e Uluslararasi koruma kaydi i¢in basvurular, 81 ilde alinmakta olup mevzuat
kapsaminda bazi illerde daimi ikamete izin verilmemektedir. ikamete izin
verilmeyen illerden birinde basvuruda bulunulmasi durumunda, uzun vadeli
ikametin miimkiin oldudu illerden birine sevk yapiimaktadir. izmir, 6zel durumlar
haricinde uzun vadeli ikametin mimkuin oldugu iller arasinda yer almamaktadir.

* Gegici koruma kayit basvurulari ve uzun vadeli ikametleri konusunda herhangi
bir sinirlama olmamakla birlikte, bazi illerde dénemsel olarak kayitlar

durdurulabilmektedir.

Multecilerin kayit, veri gtincelleme, yol izni, génullt geri dénus gibi islemleri il Gog
idaresi Mudirliikleri tarafindan yapilmaktadir.

izmir il Gog idaresi Mudiirliigii

* Dilzenli ve duzensiz gb¢, uluslararasi koruma, gegici koruma, vatansizlar, insan

ticareti magdurlari ve yabancilar ile ilgili islemleri ylritmekten sorumludur.
Tum kayit islemlerini gergeklestiren kurumdur.

* Kayith olunan ili degistirme ve yol izni islemleri yuratalar. Yol izni igin e-devlet

Uzerinden basvuru yapilabilir.



» Adres degisikligi, evlenme, dogum, 6luim, ézel ihtiya¢ durumundaki degisiklik gibi
bilgiler Alsancak’ta bulunan Kayit Gincelleme Merkezi 'ne bildirilir.

* izmir il Gé¢ idaresine ve Kayit Giincelleme Merkezi'ne gitmeden énce
https://e-randevu.goc.gov.tr/ adresinden randevu almak gerekmektedir.

Yabanci iletisim Merkezi (YIMER) 157 izmir il Gog idaresi Mudiirligi

Adres: 855 Sk. No:40/A Kemeralti - KONAK/iZMIR
E-Posta: izmir@goc.gov.tr

Telefon: O (232) 402 44 62 - Fax: O (232) 484 32 70

Goé¢ Idaresi Genel Mudurlagi’nin sorumlu oldugu
uluslararasi koruma ve gegici korumaya dair
sorular, insan ticareti magdur tespiti ve gé¢men
kacakeiligir magduru yabancilarin denizde

kurtarilma operasyonlarina yénelik ihbarda ve Kayit Giincelleme Merkezi

yardim ¢agrisinda bulunmak igin bu hat 7 giin 24 Adres:

saat aranabilir. Tlrkce, ingilizce, Arape¢a, Farsea, Umurbey Mah. 1519.sokak No:5 Konak/Izmir
Rusc¢a, Almanca ve Pestuca dil segenekleri

mevcuttur.

ug

iI7/llge Niifus ve Vatandaslik Miidiirl

Adres kayit islemleri ve yeni dogan bildirimi yapiimaktadir.
Nufus Madurliginden randevu almak igin:
https://randevu.nvi.gov.tr/

il Niifus ve Vatandashk Midiirlagi

Adres: ismet Kaptan, Hirriyet Blv.
16-1, 35210, KONAK/iZMIR
Telefon: O (232) 483 88 87



- Egitim
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Turkiye’de Gé¢ idaresi kaydini yaptirmis olan ve 99’la baslayan yabanci kimlik
numarasi bulunan ¢ocuklar devlet okullarinda zorunlu 12 yil ticretsiz egitim
hakkindan faydalanabilir. Yalnizca kayith olunan ildeki devlet okullarina kayit
yaptirilabilir. Cocuklarin ikamet ettikleri yere en yakin devlet okuluna kayit
olmalari gerekmektedir. Eger gocugun baska bir tlkede egitim gérdugunu
kanitlayan belgeler mevcut ise bu belgelerin okula kayit islemleri sirasinda yetkili
kuruluslarla paylasiimasi gerekmektedir. Béyle bir belge mevcut degil ise, denklik
islemleri i¢in Il Milli Egitim Mudurligi’'ne basvurulabilir. il Gé¢ idaresi Mudirligine
kayitl olmayan miiltecilerin egitim hakkina erisimi ancak misafir 6grenci olarak
kayit olduklarinda mimkun olabilir. Ancak misafir 6grenci olarak kayit olan
oégrenciler diploma alamamaktadirlar.

Hizlandiriimis Egitim Programi (HEP): En az 3 yil boyunca okullara kayit
yaptirmamis ve 18 yasin altindaki 6grencilerin egitime katilimini amag¢layan bir
programdir. Okul disindaki milteci gocuklarin HEP seviyelerini tamamladiktan
sonra yasina ve seviyesi uygun orgiin egitim programlarina katiimini amag¢layan
bir programdir. 12 ilde gergeklestirilen bu programa izmir ili dahildir, egitimler
Halk Egitim Merkezleri’nde yapilmaktadir.

Universite egitimi ise lise egitimini tamamlamis olan égrenciler
arasindan Yabanci Ogrenci Sinavi (YOS)'ndan basariyla gegen
6égrenciler icin mumkundur.

Kayith olan multecilerin agik 6gretimden,

halk egitim ve meslek edindirme kurslarindan
faydalanma haklari bulunmaktadir. ilkégretim,
Ortaégretim, Halk Egitim ve Agik OJretim
konularinda il Milli Egitim Mudurliklerinin ilgili
birimleri multeciler i¢cin destek sunmaktadir.




Milli Egitim Bakanhgi izmir il MiidurliGgii

Egitimle ilgili islemleri (okul 6ncesi, ilkégretim, ortadgretim, agikdogretim,
halkegitim vb.) yuritmektedir.

izmir il Milli Egitim Midirlaga

Fevzipasa Mh. 452 Sk. No 15 Kemeralti Katli Otopark Arkasi Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 280 35 00

Fax: O (232) 280 38 47

Halk Egitim Merkezleri

il Milli Egitim Mudurlagine bagli, hayat boyu 8§renme faaliyetleri kapsaminda
¢ok c¢esitli alanlarda kurslar diizenleyen merkezlerdir.
Yetiskinlere yonelik Turkege kurslari verilir.

Hizlandirilmis Egitim Programi (HEP) yGratalar.

e Konak Halk Egitim Merkezi
Barbaros Mahallesi Mithatpasa Caddesi No: 123 Karatas Konak/iZMIiR
Tel: 0 (232) 262 22 06

e Karabaglar Halk Egitim Merkezi
Adnan Siivari Mahallesi 108/8 Sokak No: 10 Karabaglar/iZMIR
Tel: 0 (232) 262 81 31

e Buca Halk Egitim Merkezi
Yenigiin Mahallesi 271/3 Sokak No: 2 Buca Kaymakamlik Binasi Yani Buca Merkez/iZMIR
Tel: 0 (232) 487 93 68
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Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM)

* Bu merkezler, engelli gocuklarin, genglerin egitim hakkindan faydalanabilmesiyle
ilgilenir. Engelli kisilerin egitim basvurulari RAM’lar blnyesinde 6zel egitim
kurullarinca degerlendirilir. Bu kurullar egitsel degerlendirme ve tanilamayi
gergeklestirir. Basvurudan sonra kurul degerlendirmesi sonucunda kisiye dair
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu diizenlenerek kisi uygun 6zel egitim
hizmetine yonlendirilir.

« Suriyeliler ve diger uyruklardan miilteciler igin Ozel Ogretim Kurumlarina
yénlendirilme segenegdi s6z konusu degildir. Bu 6grenciler ancak devlete bagli
resmi 6zel egitim okullarina ya da kaynastirma siniflarina katihm saglayabilirler.

o Konak Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Murat Reis Mah. 227 Sk. No: 18 Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 243 44 17

e Karabaglar Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Bahgelievler Mah. 501 Sk. No:6 i¢ Kapi No:Z1 Karabaglar/iZMiR
Tel: 0 (232) 254 55 36

e Buca Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Dumlupinar Mah. Ugur Mumcu Cad. Kalender Yilmaz Sokak No:2 Buca/iZMIR, 35100 Buca/iZMIR
Tel: 0 (232) 440 84 85



- Saghk

il Gé¢ idaresi Mudiirligu tarafindan verilen kimlik kartina sahip olmalari halinde

=] gegici koruma altindaki kisiler devlet hastanelerindeki sadlik hizmetlerinden
Ucretsiz olarak faydalanma hakkina sahiptirler. Uluslararasi korumadaki kisiler
igin ise saglk sigortasi kayit tarihinden itibaren bir yil sonra kesilmektedir (6zel
ihtiya¢ sahipleri ve sigorta kaydinin devami uygun gérulenler igin bir yil stire
siniri aranmaz). Bu kisilerin bir yilin sonunda kendi imkanlari ile saglk sigortasi
yaptirmasi gerekmektedir. Bir yilin sonunda saglik sigortasi kesilen, 6zel ihtiyag
sahibi uluslararasi korumadaki kisiler, saglk sigortasinin tekrar agiimasi igin il
Gé¢ idaresi Mudurligu’'ne basvurabilirler.

* Birinci basamak saglik hizmetleri igin multeciler Aile Saglidi, Toplum Saghgi ve
Goéemen Saghgi Merkezleri'nden faydalanabilir.

« il Go¢ idaresi’ne kayith olmayan miilteciler ve yasadigi ilden baska ile kayith olan
miilteciler yalnizca acil saglik hizmetlerinden licretsiz olarak faydalanabilirler.

v
1

g lzmir Il Saghk Midiirligi

Goemen sagligi merkezleri, (GSM),Aile saghgi
merkezleri (ASM’ler), hastaneler ve acil saglik
hizmetleriyle ilgili islemleri yaritmektedir.

izmir il Saglik Midirlagi

Stumer Mahallesi 451. Sk. No:2 KONAK/iZMIR
Cankaya Ek Hizmet Binasi (Eski Mudurlik)
ismet Kaptan Mahallesi Hiirriyet Bulvari
No: 1/ KONAK

Tel: 0 (232) 445 24 95/ 0 (232) 483 14 99




- Calisma

G2
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Turkiye'de ¢alisacak her yabancinin ¢alisma izni almasi kanunda zorunlu
tutulmustur. Kimlik belgesi alindiktan 6 ay sonra multeciler bagimli ya da
bagimsiz ¢alisma iznine basvurma hakki kazanirlar. Calisma izni Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgi tarafindan online sistem tzerinden verilmektedir.
http://calismaizni.gov.tr/calisma-izni-hakkinda/calisma=-izni-basvurusu/
adresinde ¢alisma izninin nasil alinacagina dair ayrintili bilgi bulunmaktadir.

Bagimli ¢alisma izni (Bir isverenin yaninda ¢alisanlar igin):

Calisma izni kisilerin kendileri tarafindan dedil, isveren tarafindan alinmaktadir.
Ayrica kanunda uluslararasi koruma ve gegici koruma kapsamindakilerin
¢alistirilabilmesi i¢in kotalar belirlenmistir. Buna gore; gegici koruma kapsaminda
¢alisma izni alinacak her bir gegici koruma altindaki kisi i¢in ayni is yerinde 10
Tarkiye Cumhuriyeti vatandasi ¢galisan bulunmasi gerekmektedir. Eger is yerinde
toplamda 10 kisiden az ¢alisan varsa yalnizca bir gegici koruma sahibi multeci ise
alinabilir.

Uluslararasi koruma kapsaminda bulunan kisilerin istihdam edilmesi halinde ise,
is yerinde ¢alisan her S Turkiye Cumhuriyeti vatandasi i¢in bir uluslararasi koruma
kapsaminda kisiye ¢alisma izni alinabilir.



Bagimsiz Galisma izni (Kendi is yerini agacaklar igin):

e Multecilerin kendi is yerlerini agmak istemeleri durumunda yine kimlik
kartlarini aldiktan 6 ay sonra kendileri adina ¢alisma iznine basvurma haklari
bulunmaktadir. Kanuna gére, kisiler ¢alisma yerini belirlemeli dnce ¢alisacak
isyerine goére gerekli izinleri almali, tim bu izinler tamamlandiktan sonra is yerini
faaliyete gecirmeden ¢alisma iznine basvuru yapmalari gerekmektedir.

e Mevzuatta, ¢calisma izni oimadan ¢alisan yabancilar i¢in ve bu kisileri izinsiz
¢alistiran isverenler i¢in para cezasi kesilecegi belirtilmis ayrica yabancilarin
sinirdisi edilmek tzere igisleri Bakanh@ina bildirilecedi hUkmi konmustur.

Calisma izni Muafiyeti

Mevsimlik tarim veya hayvancilikla ilgili islerde multeciler i¢in ¢galisma izni
muafiyeti mevcuttur. Bu alanlarda ¢alismak isteyen multeciler kayith olduguklari
yerdeki ISKUR il Midurligi'ne basvurarak muafiyet belgesi alabilir.

of 1 Tiirkiye is Kurumu (iISKUR)
(77

e Calisma ve is Kurumu il Mudurlikleri is ve is¢i bulmaya aracilik eden kurumlardir.
* Bazilar istihdam garantili olan mesleki egitim ve beceri kurslari verilmektedir.

e Gegici koruma ve uluslararasi koruma altindaki kisilerin mevsimlik tarim isgiligi igin
¢alisma izni muafiyet basvurulari
Calisma ve is Kurumu il Mudurltklerine
yapiimaktadir.

izmir Calisma ve is Kurumu il Midirlaga

Akdeniz Mah. Sehit Fethi Bey Cd. No:47 - a —
Konak/iZMIR T ﬁ
Tel: 0 (232) 482 12 48

( =
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- Sosyal Yardimlar

fifs
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« Turkiye’de multecilerin Belediyeler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Sosyal

Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin sagladigi yardimlardan (yalnizca Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarina saglanan yardimlar harig) faydalanma hakki
bulunmaktadir. Kisilerin bu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in aranan kriterlere
uygunluk géstermeleri gerekmektedir.

Multecilere saglanan sosyal yardimlarin buyuk gogunlugu Kizilay Kart tGzerinden
verilmektedir. Kizilay Kart basvurulari Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarindan ya da Turk Kizilayr Hizmet Merkezlerinden yapilabilir. Avrupa Birligi
tarafindan finanse edilen ¢ok ortakli programda Kizilay Kart lizerinden verilen
yardimlar su sekildedir:

Sosyal Uyum Yardimi (SUY)

Kisi basi aylik 155 TL olarak 6denen bu yardimdan faydalanabilmek i¢in asagida
siralanan kriterlerden bir ya da birkagina uygun olmak gerekir:

Ailesinde baska kimse olmayan tek basina yetiskin (18-59 yas arasi) kadin.

18 yas alti en az bir gocugu olan ve hanesinde baska yetiskin (18-59 yas arasi)
olmayan yalniz ebeveyn.

» 60 yas ve lzerinde olan ve hanesinde baska yetiskin (18-59 yas arasi) olmayan

yaslhlar.



* Engel diizeyi %40 ya da lUzerinde bir ya da daha fazla engelli bireyi olan

aileler (engel durumu, yetkili devlet hastanesinden alinacak engelli raporu ile
belgelenmelidir).

4 ve daha fazla gocudu olan aileler.

Cok sayida bakmakla ytukimli olunan bireyi (gocuk, yasl, engelli) olan aileler (bu
kriter ailedeki saglkli yetiskin (18-59 yas arasi) birey basina 1.5 ya da daha yuksek
oranda bakmakla yikimli olunan birey dismesiyle belirlenir).

Basvuru sonrasi yukaridaki kriterlere uygun kisi ya da hanelere yardim saglanir.
Yardim alinmaya baslandiktan sonra 1yil icinde faydalanicilara ev ziyaretleri
gerceklestirilir. Kriterlere uygun olmadigi ya da maddi durumu yardim almaya
elverisli bulunmayan kisilerin Sosyal Uyum Yardimlar kesilir.

Agir Engelli Yardimi

%50 ve Uzerinde engellilik diizeyinde olan tam bagimh engelli SUY
yararlanicilarina yénelik bir yardimdir. Bu yardima hak kazanmak i¢in yetkili
devlet hastaneleri tarafindan verilen ve engellilik seviyesi %50 ya da daha yuksek
olan engelliler ve guinlik yasam aktivitelerini ylritmek i¢in tam zamanh bakima
muhtag bireyler igin “tam bagiml” ibaresi belirtilen saglhk raporu gereklidir.
Subat 2019 itibariyle engelli saglhk raporlarinda “agir engelli” ibaresi yerine

“tam bagimli” ifadesi kullaniimaktadir.

NOT: SUY kriterlerini karsilamayan kisiler bu yardimdan faydalanamaz.
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Sarth Egitim Yardimi (SEY)

Tarkiye'deki devlet okullari ve hizlandiriimig egitim programlarina kayith olan
oégrenciler $Sarth Egitim Yardimi’'na basvurulabilir. Bu yardimin amaci ¢ocuklarin
okula devamliligini saglamaktir. Bir ay iginde 4 kez devamsizlik yapildigi durumda
yardim kesilir. Bu nedenle yardimi kesilen ailelerin gocuklarina gocuk koruma
hizmetleri saglanir.

Program kapsaminda 6denen miktarlar;

Anaokulundan 8. sinifa kadar Erkek Ogrencilere aylik 45 Lira
Anaokulundan 8. sinifa kadar Kiz Ogrencilere aylik 50 Lira
9. siniftan 12. sinifa kadar olan Erkek Ogrencilere aylik 55 Lira
9. siniftan 12. sinifa kadar olan Kiz Ogrencilere aylik 75 Lira

Hizlandirimis Egitim Programi’na devam eden Kiz ve Erkek Ogrencilere
aylhk 75 Lira

Odemeler iki ayda bir yapilmaktadir.

A A




(98 Evlilik islemleri

Turk Medeni Kanununda belirtilen evlenme proseddirleri ve kurallari multeciler igin
de gecerlidir. Miltecilerin evlilik islemlerini gerceklestirebilmesi icin il Gé¢ idaresi
Muduarlugi’nden ya da E-Devlet Gzerinden Evlenme Ehliyet Belgesi almalari
gerekmektedir. Evlilik islemleri Belediyelerin Evlendirme Dairelerine bagvurularak

yapilir.

K\‘/} Ozel ihtiyac Sahipleri

P

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununun 3. maddesinde
belirtildigi Gzere refakatsiz gocuk, engelli, yash, hamile, yalniz ebeveyn, iskence,
cinsel saldir ya da diger ciddi psikolojik, bedensel ya da cinsel siddete maruz
kalmis kisiler 6zel ihtiyac sahipleri olarak tanimlanir. Ozel ihtiya¢ sahiplerine

hak ve islemlerde 6ncelik taninir [madde 67]. Ayrica hizmetlere erisimde yalniz
kadinlar, kronik ya da ciddi hastahgi olanlar, risk altindaki gocuklar, insan ticareti
magdurlari da 6zel ihtiyag sahibi olarak degerlendirilir [madde 67].

Kadina Yonelik Siddet

Kadinlara yénelik fiziksel, cinsel, psikolojik ya da ekonomik zarar veya aci veren/
verebilecek her tirli eyleme kadina yonelik siddet denir. Kadina yonelik siddet
evde de disarida da gergeklesebilir.

Anayasa, Tirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, 6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda kadinlara
taninan tiim haklar siddete maruz kalan miilteci kadinlar ig¢in de gegerlidir.
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e Siddete maruz kalan multeci kadinlar en yakin polise/jandarmaya, Aile
Mahkemesine, Savciliga, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midiirliikleri ve bu
il Miidiirliikleri’ne bagh Siddet Onleme ve izleme Merkezleri’ne (SONIM)
yonlendirilebilir. Kadinlarin maruz kaldidi siddet bigimine gére izlenecek yollar
farklilasabilir. Bu kapsamda yénlendirme yapilirken gerek mevzuatla ilgili gerekse
tercime destegi saglamalari bakimindan kitapgik sonunda bilgileri verilen sivil
toplum kuruluslari ile de iletisime gegilebilir.

« Hukuki siiregte avukat destegine ihtiya¢ duyan miilteci kadinlar igin izmir
Barosu’'na bagl Adli Yardim birosu, 6zel avukati karsilayamayacak durumda
olduklarini belgelemeleri halinde Ucretsiz avukat destegi saglamaktadir.

/’)@ Cocuk Haklari

¢ 18 yasini doldurmamis herkes ¢ocuktur.

* Cocuklariilgilendiren eylemlerde ¢ocugun yuksek yarari temel ¢ikis noktasi
olmalidir.

e Cocuk Haklarina Dair Sézlesme’ye gore, gocugun yuksek yararinin uygulanmasi
(vatandas olsun ya da olmasin) taraf devletlerin sorumlulugundadir.
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o Refakatsiz ve risk altindaki (ihmal ve/veya istismar edilen ya da edilme riski
olan) ¢ocuklarlarla karsilasildiginda durumun ilgili kurumlara bildirilmesi yasal
bir zorunluluktur. Bu bildirim Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligr'na ya da Bakanlik
telefon hatti ALO 183’e yapilabilir.

222 Aile ve Sosyal Hizmetler izmir il Miidurlagi

e Kadinlar, gocuklar, engelliler, korunma ve bakima ihtiya¢ duyan bireyler igin
gerekli hizmetleri yuratir. Sosyal hizmet merkezlerinde risk altindaki gruplarin
(engelli, gocuk, kadin vb) devlet blnyesinde saglanan sosyal hizmetlere erisimini
kolaylastirmaktan sorumlu birimlerdir.

e Cocuklarinin temel ihtiya¢larini karsilayamayan ve yasamlarini asgari seviyede
dahi strdiirmekte gugliuk ¢eken ailelere yonelik Sosyal Ekonomik Destek (SED)
basvurulari da bu merkezlerce alinmaktadir.

ALO 183: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg Sosyal Destek Hatti numarasidir. Kadina yénelik siddet, gocuga
siddet ve istismar durumlarinda destek almak ve ihbarda bulunmak i¢in aranabilir. Ayrica aile, kadin, ¢ocuk,
engelli ve yaslilara yénelik rehberlik ve danismanlik hizmeti almak igin de aranabilir. Kiirtge ve Arapc¢a dil
secenekleri mevecuttur. Bu hat 7/24 hizmet vermektedir.

e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler izmir ¢ KarabaglarSosyalHizmet Merkezi

il Miudarliigi Midiirlugii

Gazi Bulvari No: 97 Cankaya Aydin Mah.4280 Sk No:8 Karabaglar/iZMIR

KONAK/iZMIR Tel: 0(232) 20720 M

® E-mail: izmir@ailevecalisma.gov.tr

Tel: O (232) 446 33 52 e Buca Sosyal Hizmet Merkezi Midiirligi

Fax: 0 (232) 44153 05 Sirinkapi Mah. 1033 Sk No:2 Evka:1
Buca/iZMIR

Konak Sosyal Hizmet Mudiirlugii Tel: 0 (232) 442 02 26

ismet Kaptan Mah. Hiirriyet Bulvari
Musullugil is Merkezi No:5/1Kat:5
KONAK/iZMIR

Tel: 0 (232) 446 75 40
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Siddeti Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM)

32

SONIM, siddete maruz birakilan kadinlara barinma tedbirinin saglanmasi, hukuki,
psiko-sosyal, ekonomik destegin ve gerekli oldugunda saglk alaninda destegin
sunulmasi ve siddete maruz birakilan kadinlarin siginmaevinde ya da baska bir
adreste kalmalari ve kalislari sirasinda desteklenmesine yoénelik isleri yuriten
merkezlerdir.

* izmir Bayrakh Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)
Sogukkuyu Mahallesi 1847/15 Sok. No:11 Bayrakli/iZMiR
Tel: 0 (232) 363 33 41

Adli Yardim

Avukatlik ve yargilama giderlerini karsilayamayanlar basvurabilmektedir. Hukuk
davalari (bosanma vb.), siddet olaylar (kadina yonelik siddet vb.) ve uluslararasi
koruma basvurularinin reddi ve sinir digi kararlarina itiraz gibi durumlar da

dahil her turlt avukat islemi i¢in basvuru yapilabilmektedir. Adli yardim hizmeti
Baro’nun inisiyatifinde olan bir hizmettir. Basvuran herkese dogrudan verilmeyip,
basvuru olumlu degerlendirildigi takdirde bu hizmet saglanmaktadir.

* izmir Barosu Adli Yardim Biirosu
1456 Sokak, No: 14, Alsancak/iZMIR
Tel: 0 (232) 463 00 14 / 0 (232) 400 00 00
Faks: 0 (232) 463 66 74
E-Posta: info@izmirbarosu.org.tr
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Suriyeliler devletten maas aliyor.

S
ap

Suriyeliler Gniversitelere sinavsiz
girebiliyorlar.

Suriyeli Gniversite 6grencilerine

devletten karsiliksiz burs veriliyor.

Turkiye devleti tarafindan Suriyelilere
baglanan otomatik bir maas yoktur.

Belirli kriterleri karsilayan multeci ailelere
Kizilay Kart Gzerinden Sosyal Uyum Yardimi
verilmektedir. Bu yardim Avrupa Birligi
tarafindan saglanan fonlarla finanse
edilmektedir ve kisi basi aylik 155 liradir.
SUY hakkinda daha fazla bilgi igin:
http://kizilaykart-suy.org/TR/faq0.html

Suriyelilerin Universitelere giriste herhangi
bir avantaiji yoktur. Diger yabanci
ogrenciler gibi devlet tniversitelerinde
6grenim gérebilmeleri icin Yabanci
Ogrenci Sinavi'na (YOS) girmeleri
gerekmektedir. Ogrenciler sinav tcretlerini
kendileri 56demektedir.

Devlet tarafindan tim Suriyeli Gniversite
oégrencilerine otomatik olarak verilen bir
burs yoktur. Turkiye devleti tarafindan
saglanan yabanci 6grencilere yénelik
burs imkanlarindan kriterleri karsilayan
Suriyeliler de faydalanmaktadir.



®de|l$ Bilgi @ Dogru Bilgi

Hastanelerde yalnizca -Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslarinda da oldugu

S ( : ) gibi- acil vakalara éncelik verilebilir.
Suriyeli multecilere acil vakalar disinda
oncelik hakki taninmamaktadir. Suriyeli
Suriyelilere hastanede 6ncelik hastalar da Tirkiye Cumhuriyeti
veriliyor, sira beklemiyorlar. vatandaslari gibi muayene olmak igin

randevu almak durumundadirlar.

Turkiye Cumbhuriyeti’nde oy kullanmanin
ilk kosulu vatandas olmaktir. Vatandaslga
sahip olmayan higbir yabanci tlke

H secimlerinde oy kullanamaz. istisnai
vatandashktan yararlanarak Turkiye
Cumbhuriyeti vatandasi olan Suriyeliler

ise vatandas olduktan 1 sene sonra oy
kullanabilirler.

Suriyeliler segimlerde oy kullaniyorlar. Turkiye’'de uluslararasi koruma veya
gegici koruma statistiinde bulunmak
veya Turkiye Cumhuriyeti topraklarinda
dogmus olmak yabancilara vatandaslk
statlist tanimamaktadir. Tark
vatandashginin kazaniimasina iliskin
usuller yasalarla diizenlenmis olup,
islemler igisleri Bakanh@ tarafindan
uygulanmaktadir.
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®Yanlls Bilgi @ Dogru Bilgi

Kisiler, Turkiye’den aldiklari her ara¢
r-\ icin vergi, muayene Ucreti ve trafik
n oO——-0 cezalarindan sorumludur. Suriye’den

getirilen araglar igin gegici plaka kullanimi

Suriyeliler araba sahibi olup MTV zorunlu tutulmustur ve Suriyeliler bunun
6demiyor, ara¢ muayene Ucreti icin her yil belirlenen harg miktarini
6demiyorlar. 6demek durumundadir.
—P Suriyeliler tarafindan agilan isletmeler
%: i¢in bir vergi muafiyeti séz konusu
! —_— degildir. Suriyeliler de Tirk vatandaslari

gibi bir is yeri acgtiklarinda vergi 6demek

- . . durumundadirlar.
Suriyeli esnaflar vergi 6demiyor.

Suriyelileri fatura 6demekten muaf

- P tutan bir uygulama bulunmamaktadir.
— Suriyeliler su, elektrik, dogalgaz, internet
— @ vb. faturalari Turk vatandaslari ile ayni

[
[
[

islemlere tabi olarak diizenlenmektedir ve
ddenmesi zorunludur. Odeme yapmayan

Suriyeliler fatura édemiyorlar.
Suriyeliler igin gerekli hukuki stire¢ isletilir.



®Yanlls Bilgi @ Dogru Bilgi

Suriyelilerin telefon faturasini devletin 6deyecegi
bilgisi dogru degildir. Avrupa Birligi tarafindan
— finanse edilen bir fonla sinirdisi edilmek Gzere Go¢
é idaresi'ne bagli geri génderme merkezlerinde
tutulan yabancilarin kullanmasi igin telefon karti
n dagitilmasini hedefleyen bir proje bulunmaktadir.
Ancak s6z konusu proje idari gézetimde
tutulan kisilerin merkezlerde cep telefonunu
yaninda tutamadigindan avukatlari, yakinlari
ya da konsolosluklarina ulasimi i¢in ankesorli

telefonlarda kullaniimak Gzere dagitilacak telefon
kartlarini kapsamaktadir.

Suriyelilerin telefon faturasini
devlet 6deyecek.

Memur olarak ise alinmanin ilk kosulu
I Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktir.
Suriyelilerin vatandas olmadiklari takdirde
boyle bir haklari bulunmamaktadir.
Suriyeliler memur olarak ise alinyor.

Gegici koruma kapsaminda olan kisilerin

n 8 = belirli bir siire sonra vatandashga

gegis haklari bulunmamaktadir. Turk
vatandashginin kazaniimasi 5901
Suriyeliler 5 yil sonra Turkiye sayili Turk Vatandasld Kanunu’nda
Cumbhuriyeti vatandasi olacaklar. belirtilmektedir.
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®Yanlls Bilgi @ Dogru Bilgi

O

Suriyeliler gocuklarini istedikleri
okula kayit ettirebiliyorlar.

&

TOKIi evleri Suriyelilere icretsiz veriliyor.

Suriyeliler galisma izni alip
istedikleri yerde c¢alisiyor.

Suriyeli aileler de Tirk vatandaslari

gibi yalnizca adres kayitlarina uygun
olarak belirlenen devlet okullarina
(anaokulu, ilkokul ve ortaokul) ¢ocuklarini
kaydettirme hakkina sahiptir.

TOKi yabanci uyruklu kisilere ev satisi
yapmamaktadir ve TOKi’'nin bedelsiz ev
teslimi bulunmamaktir.

Yabancilarin baskalarinin yaninda
c¢alisabilmeleri igin 6ncelikle ¢alisma izni
almalari gerekmektedir. Bu izin ise belirli
kotalara gére verilir. Bir is yerinde her 10
Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ¢alisani

icin 1 gegici koruma kapsaminda kisi ise
alinabilir. Calisma izni isveren tarafindan
alinir, kisiler baskalarinin yaninda ¢alisirken
kendi adina ¢alisma izni alamaziar.



®de|l$ Bilgi @ Dogru Bilgi

p—

Bazi okullarda UNICEF’in fonladidi bir

_I_F'I |' proje kapsaminda égrenci ve velilerle
I tercime sorunlarini gézmek amaciyla
ise alinan Suriyeliler olmustur. Suriyeliler

Okullara Suriyeli 5gretmenler dgretmen olarak devlet okullarina
gtaniyor. atanamamaktadir.
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BELEDIYELERIN
MULTECILERE YONELIK
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5393 sayil Belediye Kanunu’nun 13.maddesi, Hemsehri Hukuku, belediye
hizmetlerinin herkesi kapsayacak bigimde gelistiriimesi noktasini su sekilde ifade
eder:

“Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye karar

ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve kdlttrel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltlrel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli calismalari yapar. ...Belediye sinirlari iginde oturan, bulunan
veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine
ve duyurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarini
odemekle ytukamluddr.”

o Kanunda “hemsehri” kavrami kentte ikamet eden kisiyi ifade edecek
bicimde kullaniimistir. Kentte ikamet etmek kisilerin hemsehri olarak belediye
hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in yeterlidir. Dolayisiyla,Turkiye’de ikamet eden
multeciler de hemsehri olarak degerlendiriimekte ve belediye hizmetlerinden
faydalanacaklar kapsaminda bulunmaktadir.

* Ayrica Belediye Kanunu madde 38’de belirtilen belediye baskaninin sosyal yardim
butgesini yoksul ve muhtaglar igin kullanabilecegi seklindeki dizenleme belediye
hizmetlerinin multecileri de kapsayabilecedini desteklemektedir.



» Bunlara ek olarak, 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nun
96. Maddesinde belirtilen “Genel Mudurlik, Glkenin ekonomik ve mali imkéanlari
ol¢lslinde, yabanci ile basvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statlsi sahibi
kisilerin Glkemizde toplumla olan karsilikli uyumlarini kolaylastirmak ve tlkemizde,
yeniden yerlestirildikleri tlkede veya geri dénduklerinde Ulkelerinde sosyal
hayatin tim alanlarinda t¢lncu kisilerin araciligi oimadan bagimsiz hareket
edebilmelerini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, liniversiteler ile
uluslararasi kuruluslarin éneri ve katkilarindan da faydalanarak uyum faaliyetleri
planlayabilir.” ifadesi, yerel yonetimlerin de miltecilerle yapilacak faaliyetlerde
kilit aktdrlerden biri olarak yer aldigini géstermektedir.

-
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[VT—J@ : Buisaret ilgili birimde Arapg¢a dil destegi saglandigini ifade eder.

ﬁ Siit Kuzusu

e’eg

% Ayni (Gida/Erzak vb.) Yardim

48

Sut Kuzusu projesinden yararlanmak i¢in istenen belgelerle(anne, baba ve 1-5 yas
arasi ¢gocuklarin kimlikleri, adres bilgileri vb.) basvuru yapilabilir.

iletisim: Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii
Asevi Hizmeti

ihtiyag sahibi kisilerin hafta igi her giin 8glen alabilecekleri sicak yemek dagitimi
yapiimaktadir.

iletisim: Asevleri Sube Midirlagu

ihtiyac sahibi kisiler erzak ve yakacak
yardimi gibi hizmetlerden faydalanabilir.

iletisim: Sosyal Yardimlar Sube Miidiirliigii

Muyesser Turfan Gegici Erkek Konuk Evi

Yl boyunca gesitli kaynaklardan gelen bildirimler dogrultusunda sokakta
yasayan 18 - 60 yas arasi erkeklere barinma olanagi, yemek ve giysi destegi
saglanmaktadir.

iletisim: Huzurevi Sube Miidiirligii



gﬁ Kadin Danisma Merkezi

Siddete maruz birakilmis ya da birakilma riski tasiyan milteci kadinlar da dahil
tum kadinlara hukuksal ve psikolojik danismanlik destedi, siginma evi hizmeti,
sosyal hizmet mekanizmalarina yénlendirmeler, egitimler ve atélye ¢calismalari
gergeklestiriimektedir.

iletisim: Kadin Calismalari Sube Midirliigi

Siginma Evi

Siddete ve ayrimciliga maruz kalmis veya tehdit altinda bulunan kadinlar ile

18 yasina kadar kiz, 12 yasina kadar erkek ¢ocuklarinin, gegici bir sire igin

basta barinma olmak tzere temel ihtiyaclarini karsilamayi ve bu sire¢te kadin
ve ¢gocuklarin gu¢lendirilmesini amag¢lamaktadir. Bagvuru en yakin karakol ,
jandarma ya da Siddet izleme ve Onleme Merkezi (SONIM) vasitasiyla yapilabilir.

iletisim: Kadin Calismalar Sube Midirligi

Anahtar-Kadin Calismalari Butlincul Hizmet Merkezi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina yénelik kurulmus olan merkezde
kadinlara yénelik danismanlik hizmetleri, mesleki kurslar, kooperatifgilik, istihdam
ve girisimcilik egitimleri, sportif ve kulturel ¢alhismalar gibi pek ¢ok hizmet
saglanmaktadir.

iletisim: Kadin Calismalar Sube Midirliigi
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Cocuk ve Genglik Merkezleri (COGEM)

7-14 yas arasi gocuklarin gelisimlerine katki sunmaktadir. Bu merkezler
gocuklarin okul disi zamanlarini etkili bir sekilde degerlendirmeleri ve becerilerini
gelistirmeleri amacina yénelik faaliyet yuratur.

iletisim: Aile ve Gocuk Hizmetleri Sube Midiirligii

36 ve 53 ay arasindaki ¢gocuklarin ihtiyaglarini, gelisim dzelliklerini ve fiziksel,
dil, biligsel, ruhsal ve sosyal gelisimlerini dikkate alarak,gocuklara uygun
kosullari saglayan ve her kosulda gocugun yiksek yararinin gézetildigi faaliyet
merkezleridir. Annelere de meslek edindirme kurslari saglanarak gelir elde
edebilmelerine destek olmak amagclanir.

Genglik ve Spor Faaliyetleri

Genglik ve Spor Kullibl gocuk, gen¢ ve yetiskinlere yénelik farkh spor ve kurs
imkanlar sunmaktadir. Tenis kortlari, buz sporlari salonu, atletizm sahalari, hal
sahalar gibi birgok tesisten faydalanma imkani mevcuttur.

iletisim: Genglik ve Spor Sube Midiirliigi

Klituphaneler

iki adet gezici kitiphane dahil olmak tizere izmir Blyiiksehir Belediyesi'ne bagl
kGtuphanelerden yararlanilabilir. Kitiphanelerden kitap alabilmek i¢in Gyelik sarti
gerekmektedir. Yalnizca izmir'de ikamet eden kisiler {iye olabilirler.
Ayrica Ahmet Piristina Kent Arsivi ve Mlizesi ile G6¢ ve Mibadele Ani Evi
hizmetlerinden faydalanilabilir.

iletisim: Kiitiiphaneler Sube Mudiirligi



Jj Kiiltiir Sanat Hizmetleri

izmir BlyUksehir Belediyesi tarafindan diizenlenen Dans ve Ritim Toplulugu, Tirk
Sanat Muzigi Korosu, Turk Halk Muzigi Korosu, Cok Sesli Cocuk Korosu, Bale

Kursu, Hip Hop, Modern Dans, Flamenko ve Tango egitimleri, Mahalle Orkestrasi,
Piyano, Perkusyon egitimleri, Kolektif Hayal Glcu ve Muzik Bulusmalari EGitimi gibi
etkinliklere Ucretsiz olarak katilim saglanabilir.

iletigim: Kiiltiir ve Sanat Sube Miidiirligii

@@@ Genclik Yerleskeleri

15-30 yas arasi tum gengler, kisisel gelisim kurslari, sanatsal etkinlikler, génullt
faaliyetleri, seminerler, kitiphane hizmeti ve yabanci dil egitimlerinden lcretsiz
olarak yararlanabilmektedir.

iletisim: Sosyal Projeler $ube Miidiirligii

oW ° . . A
({-: Engelli Hizmetleri D@

Ailelerle yapilan goértusmeler, ilgili raporlar
ve Rehberlik Arastirma Raporlari (RAM)
raporlari dogrultusunda bireysel egitimler
verilmektedir. Buca Hizmet Merkezinde

okul dncesi ve okul dénemi egitimleri, kisisel
gelisim, sosyal rehberlik, spor aktiviteleri, el
sanatlari, resim, drama egditimleri bigiminde
¢ok yonll hizmetler sunulmaktadir.

iletisim: Engelli Hizmetleri Sube Midiirliigii

S1



@ Evde Bakim Hizmetleri
(C

izmir ili Merkez ilgelerinden birinde ikamet eden ve bakim destegine ihtiya¢ duyan
kisiler i¢in ev temizlidi, kisisel bakim, psikolojik destek, fizik tedavi egitimi, yara
pansuman hizmetleri verilmektedir.

iletisim: Saghkh Yasam ve Evde Bakim Sube Midirligi

Cenaze Hizmetleri

Vefat durumlarinda cenaze hizmetleri i¢in arag¢ tesisi ve maddi durumu yeterli
olmayan kisiler i¢in defin islemlerine basvurular ALO 188 numarali telefon
aranilarak yapilabilir.

iletisim: Defin Hizmetleri Sube Midirlagu

gﬂ Meslek Edindirme Kurslan

izmir'de kadinlar, geng issizler, ¢esitli sektérlerde faaliyet gésteren isletmeler,
mesleginde ilerlemek isteyenler, Universite ve liselerin teknik bdlimlerinde
okuyan 8grenciler basta olmak tzere 16 yasini doldurmus herkes egitimlerden
yararlanabilir.

Sertifikall Kurslara Katilim igin Tiirkge Okuma - Yazma bilme(belgeleme) sarti
aranmaktadir.

Katihm Belgeli (Sertifikasiz) kurslar i¢in herhangi bir sart aranmamaktadir.

Bazi kurslarda terciiman destegi saglanmaktadir.

iletisim: Meslek Fabrikasi Sube Mudiarliagi
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Kentsel Adalet ve Esitlik Mudurlagi izmir'de her turli ayrimeiliya karsi micadele
etmek ve kentin butininde toplumsal barisin tesisi i¢in insan haklari, sosyal
adalet ve bir arada yasam kultirinin toplumun her kesimine yayilmasini
desteklemek amaciyla kurulmustur. Mudurlige bagl olarak ¢alisan Multeci
Masasi; multecilerin kentsel hizmetlere esit erisimini ve firsat esitligini arttirmaya
yonelik ¢alismalar yiaritmektedir.

AR
izmir'de yasayan kisilerin belediye hizmetleri ve iliskin bilgi alabilecegi ve

sikayetlerini iletebilecekleri bir iletisim merkezi olarak hizmet vermektedir.
Hemsehri iletisim Merkezinde Arapca ve ingilizce dillerinde hizmet sunulmaktadir.

s
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BOLUM 6

MULTECILERIN
YONLENDIRILEBILECEGI
SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI




- Miltecilerin Yonlendirilebilecegi
Sivil Toplum Kuruluslari

Danismanlik Hizmeti

Hukuki Danismanlik Destegi

Psikososyal Destek

Meslek Edindirmeye Yonelik Kurslar

Saghk Alaninda Destek

Giysi, Gida, Yemek, Saglik Kiti vb. Destekleri

amxpon

Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi
(SGDD/ASAM)

HOAXE(

iZMiR AL FARAH GOCUK VE AILE DESTEK MERKEZ

SGDD izmir Kahramanlar Temsilciligi

Mimar Sinan Mah. 1429. Sok. No:4 Kahramanlar Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 421 51 54

SGDD izmir Basmane Temsilciligi

Kahramanlar Mah. 1427. Sok. No: 12/1-2-3-4-5-6-7-8
Konak/iZMIR

Tel: 0 (232) 489 89 73

Faks: 0 (232) 489 89 74

SGDD izmir Karabaglar Temsilciligi / Gogmen Saghdi Egitim Merkezi
Karabaglar Mah. 5758. Sok. No: 17/21 Karabaglar / izmir
Tel: 0 (232) 265 55 99 / 0 (232) 254 65 65
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iZMIR COK YONLU DESTEK MERKEZi
SGDD izmir Alsancak Temsilciligi

Kahramanlar Mah. 1424 / 2 Sok. No: 13 Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 42115 05

Faks: 0 (232) 42115 04

https://sgdd.org.tr/

Miiltecilerle Dayanisma Dernegi (Miilteci-Der)

o

Ugur mahallesi 848 sokak no:16 Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 483 54 21/ 0 (549) 483 54 21-22
http://www.multeci.org.tr/

Miilteci Destek Merkezi (MUDEM)
HOAXI

Kadin Dayanisma Merkezi

Akdeniz Mahallesi Fevzipasa Bulvari No: 73 Kat: 7 No: 13-14
Konak/iZMIR

Tel: 0 (549) 635 20 96 / 0 (549) 635 20 68 / 0 (549) 635 20 92

http://www.mudem.org/
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Tiirk Kizilay1 Toplum Merkezi
HOAXE

1416 Sk. No:20/C Kahramanlar/iZMiR

Tel: 0 (232) 482 08 30
http://www.kizilaytoplummerkezleri.org/

Diinya Doktorlari Dernegi

|

Akdeniz, 35210 Konak/iZMIR
https://dunyadoktorlari.org.tr/

Erkekler ve Oglan Gocuklari Projesi
HOA

Multeci Destek Hatti: 0(850) 888 05 39
https://www.facebook.com/multecihb

Geng Miiltecilerin Desteklenmesi Programi/

Saglikta Geng¢ Yaklasimlar Dernegi

WA X

Izmir Bulut Oncil Genclik Merkezi Akincl, 1296. Sk. No:26, 35240 Konak/IZMIR
Tel: 0 (232) 465 06 46

E-mail: nilay@sagliktagenc.org

http://sagliktagenc.org/

Halklarin Képriisii Dernegi

Hoxid
Alsancak, Kibris Sehitleri Cad. 35220 Konak/iZMIR
https://halklarinkoprusu.org/



Uluslararasi Yardimlasma ve Entegrasyon Dernegi (TIAFI)
HoxEd

Guiney Mahallesi, 1140 Sokak No:71 35180 Konak/ iZMIR

Tel:+ 90 537 868 22 64 / 90 537 279 89 92

E-mail: info@tiafi.org

https://tiafi.org/

Miilteci Haklar Merkezi (MHM)

mo

Miilteci Haklar Merkezi idari Gézetim Destek Hatti:

Tel: + 90 507 218 62 85

Genel Hukuki Danisma Hatti:

Arapca, ingilizce ve Fransizca aramalar i¢in: + 90 549 510 52 02
Turkce ve Farsca aramalar icin: + 90 549 510 52 03

Turkge ve ingilizce aramalar igin: 0 (212) 292 48 30

https://www.mhd.org.tr/tr/faaliyetler/172-izmir-saha-ofisimiz-faaliyete-gecti

Yasamak Sosyal Alan ve Dayanigsma Dernegi

HOA
Yasamak Center - Yeni Mahallesi 805 Sokak No:11 Konak/iZMIiR
E-mail: yasamak@protonmail.com

https://www.facebook.com/pg/Ya%C5%9Famak-sosyal-alan-ve-dayan%C4%B1%C5%9Fma-

derne%C4%9Fi-114615677061577/about/

Tiirkiye insan Haklan Vakfi izmir Temsilciligi

A

1471 Sk. No:1 Kenet 1 Sitesi Kat:1 Daire:1, 2 35220 Konak/iZMIR
Tel: 0 (232) 463 46 46

https://tihv.org.tr/
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Belediye Calisanlarina
Yénelik
Milteciler i¢cin
Bilgilendirme Kitapg¢igi



