GCEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI HiIZMET STANDARTLARI

_ _ HIZMETIN
S H'ZK"DEIT'N BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMQJMR"EQTMA
(EN GECQ)
Deniz Kirliligi ile ilgili {1-3071 sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekce ile Yazi isleri Sube Mudurltgiine
1 |Sikayet ve Talep muracaat veya Deniz Koruma Sube Mudurlugune telefonla veya dogrudan muracaat veya ALO 153 1iS GUNU
Degerlendirme veya HIM/CIMER (izerinden basvuru
1-ILK BASVURU ESNASINDA SUNULMASI GEREKEN EVRAKLAR
2-Basvuru beyan formu
3-Kira Sozlesmesi /Kiraciliga iliskin belge(Malik bilgisi midurligimizce TAKBIS sisteminden kontrol
edilecektir.)
4-RUHSAT BASVURUSUNUN SONUCLANDIRILABILMESI iCIN YUKARIDAKI BELGELERE EK
OLARAK GEREKLI EVRAKLAR
Belediyemiz 5-Kat Mulkiyeti Kanunu'na tabi ise kat maliklerinin gorusu (Tapuda mesken ise oy birligi ile alinan karar-
Mulkiyetinde veya Tapuda is yeri olarak gortnen yerlerde oy ¢oklugu ile alinan karar)
2 isletmesinde Olan 6- Itfaiye Raporu (ltfaiye basvurusu ruhsat basvurusu yapilan birimden yapilmaktadir) 12 AY

Sihhi Muessese Ruhsat
Muracaati
Degerlendirme

7-Is Givenligi Uzmanhgi Sozlesmesi (Gerek duyulan isyerlerinden / e-katip onayli, imzali)

8- isyeri Hekimligi Sozlesmesi (Gerek duyulan isyerlerinden / e-katip onayli, imzali)

9-Calisan kisilerin Hijyen Belgesi (Gerek duyulan isyerlerinden, SGK Kaydi ile kargilastirilacaktir)
10- Calisan Kisilerin Bulagici Hastaligi Bulunmadigina Dair Beyani (Gerek duyulan isyerlerinden)
11-Ustalik Belgesi (Gerek duyulan igletmelerden istenir)

12-Guncel numarataj belgesi ve yer bildirim krokisi

13-Yapi kullanma izin belgesi (Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise)

Hizmet ile ilgili bagvurudan sonra, tespit edilen eksikliklerin bagvuru sahibi tarafindan tamamlanmasi
icin gecgen sureler hari¢ tutulmustur.




1. Sinif Gayrisihhi
Muessese Ruhsat
Miracaati
Degerlendirme.

1-ILK BASVURU ESNASINDASUNULMASI GEREKLI EVRAKLAR.

2-Imar Durum Belgesi (Plan ve Plan Notlarinin belirtildigi, lce Belediyesince islak imzali, muharld,
guncel tarihli ve ?Degisiklik Yoktur? ibaresiyle onayli olmalidir.)

3- Kapasite Raporu (isyerinde bulunan makine ve techizatlar eksiksiz belirtiimelidir.)

4-Nihai CED Karar (CED Olumlu Karari, CED Gerekli Degildir Karari, CED Kapsam Digi)

5- Glncel Numarataj Belgesi ve Yer Bildirim Krokisi (ilce Belediyesinden alinacaktir.)

6-Basvuru beyan formu

7-Noter onayli devir sdzlesmesi (Gerek duyulan igsletmelerden)

8-Kira s6zlesmesi (Malik bilgisi Mudurligimizce TAKBIS'ten kontrol edilecektir.)

9- Is Akis Semasi ve Aciklama Raporu (Uretim prosesi ile ilgili bilgileri iceren, kaseli, imzali, tarihli)
10-RUHSAT BASVURUSUNUN SONUCLANDIRILABILMESI ICIN YUKARIDAKI BELGELERE EK
OLARAK GEREKLI EVRAKLAR

11-Yap! Kayit Belgesi (imar Barisi kapsaminda diizenlenmis belge istenmektedir.)

12-Yap! Kullanma izin Belgesi (ilce Belediyesinden "asli gibidir" onayl olacak)

13-Is Guvenligi Uzmanh§ S6zlesmesi(e-katip onayli, imzali)

14- Isyeri Hekimligi Sozlesmesi (e-katip onayli, imzali)

15- Mevcut durumu gosteren, Saglik Koruma Bandi?nin belirtildigi Vaziyet Plani (Aplikasyon Krokisi ve
imar Durumu Belgesi?ne uygun hazirlanmig, glincel tarih ile lige Belediyesince ?Yapi ruhsati ve
eklerine uygundur? ibaresiyle onaylanmis, Olgekli olacaktir.)

16- Motor Beyannamesi (Kapasite Raporu ve isyerinde bulunan makine ve techizatlar ile uyumlu ve
kaseli, imzali, tarihli olmahdir.)

17-Makine yerlesim plani (Kapasite Raporunda belirtilen makine ve techizatin gosterilmis olmal ve
kaseli, imzali, tarihli olmaldir.)

18- Tehlikeli Madde Guvenlik Danigmani (TMGD) veya TMGD Hizmet Alim Sozlesmesi

19-Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Policesi

20- Sanayi Sicil Belgesi

21-Cevre Kirlenmesini Onleyecek Tedbirler Hakkinda Rapor (kaseli, imzali, tarihli)

22-Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (TMFB)

23- Itfaiye Uygunluk Raporu (Itfaiye Uygunluk Raporu miracaati Mudirligiimizden yapilacaktir.)
24-Cevre izni (Cevre izin ve Lisans Belgesi) veya Gegici Faaliyet Belgesi

25-Su Analiz Raporu veya Su Faturasi (Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma
suyu teminiyle ilgili belge, suyun bakteriyolojik-kimyasal analiz raporu, sehir sebekesi bulunan yerlerde
|ZSU Genel Md.'den sebekeye bagli olduguna dair yazi)

26-GEREKLI GORULDUGU TAKDIRDE AYRICA ISTENILECEK EVRAKLAR

27-Aplikasyon Krokisi (Guncel tarihli, dlgekli, mevcutlu) (Yerinde aplikasyona uygun kose kaziklarinin
caktirilarak parsel sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir)

28-Yapi ruhsatina esas imar durum belgesinin guncel tarih ile "Ash Gibidir" ibaresiyle onayli sureti
29-Guncel Numarataj Belgesi ve Yer Bildirim Krokisi

30-Sanayi Sitesi Yonetimi gorusu (Site yonetim plani varsa) (Faaliyetin sitede yapilmasinda sakinca
olmayacagina dair)

31- Yap! Ruhsat Eki Mimari Proje (ilge Belediyesince "Asli gibidir" ibaresiyle onayl)
32-Mudurligumuzce basvuru yapilan parsel /parsellerin iliskin yururlukteki imar planlari hakkinda
Belediyemiz imar ve Sehircilik Daire Baskanligi'nin gorisi alinacaktir.

12 AY




33- 1ZSU Genel Mudirligi'niin Uygun Gériisti (icme Suyu Havzasinda Bulunan Tesislerden istenecek)
34-Parsellerinden Eneriji Nakil Hatti ve Dogalgaz Boru Hatti gegen, SIT alaninda kalan igletmelerden
ilgili kurum gorusu

35- Parselinden Dogalgaz Boru Hatti gecen isletmelerden ilgili Kurum Gorusu

36- SIT alaninda kalan isletmelerden ilgili Kurum Gériisi

37-1l Tarim ve Orman Mudarlagu'nin gorisi (Imar planlarinda ?Tarim Alani?nda kalan isletmelerden
istenecektir.)

38-TSE Hizmet Yeterlik Belgesi (Mecburi TSE standartlari kapsaminda degerlendirilen isletmelerden
istenecektir.) - Karayolu Kenarinda kalan igletmelerden trafik guvenligi ile ilgili Karayollari Bolge
Madarlugi'nun Gorusu

39-Karayolu Kenarinda kalan igletmelerden trafik gtvenligi ile ilgili Karayollari Bolge Mudurlugu'nan
Gorusu

40-Gegis Yolu izin Belgesi (lice Belediyesinden alinacaktir)

*Bagvuruya miteakiben, parselin planlari ve plan notlari kapsaminda Belediyemiz imar ve Sehircilik
Dairesi Baskanligi'na gorus sorulacaktir.*Isyerinin faaliyeti ve konumuna gére konu ile ilgili kurum ve
kuruluslardan gorus istenebilecektir. *Ruhsat bagvurusu gergek/tlzel kisileri temsile yetkili kisi
tarafindan yapilmasi gerektiginden ruhsat basvurusunda ihtiya¢ duyulmasi halinde imza
sirklleri/beyannamesi istenecektir.*Belgelerin asli veya ?Asl gibidir? ve/veya ?Asli Gortulmustir? onayli
suretleri gomlek dosya icerisinde yukaridaki siralamaya gore dosyalanip basvuru sirasinda teslim
edilecektir.*Sorumlu Mudure iligkin s6zlesme, diploma vb. belgeler ruhsata esas yerinde yapilacak
denetimde kontrol edilecektir.




Akaryakit-Otogaz Satis
istasyonlari Ruhsat
Muracaati
Degerlendirme

1-ILK BASVURU ESNASINDA SUNULMASI GEREKLI EVRAKLAR

2-Basvuru beyan formu

3-Noter onayli devir sdzlesmesi (Gerekli igletmelerden) _

4-Kira s6zlesmesi/Kiraciliga iliskin belge (Malik bilgisi MudurlGgumuzce TAKBIS sisteminden kontrol
edilecektir.)

5-BASVURUNUN SONUCLANDIRILABILMESI ICIN YUKARIDAKI BELGELERE EK OLARAK
GEREKLI EVRAKLAR

6-Vaziyet plani(lice Belediyenin "Yapi ruhsati ve eklerine uygundur" ibaresiyle onayladigi, olgekli yeni
tarihli)

7-Karayolu trafik guvenligi ile ilgili Karayollari Bolge Mudurlugu'nun veya Belediyemiz UKOME'nin
gorusu

8- Aplikasyon Krokisi (Guncel tarihli, dlgekli ve mevcutlu aplikasyon krokisi )(Yerinde aplikasyona uygun
kose kaziklarinin gaktirilarak parsel sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir.) (Gerek duyulanlardan)
9-Yapi kullanma izin belgesi (lice Belediyesinden "asli gibidir" ibaresiyle onayli olacak)

10-imar durum belgesi ( (lige Belediyesinden yeni tarihli ve onayli olacak veya "degisiklik yoktur" ibaresi
ile guncel tarihle onaylanmisg)

11-Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Yanici, parlayici, patlayici,
yakicl maddeler icereren isletmelerden istenecektir.)

12-A ya da B sinifi is Glvenligi Uzmanh§i Soézlesmesi

13-Isyeri Hekimligi Sozlesmesi

14- TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi (TS 11939, TS 12820, TS 12663 gerek duyulanlardan)

15-Itfaiye raporu (itfaiye basvurusu ruhsat basvurusu yapilan birimden yapilmaktadir.)

16-Su analiz raporu veya su faturasi (sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyu
teminiyle ilgili belge, suyun bakteriyolojik ve kimyasal analiz raporu, sehir sebekesi bulunan yerlerde
iZSU dan sebekeye bagli olduguna dair yazi)

17-1ZSU Genel Mudurliigiinden Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati (Oto yikama faaliyeti icin)

18-Cevre izni (oto yikama faaliyeti icin Cevre ve Sehircilik il MUdUrliigiinden alinan)

19-Motor beyannamesi

20-Tehlikeli Madde Guvenlik Danigmani (TMGD) veya TMGD Hizmet Alim S6zlesmesi

21- Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (TMFB)

22- Gegis Yolu Izin Belgesi

23- MOYDEN (Motor Yagi Denetim Noktasi) izin belgesi (Motor Yagi Degisim Faaliyeti igin)

24- Ustalik Belgesi ( Oto Yag Degisim ve Oto Lastik Tamir Bakim Faaliyetleri igin)

25-GEREKLI GORULDUGU TAKDIRDE AYRICA iISTENICEK EVRAKLAR

26-Yap! Ruhsat Eki Mimari Proje( iice Belediyesince "Asli gibidir" ibaresiyle onayl)
27-Mudurligumuzce basvuru yapilan parsel/parsellerin yururlukteki imar planlari hakkinda Belediyemiz
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanliginin gériisii alinacaktir.

28-IZSU Genel Mudurligunin Uygun Goérisit (Ilgme Suyu Havzasinda Bulunan Tesislerden istenecek)
29-Parsellerinden Enerji Nakil Hatti ve Dogalgaz Boru Hatti gecen, Sit alaninda kalan isletmelerden
ilgili kurum gorusu

30- Guncel numarataj belgesi ve yer bildirim krokisi

12 AY




1. Sinif Gayrisihhi
Muesseselerin Yer
Sec¢im ve Tesis Kurma
izni Miiracaati
Degerlendirme

1-ILK BASVURU ESNASINDA SUNULMASI GEREKEN EVRAKLAR

2-Dilekce ( Yer secimine esas 0On tetkik taleplerinde gorus sorulan parsel/parsellerin malikinin
muvafakati aranir.)

3- imar Durum Belgesi (Plan ve Plan Notlarinin belirtildigi, iice Belediyesince islak imzali, mUharld,
guncel tarihli ve ?Degisiklik Yoktur? ibaresiyle onayli olmalidir.)

4-Kiracl ise kira s6zlesmesi (Malik bilgisi Mudurliigiimizce TAKBIS sisteminden kontrol edilecektir.)
5- Is Akis Semasi ve Acgiklama Raporu (Uretim prosesi ile ilgili bilgileri icermeli, kaseli, imzali, tarihli
olmalidir.)

6-Cevre kirlenmesini onlemek amaciyla alinacak onlemlere ait, kirleticilerin nitelik ve niceligine gore
hazirlanmis proje ve acgiklama raporu (kaseli, imzali, tarihli)

7-Su Analiz Raporu veya Su Faturasi (Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyu
teminiyle ilgili belge, suyun bakteriyolojik-kimyasal analiz raporu)

8-GEREKLi GORULDUGU TAKDIRDE AYRICA iISTENICEK EVRAKLAR

9-Saglik Koruma Bandi?nin belirtildigi oneri Vaziyet Plani (Parsel sinirlari igerisindeki tum yapilarin
gOsterildigi, Aplikasyon Krokisi ve imar Durum Belgesi?ne uygun hazirlanmis, dlcekli ve iice
Belediyesince on tetkik yapildigina dair ibareli, muhurld, imzali, yeni tarihli olmalidir.)

10- Yap! Ruhsat Eki Mimari Proje (ilce Belediyesinden islak imza ve tarih ile "Ash Gibidir" onayli
olacaktir.)

11-Motor Beyannamesi (Tarihli, kaseli ve imzali olmalidir.)

12-Karayolu Kenarinda kalan igletmelerden trafik guvenligi ile ilgili Karayollari Bolge Mudurligi'nan
Gorusu

13-Parselinden Enerji Nakil Hatti gegen igsletmelerden ilgili Kurum Gorusu

14-Parselinden Dogalgaz Boru Hatti gecen isletmelerden ilgili Kurum Gorusu

15-SIT alaninda kalan isletmelerden ilgili Kurum Gériisu

16-lcme Suyu Havzasinda bulunan isletmelerden ilgili Kurum Goriist

17-il Tarim ve Orman Mudurligu?niin gorusi (imar planlarinda ?Tarim Alani?nda kalan isletmelerden
istenecektir.)

18- Sanayi Sitesi YOnetimi gorasu (Site yonetim plani var ise faaliyetin sitede yapilmasinda sakinca
olmayacagina dair olmalidir.)

* Muduarlugumuzce, basvuru yapilan parsel/parsellere iligskin yururlUkteki imar planlari hakkinda
Belediyemiz imar ve Sehircilik Daire Bagkanli§i?nin gériisi alinacaktir.

*Bagvurusu gergek/tuzel kisileri temsile yetkili kigi tarafindan yapilmasi gerektiginden ihtiyag duyulmasi
halinde imza sirkuleri/beyannamesi istenecektir.

*CED Olumlu Belgesi ve Raporu varsa ?Yer secimi ve Tesis Kurma izni? yerine gecer.

12 AY




Belediyemiz
Miilkiyetinde veya

isletmesinde 2. ve 3.

Sinif Gayrisihhi
Muessese Ruhsat
Miracaati
Degerlendirme

1-ILK BASVURU ESNASINDA SUNULMASI GEREKLI EVRAKLAR

2-Basvuru beyan formu

3-Guncel Numarataj Belgesi ve Yer Bildirim Krokisi

4-Kira sdzlesmesi/Kiraciliga iliskin belge (Malik bilgisi TAKBIS sisteminden kontrol edilecektir.)
5-BASVURUNUN SONUCLANDIRILABILMESI ICIN YUKARIDAKI BELGELERE EK OLARAK
GEREKLI EVRAKLAR

6- Itfaiye Raporu (ltfaiye basvurusu ruhsat bagvurusu yapilan birimden yapilmaktadir)

7-Yapi kullanma izin belgesi

8- is Akim Semasi ve Agiklama Raporu

9- Su Analiz Raporu veya Su Faturasi(Sehir sebeke suyu bulunmayan yerlerde icme ve kullanma suyu
teminiyle ilgili belge, suyun bakteriyolojik-kimyasal analiz raporu, sehir sebekesi bulunan yerlerde iZSU
Genel Md.'den sebekeye bagl olduguna dair yazl.)

10-GEREKLI GORULDUGU TAKDIRDE AYRICA iISTENICEK EVRAKLAR

11- Cevre Kirlenmesini Onleyecek Tedbirler Hakkinda Rapor (kaseli, imzall, tarihli)

12-Ustalik Belgesi

13- Nihai CED Karari (Gerekli isletmelerden CED Raporu veya Proje Tanitim Dosyasi CD seklinde ilave
edilecek)

14-Cevre izni veya Cevre izin ve Lisans Belgesi

15-Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Yanici, parlayici, patlayici,
yakicl maddeler iceren isletmelerden istenecektir.)

16-Kapasite Raporu

17-Motor beyannamesi

18-Makina yerlesim plani

19- iZSU Genel Midirliigiu'nin Uygun Gorusi (icme Suyu Havzasinda Bulunan Tesislerden istenecek)
20-Parsellerinden Enerji Nakil Hatti ve Dogalgaz Boru Hatti gegen, SIT alaninda kalan isletmelerden
ilgili kurum gorusu

21- TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi

22- Guncel Numarataj Belgesi ve Yer Bildirim Krokisi

23-Kat Mulkiyeti Kanunu'na tabi ise kat maliklerinin gorusu (Tapuda mesken ise oy birligi ile alinan
karar -Tapuda is yeri olarak gorunen yerlerde oy ¢oklugu ile alinan karar)

24-isyeri Hekimligi S6zlesmesi

25-Tehlikeli Madde Guvenlik Danigsmani (TMGD) veya TMGD Hizmet Alim Sozlesmesi

26- Tehlikeli Madde Faaliyet Belgesi (TMFB)

27-1ZSU Genel Midirliigiinden Baglanti Kalite Kontrol Ruhsati

28-Karayollari Genel Mudurlugu goruasu

29-Gegis Yolu izin Belgesi (lice Belediyesinden alinacaktir)

30-Sanayi Sicil Belgesi

*Belgelerin asli veya "Asl gibidir" ve/veya Asli gorulmustur onayli suretleri gomlek dosya igerisinde
yukaridaki siralamaya gore dosyalanip basvuru sirasinda teslim edilecektir.* Ruhsat basvurusu
gercek/tuzel kisileri temsile yetkili kisi tarafindan yapilmasi gerektiginden ruhsat bagvurusunda ihtiyag
duyulmasi halinde imza sirkuleri/beyannamesi istenecektir.

12 AY




Belediyemiz
Milkiyetinde veya
Isletmesinde Olan

1-ILK BASVURU ESNASINDA SUNULMASI GEREKEN EVRAKLAR

2-Basvuru beyan formu

3-Kira/ Kiraciliga iliskin belge (malik bilgisi TAKBIS sisteminden miidirliigiimizce kontrol edilecektir.)
4-RUHSAT BASVURUSUNUN SONUCLANDIRILABILMESI ICIN YUKARIDAKI BELGELERE EK
OLARAK GEREKLI EVRAKLAR

5-Kat mulkiyeti kanuna tabii ise kat maliklerin gortsu (Tapuda mesken ise oy birligi ile alinan
karar/tapuda isyeri olarak gorunen yerlerde oy ¢cokluguyla alinan karar.

6-Itfaiye Raporu (itfaiye basvurusu ruhsat basvurusu yapilan birimden yapilmaktadir)

7- Ustalik Belgesi (Gerek duyulan isletmelerden istenir.)

8-Mesul Mudurun Adi Soyadi, T.C. Kimlik No'su, Mesul Mudur s6zlesme tarihinin beyani (basvuru
sahibi Tuzel kisi ise)

7 [Umuma Acik istirahat [9-Calisan kisilerin Adi Soyadi, T.C. Kimlik No'su, Adli Sicil Beyani 12 AY
ve Eglence Yerleri 10- Calisan kisilerin bulasici hastaligi olmadigina dair beyan ve Hijyen Belgeleri (Gerek duyulan
Ruhsat Muracaati isletmelerden SGK Kaydi ile kargilastirilacaktir)
Degerlendirme 11-ickili Yer Bolgesinde kaliyor ise ilge Belediyesi Meclis Karari (ickili tesisler icin)
12-Mesafe Krokisi (Idare tarafindan temin edilir)
13-Kolluk Kuvveti Gériist (Idare tarafindan géris alinir)
14-is Glvenligi Uzmanh§i Sézlesmesi (Gerek duyulan isyerlerinden / e-katip onayli, imzali)
15- Isyeri Hekimligi S6zlesmesi (Gerek duyulan isyerlerinden / e-katip onayli, imzali)
16- Guncel Numarataj Belgesi ve Yer Bildirim Krokisi (Gerek duyulan igyerlerinden)
17-Yapi kullanma izin belgesi (Ozel yapi seklini gerektiren isyeri ise)
Hizmet ile ilgili bagvurudan sonra, tespit edilen eksikliklerin basvuru sahibi tarafindan tamamlanmasi
icin gegen sureler harig tutulmustur.
Sahipsiz Kedi ve
Kopekleri ,
8 i’;‘::;ﬁg::;?:,ilg?;argav’e 1-Isim-Soyisim ve lletisim Bilgileri (vatandas icin gegerli) 3 SAAT
Tedavi islemleri igin
Teslim Alma
Hayvan Damlari 1-3071 sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudirligine )
9 D - muracaat veya Veteriner Sube Mudurltgune telefonla veya dogrudan muracaat veya ALO 153 veya 15 GUN
enetimi - - s
HIM/CIMER Uzerinden basvuru
Kopekleri
10 Bakimevlerine Teslim |[1- Basvuru yapan vatandasin kimlik ve iletisim bilgileri (vatandas icin gecerli) 30 DAKIKA
Alma
11 |Hayvan Sahiplendirme [1-Bagvuru yapan vatandasin kimlik ve iletigim bilgileri 30 DAKIKA
12 io!(ak_!-layvanlarlna 1-ALO 153 Uzerinden telefon ile muracaat 3 SAAT
cil Mudahale
Sahipli Hayvan (Kedi- |1-Sahibinin Kimlik Belgeleri
13 Kopek) Mezarhligi 2- GOmusu Yapilacak Hayvanin Resmi Kayit Belgesi 2 SAAT

KuIIanl.m Hakki ve
Gomu Iglemi

3- Gomusu Yaplilacak HayvaninSaglik Karnesi
4-Gomu Ucreti Odeme Belgesi
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Giiriiltii ile ilgili Sikayet
ve Talep Degerlendirme

1-3071 sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudiirligine
muracaat veya GCevre Koruma ve Kontrol Sube Mudurllgine telefonla veya dogrudan miracaat veya 2 AY
ALO 153 veya HIM/CIMER uzerinden bagvuru

15

Hasere ile ilgili Sikayet
ve Talep Degerlendirme

1-3071 sayili Dilekgce Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudiirligine
muracaat veya GCevre Koruma ve Kontrol Sube Mudurltgine telefonla veya dogrudan miracaat veya 24 SAAT
ALO 153 veya HIM/CIMER uzerinden bagvuru

Hava Kirliligi ile ilgili
16 Sikayet ve Talep
Degerlendirme

1-3071 sayili Dilekge Kanununun sekil sartlarini tasiyan dilekge ile Yazi Isleri Sube Mudiirligine )
muracaat veya GCevre Koruma ve Kontrol Sube Mudurltgine telefonla veya dogrudan miracaat veya 30 GUN
ALO 153 veya HIM/CIMER uzerinden basvuru

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
e-posta

: GEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
: KEREM GIRISKEN

: DAIRE BASKANI

: MIMAR SINAN MAHALLESI NO:9/20 KULTURPARK iCi

KONAK/iZMIiR 4.HOL ODA NO:4047

: 0232 293 11 95
: 0232 293 39 92
: keremgirisken@izmir.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel
Faks
e-posta

: GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

: SUKRAN NURLU

: GENEL SEKRETER YARDIMCISI

: MIMAR SINAN MAHALLESI 9 EYLUL MEYDANI NO:9/1

KULTURPARK ICi 1 NO'LU HOL ODA NO:1407
KONAKI/iZMiR

: 0232 293 10 62
: 0232 293 10 64
: sukrannurlu@izmir.bel.tr




