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1 GIRiS
1.1 Genel Bakis

Bu dokiiman Izmir Metro Ag1’nin iigiincii asamasi olarak, mevcut metro hattinmn 11 istasyon, 6 km’lik depo
sahas1 baglanti tiineli ve toplam 80 bin metrekarelik i¢c mekan alaniyla 13,3 kilometre uzunlugunda bir hat
seklinde genisletilmesi projesi i¢in hazirlanmig Paydas Katilim Plani’n1 (PKP) sunmaktadir. Buca Metro
Hatti olarak tanimlanan Proje, istasyonlarin ve tiinelin yer seviyesinin ortalama 30 ila 45 metre altinda insa
edilecegi bir yeralt: metro hatt1 olacak ve Izmir Metro Ag1’nin ikinci asamasiyla Fahrettin Altay - Bornova
hatt1 {izerinde bulunan Ugyol istayonunda, IZBAN hattiyla da Sirinyer istasyonunda kesisecektir. Metro
insaat faaliyetlerinin 2021'de baslamasi ve 4 y1l iginde tamamlanmasi beklenmektedir. Yatirim, Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD), Asya Altyapt Yatinm Bankasi (AIIB), Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) ve diger
kredi kuruluslari tarafindan finanse edilecektir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB), dis finansmana uygun hale getirmek icin, Projenin Ulusal Yillik
Yatirim Programina dahil edilmesi amaciyla merkezi hiikiimete basvuruda bulunarak, gerekli tim
onaylar1 almis ve Proje dis finansmana elverisli bulunmustur. Thale siireci, Kredi Kuruluslar1 EBRD,
AlIB, AFD ve BSTDB’nin belirledigi ¢cevresel ve sosyal gerekliliklere gore baglatilacaktir. Projenin ingaat
asamasindan izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve insaat yiiklenicisi firma (IBB tarafindan segilecektir),
isletme asamasindan ise Izmir Metro A.S. (IM) sorumlu olacaktir.

Bu PKP Proje i¢in, IM’nin ve IBB’nin ¢evresel ve sosyal politikalarina, uluslararasi standartlara ve kredi
kuruluglarmin belirledigi gerekliliklere uygun sekilde paydas katilimi, miizakereler ve bilgilerin
aciklanmasina yonelik planlarin sunumu amaciyla halka agik bir dokiiman olarak hazirlanmistir. PKP
Projenin her bir asamasinda ve gerektiginde giincellenecek yasayan bir dokiimandir.

1.2 Projenin Taraflar1 Kimlerdir?

Metro hatlarinin planlanmasu, ihalesi, yapimi ve isletilmesi ile ilgili taraflar izmir Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB), izmir Metro A.S. (IM), insaat Yiiklenicisi ve Proje Miisaviridir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB):
IBB:

o Biiyiiksehir ulasim ana planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi; ulasim ve toplu tasimacilik
hizmetlerinin planlanmasi ve koordine edilmesi, ve

o Biiyiiksehir biinyesinde ulagim hizmetlerinin saglanmasi ve, bu nedenle, gerekli tesislerin
kurulmasi, inga edilmesi, isletilmesi veya isletimine izin verilmesi hususlarinda yetkilidir.

IBB, bu nedenle, énerilen metro hattinin planlama, tasarim ve insaat faaliyetleri icin ihale siireclerini
gelistirecek ve uygulayacaktir. IBB, Ana Insaat Yiiklenicisi ile mutabik kalinan sozlesme
sartnamelerine uygun olarak insaat siirecini izlemesi i¢in bir Proje Miisaviri atayacak olup, s6z konusu
Miisavir Kredi Kuruluslariin belirledigi gerekliliklere uygun bir tedarik siireci izlenerek segilecektir.

Izmir Metro A.S.:

[zmir Metro A.S. (“Izmir Metro”, “IM” veya “Sirket”) belediyenin metro isletme sirketi olarak 2000
yilinda kurulmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait bir kurulus olan IM anonim ortaklik seklinde
faaliyet gdstermektedir. Rayli sistemin varliklar1 (araglar, istasyon donanimi, v.b.) IBB’ye aitken, bu
varliklarin isletilmesi IM’nin sorumlulugundadr.
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Metro sisteminin ingas ve isletilmesi baglaminda IM’nin ve IBB’nin gorev ve sorumluluklar1 1999°da
imzalanmis belirsiz stireli bir kira s6zlesmesi uyarinca belirlenmistir.

Bu anlasma uyarinca, IM, IBB adina, isletmecilik dahil, toplu tasima hizmetlerini saglama yetkisine
sahiptir; yer fiistinde ve yer altinda rayli, raysiz ve hareketli ulasim araglarim ¢alistirarak bu
sorumlulugunu gergeklestirmektedir.

Bu nedenle, Proje IBB nin sorumlulugunda insa edilecek ve IM tarafindan isletilecektir.

1.3 Bu Paydas Katilim Planimin Amaci

Bu PKP'nin temel amaci, Projeden etkilenen kisilere ve diger paydaslara, Proje ve etkileri hakkindaki
goriislerini ve endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalar1 i¢in anlamli, zamaninda ve erisilebilir bilgi
verilmesini saglamaktir. Paydas katilim siireci asagidakilerin gerceklestirilmesine yardimct olur:

o Potansiyel etkiye maruz tiim paydaslarin belirlenmesi ve dahil edilmesi;

e Etkilenen paydaslar tarafindan Projenin iyi anlasilmasinin saglanmast;

e Proje veya paydaslart i¢in risk olusturabilecek sorunlarin proje dongiisiiniin erken agamalarinda
belirlenmesi;

e Etki azaltma 6nlemlerinin uygunlugunun (uygulanabilir, etkili ve verimli olmalarinin) saglanmast;
ve

e Proje ve topluluklar arasinda tiim taraflarin yararma, uzun vadeli bir iletisim sistemi kurulmas.

Bu dokiimanin baglica amaglari da agagida verilmektedir:

e Projenin ingaat ve igletme asamalaria yonelik olarak paydaslarla miizakere yaklagiminin
tanimlanmast;

e  Miizakere programinin uygulanmasi ve izlenmesi i¢in kaynaklarin ve sorumluluklarin
belirlenmesi; ve

e  Gortis ve endiselerin ele alinmasina yonelik bir siire¢ de dahil olacak sekilde, paydaslar i¢in bir
sikayet mekanizmasi kurulmast.

Bu PKP'nin nihai amaci, Projenin gevresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in okullar,
hastaneler, iiniversiteler, cevrede ikdmet edenler, diikkan sahipleri, yolcular ve, ayrica, kadinlar, yaslilar,
engelliler ve gocuklar gibi savunmasiz kisiler de dahil olacak sekilde yerel topluluklarla ve ilgili diger
paydaslarla, gerekli olan yapici iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesidir. Insaat faaliyetleri IBB'nin
sorumlulugunda oldugundan, insaat sirasindaki paydas katilim faaliyetleri de iBB'min sorumlulugunda
olacaktir. Isletme asamasindaki faaliyetlerle ilgili olarak PKP, IM'nin sorumlulugundadir, ancak gerekli
goriildiigiinde IBB ile koordinasyonun saglanmasi da dnem tasimaktadir. Gerek iBB gerekse M, ilerleyen
boliimlerde ana hatlariyla belirtildigi tizere gerekli katilim faaliyetlerini uluslararasi iyi uygulamalarla tutarh
bir sekilde iistlenmeyi taahhiit etmektedir.

14 PKP’nin Yapisi
Bu PKP’nin igerigi agagidakilerden olugsmaktadir:

e Proje tanimu ve temel gevresel ve sosyal hususlar;

o Halkla miizakereler ve bilgileri agiklama gerekliligi;
e Paydaslarin ve diger etkilenen taraflarin belirlenmesi;
e Onceki paydas katilim faaliyetlerine genel bakis;
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e Paydas katilim programi ve katilim yontemleri;
e Sikayet mekanizmast;

e Kaynaklar ve sorumluluklar; ve

e Raporlama.
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2 PROJE BILGILERI
2.1 Izmir’deki Toplu Tasima Sistemi

IBB ilk Izmir Ulasim Ana Plani’n1 2007°de hazirlanustir. Izmir Ulasim Ana Plani’nin en yeni
versiyonu 2019°da yayinlanmigtir. Yapilan ¢alismalar, trafik incelemelerini, etiitleri, ulagim agina
iliskin fiziksel verileri ve tamamlayici1 baglangi¢ arastirmasini, kuramsal ve teknik arastirmalar
temel almistir. Arastirma ve calismalar, IKBNIP - izmir Kentsel Bélge Nazim imar Plan1 2005
(https://mpgm.csb.gov.tr/izmir-manisa-planlama-bolgesi-1-100.000-olcekli-cevre-duzeni-plani-i-
82265) kararlar1 ve tahminleri, mevcut ve ongoriilen niifus verileri ile mevcut ve 6ngdriilen arazi
kullanim verileri uyarinca yapilmistir.

Izmir Ulasim Ana Plani1 planlanan islerin tamamlanmast i¢in 2030 y1li hedeflenerek hazirlanmustir.
Tipik oncelik hiyerarsisi 1. Yayalar, 2. Bisikletler, 3. Toplu Tasima, 4. Ozel Araglar ve 5. Otoparklar
seklinde belirlenmistir. Planin kisa vadeli kisimlarini acil trafik yeniden diizenleme planlari, sehir
merkezindeki yaya-bisiklet ve trafik dolasim planlari, kavsak yeniden diizenleme planlari ve
sinyalizasyon planlari, toplu tasima rehabilitasyon planlari, ara toplu tagima rehabilitasyon planlar
ve park alanlari planlari olusturmaktadir. Planin uzun vadeli 6ngoriisii (2030 hedefi) ise kentsel
bolge nazim imar plani ve kararlarina uygun kapsamli bir ulasim plani olup, rayl sistem, kara
yollar1, su yollar, bisiklet ve yaya planlarindan ve, ayrica, entegre bir sehirlerarast ulagim
programindan olusmaktadir.

[zmir’de toplu ulasim sistemi ¢ok modiillii bir yap: olup, birbiriyle bagli, tek bir merkezden kontrol
edilen birden fazla ulasim yonteminden (yliriime, bisiklet kullanma, otobiis, demiryolu ve denizyolu
araclari) olusmaktadir. Izmir Ulasim Merkezi seyahat planlama, kullanilabilir park alanlari, otobiis
izleme, gercek zamanli otobiis verileri, kara yolu kazalar1 ve insaat faaliyetleri ve diger konularda
cevrimici bilgi vermektedir. Izmir Ulasim Merkezi’nin 10.000 akilli ara¢ kullanilarak denetlenen
cevrimici bir platformu bulunmaktadir. Toplu tasima ag1 IZBAN, izmir METRO, Tramvay, ESHOT,
[ZULAS, 1ZDENIZ ve BISIM’den olusmaktadir.

[ZBAN rayli sistemi, kuzey-giiney yoniinde, sehir merkezi ve banliydleri baglayan tek bir hattan
olusmaktadir. Izmir Metro ag1, korfezin giineybati tarafinda dogu-bat1 dogrultusunda, batiya dogru
ilerleyen insaat faaliyetleriyle genislemekte olup, i¢ bolgelere dogru yeni hatlar planlanmaktadir.
Faaliyette olan iki tramvay hatti mevcuttur: Karsiyaka tramvay hatt1 (Korfezin kuzey yakasinda) ve
Konak tramvay hatt1 (korfezin giiney yakasinda). Ayrica, korfezde kuzey-giiney yoniinde yolcu
vapurlar1 ve feribotlar vasitasiyla baglanti saglanmaktadir. Ulasim ag1 otobiis baglantilariyla
tamamlanarak kapsamli bir ulagim sistemi olusturmaktadir. Mevcut kosullarda, ulagim ag1 Egekent,
Bostanli, Halkapinar, Konak, ve Fahrettin Altay olmak iizere bes biiylik aktarma istasyonuna
sahiptir. Mevcut metro sisteminin genisletilmesi ve metro sisteminin mevcut ulasim sistemlerine
daha fazla entegrasyonu ile sehir ici otobiis hizmetlerine baglanmasi, izmir Ulasim Ana Plam ile
uyumludur ve Izmir halkina, araba kullanimina karsilik hizl, giivenilir, konforlu ve ¢evre dostu bir
alternatif sunmaktadir.

2.2 Izmir Metro Sistemi
Mevcut Izmir Metro Ag1 asagida tarif edilen {ic asamadan olusmaktadur:

e 1. Asama: Bornova ve Ugyol arasinda 10 istasyondan olusan 11,6 kilometrelik metro ag1.
1. Asama isletme faaliyetlerine 2000 y1li May1s aymda baglanmustir.

Buca Metro Line February 2021
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e 2. Asama: Mevcut metro hatti, Ugyol istasyonundan Fahrettin Altay istasyonuna dek 5,5
km (5 istasyon dahil olacak sekilde) uzatilmistir. 2. Asama iki faz olarak planlanmusgtir.
Izmirspor ve Hatay istasyonlar1 Aralik 2012'den bu yana, Goztepe, Poligon ve Fahrettin
Altay istasyonlar1 ise Temmuz 2014'ten bu yana faaliyettedir.

e 3. Asama: Bornova istasyonundan sonra 2,3 km'lik bir ag (2 istasyon dahil olacak sekilde).
Bu kisim Mart 2012'den bu yana faaliyettedir

IBB’nin metro sistemi, bugiin 182 vagon, 20 kilometrelik rayl1 sistem ag1 ve 17 istasyonuyla giinde
240.000 yolcu tagiyan, esasen bir yerlistii metro sistemidir. Hatta 11 yeralt1 istasyonu (Evka-3, Ege
Universitesi, Basmane, Cankaya, Konak, Ugyol, Izmirspor, Hatay, Goztepe, Poligon ve Fahrettin
Altay) ve 6 yeriistli istasyonu (Hilal, Halkapmar, Stadyum, Sanayi, Bolge ve Bornova)
bulunmaktadir. Yeralt: istasyonlari, arazi kosullarina bagh olarak, yer seviyesinin 20 m ild 36 m
asagisinda kurulmustur. Metro sisteminde iki ray bulunur ve bunlar, 750 volt DC elektrik giicii ile
ficiincii raydan (iki ray boyunca uzanan elektrikli ray olarak bilinir) beslenir. Mevcut kosullarda, IM
tarafindan igletilen 182 adet Hafif Rayli Sistem Araci (LRV) bulunmaktadir. Tiim Hafif Rayl
Sistem Araglari kendi giic donanimina sahiptir; siirlis ve frenleme sistemleri araca monte bir
bilgisayar tarafindan kontrol edilmektedir. Emniyetli toplu tasima hizmeti saglayabilmek igin
Kilitleme ve Otomatik Tren Koruma (ATP) sistemleri kullanilmaktadir.

Degerlendirme ¢aligmasi sirasinda Fahrettin Altay’dan Narlidere yoniinde 7,5 km ilerleyen ve yerin
altinda yedi adet metro istasyonu bulundurmasi planlanan giizergahin ingaat faaliyetlerinin devam
etmekte oldugu gozlemlenmistir. Yedi yeni istasyondan Balgova ve Kaymakamlik istasyonlart 460
arac kapasiteli bir otopark esliginde tasarlanmistir. IBB, ise gidip gelirken, vatandaslarin metro
hattina aktarma yapabilmek i¢in 6zel araglarini istasyonlardaki bu otoparklara park edecegini
ongormektedir. Bu hat iizerinde yer alan istasyonlar Fahrettin Altay (mevcut metro istasyonu),
Balgova (otopark sahali), Cagdas, DEU (Dokuz Eyliil Universitesi) Hastanesi, Giizel Sanatlar,
Narlidere — Itfaiye, Siteler ve Kaymakamlik (otopark sahali) istasyonlaridir.

s Yapilacak Narhidere - Balgova Hatt

— IZBAN Hatt ) Menderes
) Develi Kugburun, ‘epekdy
Yapilacak olan Ugyol- Buca Hatts __Havaliman: __ Tekeli Pancar ,@d‘ S
QOO0 SO

Sekil 1. Izmir Metro A g1 (Lacivert Hat) ve Planlanan Metro Hatlart (Ugyol-Buca Metro Hatti Saryla ve Narlidere-
Balgcova Metro Hatt Yesille Gosterilmektedir), Kirmizi Hat IZBAN Agi’ni gostermektedir

Buca Metro Line February 2021
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2.3 Buca Metro Hatt1 Proje Tanimu:

Buca metro hattinin tamami, toplu tasima performansini artirarak, niifusun yogun oldugu ve
halihazirda yiiksek sikisiklik seviyeleri sergileyen karayolu sistemindeki baskiy1 azaltma ihtiyacinin
fazlasiyla hissedildigi bir bolgeye hizmet verecektir. Proje ii¢ asamadan olusmaktadir.

e 1. Asama: Buca bolgesi IZBAN’a ve Metro hattina gerceklestirilecek baglantilarla rayl
sisteme  baglanacaktir. Bu asamanin insaat faaliyetleri Proje kapsaminda
gerceklestirilecektir.

e 2. Asama: Hat giiney yoniinde uzatilacak ve Inkilap Istasyonu’nda IZBAN hattiyla
bulusacaktir.

e 3. Asama: Hat kuzey yoniinde uzatilacak, IZBAN hattiyla ve diger mevcut metro hatlartyla
bagka istasyonlarda birlesecektir.

Son asamasinda Buca metro hatt1 22 istasyonuyla toplam 24,8 km uzunluga erisecektir.

Proje ilk agamanin ingaat faaliyetlerinden olugmakta olup, asagidaki unsurlari igerecektir:

e 11 yeraltt metro istasyonu; Buca metro hatti ile mevcut metro hatti arasinda Ugyol
Istasyonu'nda ve IZBAN hatti arasinda Siriyer Istasyonu’nda aktarma istasyonlar:
kurulmasi planlanmistir (Bknz. Sekil 2);

e 1 depo sahas1 — depo sahasi erisim tiineli (yaklasik 3 km uzunlugunda iki tiinel);

e Toplam 13,4 km uzunluk (Yaklagik 3,8 km uzunlugunda bir doniis hattt ve 9,5 km
uzunlugunda bir hat).

Metro hatti, 500.000 kisilik niifusu, kamu binalar1 ve iki biiyiik egitim kampiisiiyle (Dokuz Eyliil
Universitesi kampiisleri: Tinaztepe (DEU — Kampiis Metro istasyonu) ve Dokuzgesme (Hasanaga
Bahgesi Metro Istasyonu)) izmir’in en kalabalik ilgesi olan Buca’nin agirlikli olarak ikdmet
bogelerinden gecmektedir. Asagidaki sekil Izmir Biiyiiksehir Belediyesi rayli sistem ag1 haritasini
gostermekte olup, mor ¢izgiyle belirtilmis metro hatt1 planlanan Buca Metro hattin1 isaret etmektedir.

Buca Metro Line February 2021
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Tablo 1. Giizergih ve Istasyonlar Arasindaki Mesafeler

istasyonlar (Yeni veya Mevcut) ?:lne)safe Mesafe (m)
General Asim Giindiiz - Zafertepe Yeni 700
) E.AItay-Narhdere metro hattinin,
Zafertepe — Ugyol Ugyol’daki mevcut yeralti 1.127
kesimi
3.827
F.Altay-Narlidere metro hattinin,
Ugyol — Bozyaka Ugyol’daki mevcut yeralt: 1.177
kesimi
Bozyaka - General Asim Giindiiz Yeni 823
5 Sirinyer’deki yeriistii IZBAN
O General Asim Giindiiz - Sirinyer ; 1.630
= istasyonunun altinda
=
N
[
Sirinyer - Buca Belediyesi §1r1nyer deki yeriistii [ZBAN 900
istasyonunun altinda
Buca Belediyesi - Kasaplar Meydani Yeni 1.168
9,614
< . | Yen
Kasaplar Meydani - Hasanaga Bahgesi 1.217
Ha§anaga Bahgem - Dokuz Eyliil Yeni 1.380
Universitesi
. Yeni
Dokuz Eyliil Universitesi - Buca Koop 1.529
Buca Koop - Camlikule Yeni 1.216
Camlikule-Kuyruk Yeni 574
TOPLAM Hat Uzunlugu 13.441 13.441
Adatepe DEU- Depo Sahasina Baglant1 Mesafesi 3.369,328
Depo
Sahas: Kasaplar Meydani - Depo Sahasina Baglant1 Mesafesi 4,133,101

Buca Metro hattinin insasiyla, toplu tasimada minibiis kullanimina gore seyahat siireleri azalacak, sehir
ici toplu tasima araclarinda isletme maliyetleri diisecek ve giizergahta minibiis ve otobiis trafiginin
azalmas1 nedeniyle karayolu bakim maliyetletinden de tasarruf edilecektir.

Metro Istasyonlart

Istasyonlar, maliyeti diisiirmek seklindeki nihai hedefe yonelik, basit ve islevsel olacak sekilde
tasarlanmustir. Proje i¢in yedi yeralti istasyonu Onerilmistir. Bir istasyon temel olarak asagidaki unsurlari
icermektedir: demiryolu hatlari, peron seviyesi, merdiven grubu ve yolcu salonu seviyesindeki yan
tesisler.

Giic Kaynagi ve Cer Giicii Sistemi

Gili¢ Kaynag Sistemi, Hafif Rayli Sistem Aracglarmi (LRV) kullanan tiim tiiketiciler i¢in yeterli enerjinin
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giivenli ve verimli bir sekilde tedarik edilmesini amaglamaktadir. Bu nedenle, sistemde, hayati
fonksiyonlarla ilgili yardimer bir giic kaynagi da bulunacaktir. Trafo merkezlerinde ¢ekis icin elektrik
giicli ve tiikketilen yardimci giig, Giig¢ Kaynag: Sistemi tarafindan saglanacaktir.

Yolcu istasyonlarinda yardimer gii¢, istasyondaki en yiiksek talep giiclinii karsilayabilecek bir trafo
kullanilarak saglanacaktir. Sebekede ariza olmasi durumunda, gerekli enerji, kurulacak yeterince giiglii bir
jeneratdr ile saglanacaktir. Metro sisteminde yiiksek seviyede gii¢c kaynagi kullamim olanagi saglamak igin
tiim Gii¢ Kaynag1 Sisteminin uzaktan kontrolii ve denetimi i¢in tasarlanmig bilgisayarli bir SCADA sistemi
kullanilacaktir.

letisim Sistemi

Metro hattinin kontrol ve iletisim sisteminin istasyonlarin ilgili sistemleriyle ve istasyon Sefi odalariyla,
Halkapinar Depo ve Bakim Tesislerinde bulunan TCC (Trafik Kontrol Merkezi) ile, bakim tesisleriyle ve
merkezi donanimla tam entegrasyonu saglanacaktir.

Sinyalizasyon Sistemi

Rayl1 sistemdeki tiim hatlar Trafik Sinyalizasyon sistemi ile donatilacak ve bu sistem, ana hatta yogunluk
yasanan saatlerde 90 saniyelik araliklara olanak taniyacak sekilde tasarlanacaktir. Trenler, ana hatta
tarifeli bir seferde maksimum 80 km/s hizla ¢alisacaktir. Sinyalizasyon Sisteminin, ilerleyen agamalarda,
“Deprem Erken Uyar1 Sistemi” gibi sistemlerden sismik veri almasi durumunda, sistem Rayli Sistem
Isletmecisine gonderilecek bir uyart ile hattaki tiim ¢alisan trenleri giivenli ve otomatik olarak devre dist
birakabilecektir.

Cevresel Kontrol Sistemi

Ongoriilen calisma kosullarmin sinirlar dahilinde, yolculara, personele ve ekipmana uygun bir ortamin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi icin gerekli cevresel kontrol sistemi asagidaki sekilde tasarlanacak ve
kurulacaktir:

¢ Tinel Acil Durum Havalandirma Sistemi,

e Halka Acik Alanlarda Cevresel Kontrol Sistemi,
o Istasyon Acil Durum Havalandirma Sistemi - Ara¢ Yangini;
o Istasyon Acil Durum Havalandirma Sistemi - Bagaj Yangini; ve
o Istasyon Konforu Havalandirma Sistemi.

e Halka Ac¢ik Olmayan Alanlarda Cevresel Kontrol Sistemi.

Buca Metro Hatt1 lizerindeki istasyonlarin halka agik ve halka agik olmayan alanlarinda ve tiinellerde
havalandirma sistemleri ve ekipmanlar1 (fanlar, amortisérler vb.), klima havalandirma sistemleri,
sogutma sistemleri, kanalizasyon sistemleri, drenaj sistemleri ve kontrol sistemleri kurulacaktir.

2.4 Projenin Ingaat Siireci

Giizergah, mevcut Ugyol Istasyonu da dahil olacak sekilde, Zafertepe ve Bozyaka istasyonlarini kapsayan
tek bir hat olarak planlanmis 3.827,206 m uzunlugunda bir déniis hatt1 ve General Asim Giindiiz Istasyonu
ile Camlikule istasyonu arasinda, 9.529,622 m uzunlugunda ¢ift hat olarak planlanmis kesimlerden
olugsmaktadir. (Hat-2 kilometre bilgilerine gore). Tiinel Agma Makinesi (TBM) yontemi ile, General Asim
Giindiiz istasyonu ve Camlikule Istasyonu arasindaki tiinel kesimleri olusturulacaktir. Doniis hattinda TBM
tiinel kesimi (B) bulunmazken, hattin diger bdliimlerinde (makas, depo baglanti hatlar1 ve hat sonu tiineli
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hari¢) TBM tiinel kesimi (B) bulunmaktadir. TBM y6nteminin uygulanmadigi kesimlerin yapiminda Yeni
Avusturya Tiinel A¢ma Yontemi (NATM) kullanilacaktir.

TBM yontemi ile gerceklestirilen delme tiinel yapimi genellikle uzun tiinellerin ingasinda etkili ve daha
ekonomik bir sonug verir. TBM yoOntemi, daha sessiz ve titresimsiz ¢aligmasindan dolayi ve istenmeyen
yeralt1 hareketlerini 6nledigi i¢in yaygin olarak tercih edilmektedir. TBM tekniginin kullanilmasiyla,
titresim seviyesi diisiik oldugu ve iist toprak hacmi yeterince kalin oldugu i¢in; evler, okullar, hastaneler
gibi binalarin altindaki tiinel insaat1 sirasinda olumsuz etkiler en aza indirilecektir.

NATM, yiik altindaki kaya kiitlelerinin davrams ilkelerini ve insaat sirasinda yeralt1 ingaatinin
performansinin izlenmesini esas almaktadir. Yontem, tiinel desteginin ana bileseni olarak korunan,
cevredeki kaya kiitlesinin dogal giicline dayanir. Bir tiinelin kaz1 yeri ilk 6nce pargalara ayrilir, daha sonra
segmentler sirayla desteklerle kazilir. Birincil destek, kayanin kendisini desteklemesi i¢in yonlendirilir.
Kisa tiineller i¢in, hazirlik siiresi NATM yonteminde oldukga kisadir. NATM veya TBM'ye karar vermek
icin son se¢im, yerel jeolojik ve ¢evresel kosullar uyarinca belirlenir.

Ag-kapa yontemi, daha sonra geri doldurulan bir hendek kazisi iginde bir kutu c¢ergeve yapisinin inga
edilmesi seklinde uygulanir. Onemli kazi calismalar1 baslamadan énce gegici kaz1 destek duvarlari (veya
iksalar) kurulur. Kazi derinlestirildigi i¢in bu duvarlar, kaz1 sahasinin kenarlarindaki istikrarsizlig
onlemek ve zeminde oturmay1 kontrol etmek i¢in i¢ dikmeler veya ankrajlarla desteklenmelidir.
Tiinel boliimlerinde gegici saftlar kullanilacaktir. Saftlar betondan imal edilecek ve mekanik ekipmanin
tiinel kaz1 alanlarina indirilecegi NATM yapim yontemi i¢in kullanilacaktir. Proje tamamlanana kadar
saftlar tiinellerin giris ve ¢ikiglar1 olacaktir.

Is akis1, asagida sematik sekilde gdsterilen proje planlamasi ve insaat adimlarindan meydana gelmektedir.
Birinci adimda alternatif glizergahlar iizerine geoteknik incelemeler yapilmig ve en uygun giizergah plani
ve profili hazirlanmigtir. Tiinel yapim metodolojisinin belirlenmesinin ardindan tiinel, segment ve
istasyon mimari, statik, elektrik ve mekanik planlar1 hazirlanmigtir. Tinel ve istasyon ingaatlar
tamamlandiktan sonra elektrik ve aydinlatma igleri yapilacaktir. Ara¢ temini ve test siirlisiinden sonra
herhangi bir olumsuzluk yoksa sistem devreye alinacaktir.

Geoteknik incelemeler
¥
Giizergah Planlamasi

A 4
v

Tiinel ve Segment Projelerinin
Gelistirilmesi

Istasyon Projelerinin (mimari, statik, mekanik, elektrik)

R s i Gelistirilmesi
¥ ¥
. . . Istasyon Insaat Faaliyetleri, Ayrintili Insaat ve Elektrik
Tiinel Insaat Faaliyetleri isleri
- ¥ !
v

Giizergah Elektrik Isleri (iletisim, sinyalizasyon, merkezi kontrol,
glizergah/istasyon aydinlatma isleri, vb)

Toz Emisyonlari
Giirilti

Evsel Atik
Atik Yag

Araglarin Teslim Alinmasi ve Test Siiriisleri

Sistemin Hizmete
Alinmasi

Insaat ve Hizmete Alma Siireci

Projenin toplam planlama ve ingaat siiresi 48 ay olarak tahmin edilmektedir. Insaat asamasinin
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tamamlanmasinin ardindan elektrik ve aydinlatma g¢aligmalar1 gergeklestirilecektir. Araglarin teslim
alinmasi ve test siiriislerinin ardindan sistem hizmete alinarak halkin kullanimina agilacaktir.

2.5 Projenin Etki Alam

Tiirkiye statistik Kurumu'nun (TUIK) 2019 il verilerine gére, Izmir ilinin niifusu 4.367.251 olup, iilkenin
ficiincii en kalabalik sehridir ve iilke niifusunun yiizde 5,25’i Izmir’de yasamaktadir. Niifus yogunlugu
km2’de 364 kisidir. Izmir’de niifus artis oram 2018den bu yana %1,05 seklinde ger¢eklesmistir.

Projeden etkilenen yerlesim birimlerinin tiimii Tirk yonetmelikleri uyarinca mahalle seklinde
siniflandirilmaktadir. Mahalle idareleri {i¢ organdan olugsmaktadir: mahalle muhtarlari, mahalle meclisi ve
ihtiyar heyeti. Tiim mahalle faaliyetleri muhtarin ve ihtiyar heyetinin liderliginde ytiriitiilmektedir. Potansiyel
olarak etkilenen mahallelerin demografik profilleri asagida sunulmustur. Zafertepe istasyonu en biiyiik
niifusa (27.900) sahipken, DEU Kampiis (6.790) en kiigiik niifuslu istasyondur. Projenin etki alaninda
ikamet eden toplam niifus 90.307'dir.

Projenin Etki Alam dahilinde Istasyonlarin Cevresindeki Niifus Verileri

(2019)

ilge istasyon Niifus

Konak Zafertepe 27.900
Konak Ucyol 25.640
[Karabaglar Bozyaka 16.970
Konak General Asim Giindiiz 13.200
Buca Sirinyer 19.800
Buca Buca Belediyesi 23.190
Buca [Kasaplar Meydani 20.920
Buca Hasanaga Bahgesi 12.440
Buca DEi Kampiis 6.790

Buca Buca Koop 15.080
Buca Camlikule 11.560
[Toplam 193.490

2.6 Proje ve Mevcut isletmelerle ilgili Olas1 Cevresel ve Sosyal Etkiler ve Riskler

Proje icin gerceklestirilen gevresel ve sosyal durum tespiti ¢aligsmasi ¢ergevesinde, olusacak potansiyel
cevresel ve sosyal etkilerin temel olarak asagidakilerle iliskili olacagi tespit edilmistir:

Potansiyel Olumsuz Etkiler

e Metro istasyonu ingaati sirasinda ara¢ ve yaya erisiminde gecici degisiklikler, otopark
alanlarinda gecici kayiplar ve ingaat faaliyetleriyle ilgili giiriiltii ve toz gibi rahatsiz edici etkiler
nedeniyle kiiciik isletmeler ilizerinde olusacak etkiler

e Metro hatt1 boyunca ingaat sahalariin iistiindeki binalarin olumsuz etkilenmesi durumunda
meydana gelebilecek potansiyel gegici yer degistirme

e Insaat faaliyetlerinin gergeklestigi alanlarda parklarda ve bahgelerde olusabilecek gegici
kayiplar

o Ingaat faaliyetleri sirasinda &zellikle okullar, hastaneler vb kamusal tesislere erisimin
siirlanmasi

e Hafriyat topraginin, kat1 atiklarin (evsel atiklar ve ambalaj atiklar1 dahil), insaat ve isletme
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asamalarinda olusan giiriiltd, titresim, toz, hava emisyonlart ile atiksularin ve atiklarin ve
tehlikeli atiklarin olusumundan ve ingaat trafigindeki artistan kaynaklanan saglik ve giivenlik
riskleri

e insaat asamasinda tehlikeli maddelerin elleglenmesi ve depolanmasindan kaynaklanan riskler

e insaat ve isletme asamasinda is saglhig1 ve giivenligi riskleri

Potansiyel Olumlu Etkiler

e Insaat veya isletme asamasinda Proje tarafindan istihdam edilecek kisiler igin is alan1 yaratma ve
istihdam firsatlar1

e Trafige ¢ikan ara¢ sayisinda azalma ve bunun sonucu olarak emisyonlarda azalma
¢  Yolculuk giivenliginin artmasi

¢  Yolcularn trafige ayirdig: siirede tasarruf

e Ekonomik faaliyetlerde Projeyle dogrudan veya dolayl iliskili artig

e Bir cinsiyet eylem planinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

e BB ve IM tarafindan Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz politikasmin gelistirilmesi

Potansiyel ¢evresel ve sosyal etkilerin ayrmntilar: ve ilgili etki azaltma onlemleri, agagidaki adreste
yayinlanan Teknik Olmayan Ozet dokiimaninda verilmektedir:
http://www.izmirmetroinsaati.com/TR/cevresel-ve-sosyal-rapor-36-74.html
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3 ULUSAL MEVZUAT VE ULUSLARARASI GEREKLILIKLER

Tirk Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 25.11.2014/29186),
yonetmeligin eklerinde listelenmis projeler icin gevresel etki degerlendirmesi, halkla miizakereler ve proje
bilgilerinin agiklanmas1 hususlarinda hiikiimler icermektedir. Tramvay, metro, hafif rayl1 tagima sistemleri ve
benzerleri gibi kentsel ulasim sistemleri CED Yonetmeligi’nin Ek II’sinde yer almaktadir; bu nedenle Proje
icin smirli bir CED siireci yiiriitiilecektir. Proje, Tamitim Dosyasinin Izmir Cevre ve Sehircilik il
Miidiirliigii tarafindan degerledirilmesi ¢ercevesinde Proje icin CED gerekmedigi karar1 alinmistir (CED
Gerekmedigine Iliskin Belge Karar Tarihi 22.09.2017 / Karar No: 48657465 220-02 E-2017281). Tiirk
CED yonetmeligine gore, yalnizca yonetmeligin Ek I'ine veya tam bir CED siirecine tabi projeler i¢in
halkla miizakereler yapilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, resmi olarak herhangi bir paydas katilimina
ihtiya¢ duyulmamustir.

Daha 6nce belirttigimiz gibi, IBB Projenin ingaat asamasindan sorumlu olacaktir. IBB tarafindan segilecek
insaat yiiklenicisi firma, ilgili Tiirk kanun ve ydnetmeliklerine gore cevre ve ISG yonetimini ele alan
detayl1 bir organizasyon yapisi olusturacak ve IBB, insaat yiiklenicisinin galismalarini cevre, saglik ve
giivenlik hususlar1 dahil olmak iizere kontrol edecektir. Projenin isletme asamasiyla ilgili olarak ise, IM
yonetim sistemleri; ISO 9001 Kalite Yonetimi, ISO 14001 Cevre Ydnetimi, OHSAS 45001 Is Saglig
ve Glivenligi Yonetimi, ISO 10002: 2014 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Ele Alma Sistemi ve
ISO 50001 enerji yonetim sistemi gibi ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin yani sira taninmig
standartlara uygunluk saglamaktadir.

Uluslararas: finansman ve en iyi endiistriyel uygulama gerekliligi uyarinca, iBB ve IM, Projenin EBRD
Cevresel ve Sosyal Politikas1 (2019) (ve ilgili EBRD Performans Gereklilikleri) gerekliliklerine uygun
olmasini saglayacaktir. Bu kapsamda, iBB ve IM, EBRD'nin belirledigi, bilgilerin agiklanmas1 ve paydas
katilimi1 diizenlemelerine yer veren Performans Gerekliligi 1 (Cevresel ve Sosyal Etkilerin ve Sorunlarin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi) ve Performans Gerekliligi 10'da (Bilgilerin Agiklanmasi ve Paydas
Katilim1) yapilan agiklamalara agagidaki sekilde uyacaktir:

Performans Gerekliligi 1:

e PRI10 uyarinca paydaslarin belirlenmesi ve paydaslarin katiliminin saglanmast;

e Yerel topluluklardan veya diizenleyici otoriteler tarafindan yapilan denetimlerden elde edilenler
gibi paydas geri bildirimlerinin izlenmesi dahil olacak sekilde dinamik bir performans izleme ve
degerlendirme siireci;

e Projenin uygulamasi sirasinda paydas katilimi hakkinda EBRD'ye diizenli raporlamalar.

Performans Gerekliligi 10:

e Projeden etkilenen veya etkilenebilecek kisi veya topluluklarin yam swra diger ilgili taraflarin
belirlenmesi. Dezavantajli veya savunmasiz statiileri nedeniyle Projeden farkli veya orantisiz 6l¢iide
etkilenebilecek bireylerin ve gruplarin belirlenmesine 6zellikle dikkat gosterilmelidir;

e Paydaglarn, bilginin aciklanmasi ve anlamli bir miizakere siireci araciligiyla kendilerini potansiyel
olarak etkileyebilecek gevresel ve sosyal konular baglaminda uygun sekilde katilmasi;

e Projenin uygulamasi sirasinda anlamli katilim saglanarak, paydaslarla siirekli ve yapici bir iligkinin
stirdiiriilmesi.

En iyi uygulamalara ve EBRD gerekliliklerine gore, IBB ve IM, asagidaki béliimlerde agiklandigi sekilde
paydaslara miizakere firsatlar1 sunmaktadir.
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4  PAYDASLARIN BELIRLENMESI
4.1 Giris

Bu plan baglaminda bir paydas, Projeden potansiyel olarak etkilenen veya Proje ve etkileri ile ilgilenen
herhangi bir kisi, kurulus veya grup olarak tanimlanir. Paydas belirlemenin amaci, miizakereler i¢in
Projeden etkilenebilecek (dogrudan veya dolayli olarak, olumlu veya olumsuz) veya projeyle ilgisi
olan ancak Projeden dogrudan etkilenmeyen paydaslari tespit etmek ve onceliklendirmektir. Paydas
belirleme siirecinin bir parcasi olarak, dezavantajli veya savunmasiz statiileri nedeniyle Projeden farkli
veya orantisiz Olgiide etkilenebilecek bireylerin ve gruplarin belirlenmesi de onem tagimaktadir.
Paydas belirleme isleminin siireklilik arz eden bir siire¢ oldugu ve, bu nedenle, paydaslarin Projenin
farkli agamalarinda tanimlanmaya devam edebilecegi de unutulmamalidir.

IM daha &énce, IM'nin web sitesinde agiklanmis olan IM 2020-2024 Stratejik Plani’nda bir paydas
listesi belirlemistir (https://www.izmirmetro.com.tr/UploadedFiles/Dosyalar/2020-
2024%20STRATEJ%C4%B0K%20PLANI.pdf). Tespit edilen 42 paydasin en onemlileri hafif rayli
tasima (LRT) sisteminin yolcularidir. Diger éncelikli paydaslar yiikleniciler, tedarikgiler, IBB, itfaiye,
112 acil servis, polis, metro hatt1 ve ara¢ yiiklenicileri, GEDIiZ Elektrik A.S. ve Kentkart olarak
belirlenmistir. Izmir Metro A.S. ile yakin isbirligi i¢inde calismakta olan IZBAN da Proje igin birincil
paydaslardan biri olarak tanimlanmaktadir. Tasimacilik sektoriindeki diger paydaslar ESHOT ve iIZULAS
(otobiis isletmecileri) ve IZDENIZ (vapur/feribot isletmecisi)’dir.

Metro hattinin genisletilmesi ve Projenin (IBB'nin sorumlulugunda olan) ilgili insaat faaliyetleri dikkate
alindiginda, insaat caligmalar1 yerel topluluklari, tesisleri ve mahalleleri etkileyebilir. Bu nedenle, paydas
katilm faaliyetleri, insaat ve isletme faaliyetleri sirasinda etki bolgesindeki tiim ilgili paydaslar goz
oniinde bulundurularak planlanmalidir.

Proje igin belirlenen oncelikli paydaslar, IBB tarafindan hazirlanan ve iBB tarafindan planlanan insaat
faaliyetleri dikkate alinarak olusturulan Stratejik Planda verilen bilgilere dayanilarak ve asagida boliim
4.2 ila 4.8’de ana hatlariyla belirtilmistir:

e Cevresel ve Sosyal Eylem Plani’nda tanimlanmak {izere, Projeden etkilenebilecek yerel
topluluklar ve igletmeler (hassas gruplar dahil);

e Yolcular (engelliler, yaslilar, gocuklar ve kadinlar, yoksullar vb. hassas gruplar dahil);

e IM calisanlars;

e Yiikleniciler ve tedarik¢iler;

e Yiiklenici ve altyiikleniciler tarafindan istihdam edilecek ve insaat siirecine iligkin ¢alisma
kosullaryla ilgili kaygi ve sorunlari olabilecek insaat isgileri;

e Ingaat etkileri nedeniyle evlerinin/apartman dairelerinin yapisal olarak etkilenmesinden veya
insaat agamasinda titresim ve giiriiltiiyle ilgili kaygilardan dolay1 gegici yer degistirme siirecine
maruz kalabilecek kisiler;Ulasim Sektoriindeki Paydaslar;

e Bakanliklar ve bagli kamu kurumlar1 dahil olmak iizere devlet kurumlar1 (6rn. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig);

e Yerel yonetimler (6rn. Ilge belediyeleri);

e Baski, internet, televizyon, radyo ve dogrudan posta dahil olmak iizere yaym igerigi ve
dagitiminda uzmanlasmis firmalardan/kuruluslardan olusan medya sektorii; ve

e  Sivil toplum orgiitleri.

4.2 Yerel Topluluklar ve isletmeler (Hassas Gruplar Dahil)
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Yerel topluluklar ve isletmeler, gerek isletme gerekse ingaat faaliyetleri (6zellikle arag ve yaya erisiminde
gecici degisiklikler, gecici otopark kayiplar1 ve rahatsizlik unsurlar1 sebebiyle halkin erisiminde
gerceklesen sinirlamalar) agisindan 6nemli paydaslar arasindadir. Boliim 2.6'da agiklandigi {izere, Proje
faaliyetleri tarafindan potansiyel olarak olumlu ve olumsuz etkilenebilecek ilgeler arasinda Buca, Konak
ve Karabaglar ve 6zellikle de Proje giizergahinin hemen yakininda bulunan mahalleler bulunmaktadir.

Yerel topluluklar arasinda, potansiyel olarak savunmasiz gruplara paydas olarak oncelik verilmeli ve
proje bilgilerinin agiklanmasina erisimleri saglanmalidir. Bu tiir paydaglara kadinlar, engelliler ve bazi

dezavantajli gruplar (okuma yazma bilmeyenler, yaslilar, 6zel ihtiyaclar1 olan kisiler ve benzerleri dahil)
dahil olabilir.

Metro hatt1 ve istasyonlar boyunca Proje igin gereksinim duyulan arsalar iBB'ye ait oldugundan ingaat
faaliyetleri ile ilgili herhangi bir arazi edinimi veya yeniden yerlesim faaliyeti gerceklesmeyecektir. IBB,
tim arazi parsellerinin kayith oldugunu ve metro hatt1 giizergahinda herhangi bir gayri resmi kullanici
tammlanmadigini  belirtmektedir. Insaat alam1 cevresinde yasayanlari bilgilendirmek igin duyurular
yapilacak ve kamuoyunu bilgilendirmek i¢in reklam panolar1 kullanilacaktir.

4.3 Yolcular (Hassas Gruplar dahil)

IM tarafindan saglanan hizmetlerin etkinligi ve yolcularin saglhig1 ve giivenligi gibi konular baglaminda
yolcular, metro isletmeleri blinyesinde Projenin en 6nemli paydaslaridir. Planlanan Cinsiyet Eylem Plani
uyarinca yolcular arasinda kadinlara, engelli kisilerden ve belirli dezavantajli gruplardan (isitme, gérme ve
fiziksel engelliler, okuma yazma bilmeyenler ve benzeri dahil) ve hareket kisitlilig1 olan kisilerden (yaslilar,
hamile kadinlar, valiz tasiyan yolcular, bacagi kirik vb yolcular) olusan savunmasiz gruplara oncelik
verilmelidir.

4.4 IM Cahsanlan

IM’nin calisanlar1 Projeden ve is yiikii, vardiya ve benzeri konularda isletme asamasinda olusacak
degisikliklerden etkilenebilir. IM’deki devamli calisan sayis1 676 olup bunun 609°u erkek ve 67’si
kadindir.

4.5 Yiikleniciler ve Tedarikciler

IBB tarafindan segilecek yiiklenici sirket Projenin gerceklesmesinde onemli bir paydastir. IM’nin
yiiklenicileri ve tedarikgileri Proje ile iligkili faaliyetlerdeki 6nemli paydaslaridir; ekipman, arag, yedek
parca ve ilgili hizmet tedarikgileri, bakim hizmeti tedarikgileri, elektrik (GEDIZ Elektrik A.S.) ve su ve
kanalizasyon (IZSU — Izmir Su ve Kanalizasyon Idaresi) bu paydaslar arasinda yer almaktadir

4.6 Ulasim Sektoriindeki Paydaslar

IBB izmir Metro ve IZBAN sistemlerini genisletmeyi ve sehirde tramvay sistemleri kurmayi
hedeflemektedir. Planlanan toplu ulasim yatirimlart goz 6niine alindiginda, ulasim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketler de Projenin 6nemli paydaslar1 olarak degerlendirilebilir. Ulasim sektoriinde Projenin
en 6nemli paydasi, IM nin yakin iliski i¢inde ¢alistigi IZBAN’dir. Ulasim sektdriinde faaliyet gdsteren
diger kamusal paydaslar ESHOT ve IZULAS (Otobiis isletmecileri) ve IZDENIZ (vapur/feribot
isletmecisi)’dir. Ozel sektorden paydaslar arasinda Izmir Minibiisgiiler Odas1 ve izmir Soforler ve
Otomobilciler Esnaf Odasi1 yer almaktadir.

47 Resmi Kurumlar
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Resmi kurumlar ulusal, il, ilge ve yerel (mahalle) seviyelerinde gruplandirilabilir. Bu kurumlarda, Proje veya
cevresel ya da sosyal konulara iligkin yasal sorumluluklart olan yetkililer ve Proje ile ilgili altyapiyr
saglamaktan sorumlu birimler yer almaktadir. Proje ile ilgili resmi kurumlarin bir listesi asagida

verilmektedir:

RESMI KURUMLAR

Seviye

Organizasyon

Proje ile iliskisi

Ulusal

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (UDHB), Altyap1

Yatirimlar1t Genel Midiirligi

UDHB, altyap: yatirimlari igin ilgili
izinlerin verilmesi seklinde
diizenleyici iglev sahibidir

Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB),
CED, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

CSB, Cevre Yonetimi Genel Mudirligi

CSB, Mekansal Planlama Genel Midiirligii

CSB ¢evresel etki degerlendirme
izinleri ve ¢evresel izinler konusunda
islev sahibidir

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (CSGB),
Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

CSGB, Calisma Genel Miidiirligi

CUSGB, Sosyal Guvenlik Kurumu

CSGB, isgiicii ve ¢alisma kosullari ile
is saglig1 ve giivenligi hususlarinda
spesifik goriis belirtebilir

il

[zmir Valiligi

Valilik, ilde ulusal hiikiimeti temsil
eden en yiliksek makamdir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

Belediye ve ilgili departmanlari
Projeyle ilgili sorumluluk sahibidir
(drnegin, ingaat iglerinin izinlerinin
ve ruhsatlarin verilmesi

ve trafigin

planlanmasi gibi konularda)

BB itfaiye Daire Baskanlig

Yangin durumunda itfaiye
miidahale edecek olan sorumlu
kurumdur.

Izmir Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii (CSIM)

CSIM, cevresel etki degerlendirme
izinleri ve ¢evresel izinler gibi
konularda Proje ile ilgili
diizenleyici isleve sahiptir.
CSIM'nin gelecekteki ingaat
faaliyetleri hakkinda goriisleri
olabilir

Izmir 11 Afet ve Acil Durum Yénetimi Miidiirliigii

Bu kurumun islevi
acil durumlar1 yonetmek ve miidahale
etmektir.

Izmir 11 Emniyet Miidiirliigii (Polis)

Sug islenmesi halinde polis gerekli
islemleri yapar.

Izmir 11 112 Acil Saglik Hizmetleri Miidiirliigii

Saglig ilgilendiren olumsuz
olaylarda, 112 Acil Saglik Hizmetleri
ile irtibata gegilir

Izmir 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Bu kurum gelecekteki ingaat
alanlarindaki arkeolojik potansiyele
iligkin goriis bildirebilir.

Tice/
Mahalle

Yerel idare (Kaymakamliklar)

flge Belediyeleri

Insaat alanlarinin yakinindaki mahalle muhtarlari

Ilce belediyeleri, kaymakamliklar ve
bunlarin ilgili organlar acil vakalarda
onemli olabilir. Ayrica, bu yetkililer
ve ingaat sahalar1 ¢evresindeki
mahallelerin muhtarlar1 Proje
faaliyetlerine iliskin goriis
bildirebilirler.
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4.8  Sivil Toplum Kuruluslar: (STK’lar)

Projeyle ilgilenme potansiyeli olan STK’lar agagida listelenmektedir:

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI

Seviye Organizasyon Proje ile Iliskisi
Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi (Izmir Temsilciligi) Bu odalar ve dernekler, ingaat,
Insaat Mithendisleri Odasi - Izmir Subesi isletme ve se¢me faaliyetlerinin
Cevre Mithendisleri Odasi - Izmir Subesi cevresel ve sosyal
Izmir Barosu (kadinlar/cinsiyet
Izmir Kadin Dayanmsma Dernegi calismalari/haklar gibi)
Tirk Kadinlar Birligi boyutlariyla ilgili, vilayete
Izmir Devlet Universitelerinin (9 Eyliil, vb) ilgili fakiilteleri ve/veya sahaya dzel goriis

bildirebilirler.

Sehir Plancilar1 Odas1 — Izmir Subesi
Mimarlar Odas1 — Izmir Subesi

1l

Bu odalarin gelecekte metronun
genislemesine ve mevcut
glizergahlarindaki potansiyel
kisitamalara iliskin goriisleri olabilir.

[zmir Minibiisciiler Odas1

Izmir S6forler ve Otomobilciler Esnaf Odasi
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5 DAHA ONCEKI PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Gerek IM gerekse IBB paydas katilimina, bilgilerin aciklanmasina ve sikdyet yonetimine iliskin
mekanizmalar gelistirmistir. IM tarafindan bilgi paylasiminda kullanilan iletisim araclar1 IM internet
sitesi (www.izmirmetro.com.tr-IMM; internet sitesi giinceldir ve hemen her giin giincellemeler devam
etmektedir), Izmir Metro Dergisi (ayda iki kez yayilanir; IM’nin internet sitesinden ve istasyonlardaki
dergi stantlarindan erisilebilir), dijital/gorsel ekranlar, araglarda yapilan duyurular ve personel tarafindan
verilen bilgilerdir. izmir halkim bilgilendirmek icin, en yeni hattin ve istasyonlarin yapimina
basglanmasindan 6nce siiriiciiler tarafindan duyurular yapilmus, dijital/gorsel ekranlar kullanilarak ve dergi
araciligiyla bilgi paylasilmistir. Gerek IM gerekse IMM tarafindan faaliyetlerin tanitimi amaciyla
kullanilan bir diger iletisim araci sosyal medyadir: Mevcut kosullarda IM’nin sosyal medyada bir
Facebook (5.864 takipci) ve Twitter (15.600 takipci) hesabi bulunmaktadur. IBB nin sosyal medya
hesaplar1 ise Facebook (223.518 takipgi), Twitter: Izmirbld (IBB 384.500 takipgi); IzmirHiM (Halkla
Mligkiler 70.300 takipgi) ve Instagram (336.000 takipci) seklindedir. Sosyal medya platformlar1 duyuru
yapmak, halki ulasim hizmetlerindeki degisikliklerle ilgili bilgilendirmek ve sosyal etkinlikleri
paylasmak iizere aktif bir bigimde kullanilmaktadir.

Buca metro hatt1 ile ilgili bilgiler IBB’nin internet sitesinde,
(https://www.izmir.bel.tr/tr/Projeler/metroya-iki-yeni-hat-katiliyor/2611/4), yerel ilge belediyesinin
(Buca) internet sitesinde: (http://www.buca.bel.tr/Haberler/1658/bir-sonraki-istasyon-buca.html) ve,
ayrica, cok sayida ulusal ve yerel gazete ile Wikipedia sayfasinda
(https://en.wikipedia.org/wiki/M2_(%C4%B0zmir_Metro) da yer almaktadir. Cokuluslu kredi
kuruluslar tarafindan finansman saglanmasiyla ilgili haberler, istasyonlarin konumlarini da belirten bu
gazetelerde (gazetelerin web sitelerinde) verilmistir. Bu kaynaklarda IBB ve ilge belediye baskanlarinin
metro hattinin paydas katilim siireglerine dahil olmalarina iligkin bilgiler de mevcuttur (
https://www.egeyebakis.com/buyuksehir-meclisinde-gundem-buca-ucyol-metrosu/14818/ )

IBB, Fahrettin Altay-Narlidere metro hatt1 icin hazirlanmis bir paydas katilim haritasina sahiptir
(http://www.izmirmetroinsaati.com/TR/haber/paydas-katilim-plani-51). Bu planda paydaslar projeye olan
ilgileri, etkilesim tiirii ve siklig1 baglaminda belirlenmistir. IBB’nin mevcut paydas katilim plani i¢in de bu
kriterleri uygulamasi beklenmektedir.
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6 PAYDAS KATILIM YAKLASIMI VE GELECEKTEKI PAYDAS

KATILIM PROGRAMI

Bu boliim, Proje ile ilgili faaliyetler (mevcut metro isletme ve ingaat faaliyetleri) i¢in paydas katilimi
yaklasimina genel bir bakis sunmaktadir. Kilit paydaslarla miizakereler i¢in kullanilmig ve/veya
kullanilacak temel iletisim ydntemleri ve mekanizmalar1 asagidaki tabloda dzetlenmistir. IBB ve IM,
ozellikle Projeden etkilenen Kisilerin katilimin1 saglayacak sekilde PKP’nin gerektigi gibi

uygulanmasini saglamali ve desteklemelidir.

Paydas Katilim Yaklasimi

Paydas Tipi

Aciklanacak Bilgi

Katihm Araci/Araclari

Zamanlama

Projeden
etkilenebilecek
yerel topluluklar ve
isletmeler (hassas
gruplar dahil)

Yolcular (Hassas
gruplar dahil)

IM ¢alisanlar

Proje hakkinda bilgi (Teknik
Olmayan Ozet, PKP ve
sikayet mekanizmasi dahil)
ve Ozellikle de yakinlardaki
isletmeler ve mahallelerde
rahatsizliga yol acabilecek
faaliyetlerle ilgili
glincellemeler

Halk i¢in sikayet
mekanizmasi

Proje hakkinda bilgi (Teknik
Olmayan Ozet, PKP ve
sikayet mekanizmasi dahil)
ve isletme

faaliyetleriyle ilgili
glincellemeler

Halk igin sikayet
mekanizmasi

Proje giincellemeleri ve
faaliyetlerde, ¢alisan
standartlarinda/yan
haklarinda degisiklikler

Web siteleri

(IM: www.izmirmetro.com.tr),
(IBB: www.izmir.bel.tr)

Yiizyiize goriismeler

Toplumsal etkinlikler

Proje bilgilendirme brosiirleri
ilerleme hakkinda basm biiltenleri
Dijital/gorsel ekranlar ve duyurular
Hassas gruplar i¢in 6zel iletisim
aracglari
https://www.izmirmetro.com.tr/S
ayfa/28/14/engelli-hizmetleri
Gerektiginde yazili iletisim

Ingaat sahasinin giivenlik
kapilarinda/metro giivenlik
kapilarinda, internet sitesinde,
ylizylize goriismelerde goriis/sikayet
formlar1 hazir bulunacaktir

Telefon

E-posta

Posta

Web siteleri

(IM: www.izmirmetro.com.tr),

(IBB: www.izmir.bel.tr)
Gorsel/dijital ekranlar ve duyurular
Basin biiltenleri

Hassas gruplar i¢in 6zel ileitsim
araglari

insaat sahasinin giivenlik
kapilarinda/metro giivenlik
kapilarinda, internet sitesinde,
ylizyiize goriismelerde goriis/sikayet
formlar1 hazir bulunacaktir

Telefon

E-posta

Posta

Yiizylize goriismeler
Egitimler
Is giivenligi egitimleri

Giivenlik ve yenilikg¢ilik kampanyalar:

Biiltenler, posterler, bildiriler
Calisan sikayet mekanizmasi

Insaat* ve isletme**
agsamalari
oncesinde/sirasinda

*IBB/ingaat
yiiklenicisi
sorumlulugunda
**IM ve uygun
durumlarda IBB
sorumlulugunda

Insaat ve isletme
agsamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
agsamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
agsamalari
oncesinde/sirasinda

Isletme sirasinda
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I¢ sikayet mekanizmasi Irtibat sorumlular1 veya IM tarafindan Isletme sirasinda
atanmis personel ile:
e Yiizyiize iletisim
e Telefon
e E-posta
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Paydas Tipi Aciklanacak Bilgi

Katim Araci/Araclari

Zamanlama

Yiikleniciler ve Proje hakkinda

tedarikgiler giincellemeler ve
(Insaat Iscileri faaliyetlerdeki degisiklikler,
dahil) is¢i haklar1 ve s6zlesmeler

hakkinda bilgiler, Cinsiyete
Dayal1 Siddet ve Taciz
hiikiimlerini igeren
Davraniglar Kilavuzu,
¢alisanlar i¢in gikayetlerin
yonetimi

I¢ sikayet mekanizmasi

Ulasim

- ) Proje hakkinda bilgi ve
sektoriindeki giincellemeler
paydaslar
Resmi Kurumlar Proje hakkinda bilgi ve

glincellemeler
Sivil Toplum Proje hakkinda bilgi ve
Kuruluslari glincellemeler

e Gortls bildirme kutulari

Yiizyiize goriismeler
e Egitimler
Is giivenligi egitimleri
Biiltenler, posterler, bildiriler
e (Calisan sikayet mekanizmasi

Irtibat sorumlular1 veya IBB tarafindan
atanmis personel ile:

Yiizyiize iletisim
Telefon

E-posta

Goriis kutulart

e Web siteleri
(IM: www.izmirmetro.com.tr),
(IBB: www.izmir.bel.tr)

e Gerektiginde yiizylize goriismeler
Gerektiginde yazili iletigim

e Gerektiginde yiizylize goriismeler

e Izinler, acil durumlar ve benzeri
konularda, ilgili yasal paydaslarla
surekli iletisim

e Yatirim ¢aligmalarindan 6nce yerel
resmi yetkililerin yazili bildirimleri

e Web siteleri
(IM: www.izmirmetro.com.tr),
(IBB: www.izmir.bel.tr)

e STK’larin istemesi halinde yazili
yanit

e Gerektiginde yiizyiize goriismeler

Insaat ve isletme
asamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
asamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
agsamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
agsamalari
oncesinde/sirasinda

Insaat ve isletme
asamalari
oncesinde/sirasinda

Paydas katilimi, tim paydaslarla yapici iliskileri siirdiirmek igin yeni faaliyetlerin ihtiyaglarina gore
gerektigi sekilde izlenecek ve giincellenecek, devamlilik arz eden bir siiretir. IBB/IM web siteleri, Proje ile
ilgili faaliyetler ve izlenen cevresel ve sosyal politika, plan ve prosediirlerdeki her tiirlii degisikligi igerecek
sekilde giincellenecektir. Tiim goriis ve sikayetler, Bolim 7'de aciklandigi sekilde Sikadyet Mekanizmasi

dahilinde yonetilecektir.
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7 SIKAYET MEKANIZMASI

IM, halkin goriis ve sikayetlerini almak {izere kullanilan resmi bir mekanizmaya sahiptir. S6z konusu
mekanizma, bagimsiz bir yonetim sistemi olan akredite edilmis ISO 10002: 2014 Miisteri Memnuniyeti ve
Sikayetleri Yonetim Sisteminin bir pargasidir. Miisteri Memnuniyeti Yénetimi Personeli dogrudan IM
Genel Miidiirii'ne bagh ¢alismaktadir. Mevcut mekanizmanin temel 6zellikleri agsagidaki gibidir:

e  Gortisler ve sikayetler telefon, faks, e-posta ve ¢evrimici bagvuru sistemi araciligryla iletilebilir.

e  Sikayetlerin iletilmesini takiben, IM Halkla Iliskiler Béliimii 1,5 is giinii icinde yanit verir. Konunun
aragtirilmas1 gerekliligi nedeniyle yanitlama siiresinin 1,5 giinii gegebilecegi ongoriiliirse, bagvuru
sahibine siirecle ilgili bilgi verilir. Konu ¢oziime ulastiginda ise bagvuru sahibi ilerleme hakkinda
bilgilendirilir.

o Engelli bireyler sikayetlerini iicretsiz telefon hatlar1 araciligiyla iletebilir veya giivenlik
gorevlilerinin yardimiyla tiim istasyonlarda elektronik anket sistemlerini doldurabilirler..

e  Goriis ve sikayetler icin bir kayit sistemi bulunmaktadir. Tiim sikayetler, goriisii/sikayeti ileten
kisinin ad1 ve iletisim bilgileri, sikyetin nedeni, kisiye nasil ve ne zaman yanit verildigi bilgileri
esliginde sisteme kaydedilir.

e Halkla Iliskiler Boliimii, bildirilen gériisler/sikdyetler ve basvuranlara verilen yanitlarla ilgili
aylik raporlar hazirlar.

Tiim goriis ve sikayetler, Miisteri Memnuniyeti Prosediirii izlenerek adil ve objektif bir sekilde
degerlendirilir. IM, yolculara odaklanan bir metodolojiye uygun bir sistem olusturmustur. Bu metodoloji
asagidaki yaklagimlari temel almaktadir:

e  Qorislerin/sikayetlerin kolay/rahat iletilmesi;

e Adil ve gizli degerlendirme; ve

o Benzer sikayetlerin tekrarlanmamasi i¢in gerekli iyilestirmelerin diizenli olarak takip edilmesi ve
kontrollerin tistlenilmesi.

IBB, paydaslarin ve ilgili gruplarin sikdyetlerini ve Onerilerini kolayca Belediye'ye iletmelerini
saglayan, HIM (Hemsehri iletisim Merkezi) adinda aktif bir sikayet mekanizmasina sahiptir. HIM,
IBB Genel Sekreterine bagl IBB Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigii catisi altinda faaliyet gostermektedir.
Topluluk iiyeleri ve diger paydaslar endiselerini Belediyenin web sitesi ya da bir ¢agri merkezi (185)
araciligtyla kaydedebilir veya IBB binalarmda HIM temsilcileriyle yiiz yiize goriisebilirler. Ayrica mahalle
muhtarlari, IBB Binasinda bulunan “Muhtarlar Masas1” vasitasiyla yiiz yiize goriismeler sirasinda
endiselerini dile getirip kaydedebilirler. Gerekirse, metro isletme faaliyetleri hakkinda alinan
goriisler/sikayetler, konuya 6zel bir yanit almak icin IM'ye iletilir. Cagr1 Merkezinde gérev yapan operatorlere
giiniin 24 saati ve haftanin 7 giinii ulasilabilmektedidir; operatorler, bagvurulart kayit altina alarak, ilgili birime
yonlendirmekte ve uygun aksiyon ahnmaktadir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Halkla iliskiler Sube
Miidiirliigii, Hemsehri letisim Merkezi’ne bagli Sosyal Medya Birimi’ne de bagvuru yapilabilmektedir.
Paydaslar sosyal medya araciligtyla yaptiklar bagvurulari ilgili birime, Twitter’da @Izmirhim kullanicist
aracilifryla iletebilir. Facebook iizerinden mesajlar facebook.com/izmirbuyuksehirbel'e iletilebilir.

IBB'nin sikdyet yonetimine iliskin temel prosediirleri agagida agiklanmaktadir:
e Istasyonlardaki elektronik anketler dogrudan HIM sistemine bagldur.

e Goriisler ve sikayetler IBB web sitesi, telefon, e-posta ve posta yoluyla iletilebilir. Bu sistemin yan1
sira kigiler IBB'nin ilgili birimlerine dilek¢e de sunabilmektedir.

e Tiim goriis ve sikayetler, IBB'nin tiim boliimlerine ve IZSU ve IZBAN gibi diger ana paydaslara
bagli bir yazilimda toplanmaktadir. Tlgili tiim béliimler ve paydaslar HIM sisteminin ilgili
kismina erigebilir.
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HiM sistemine ek olarak, vatandaslar goriis ve sikayetlerini BIMER -Basbakanlik Iletisim Merkezi adl1
ulusal bir kay1t sistemine iletebilirler. Goriisler ve sikayetler BIMER ’in web sitesi, telefon ya da posta
yoluyla ya da sahsen iletilebilir. Yasal olarak, bildirilen tiim goriis ve sikayetlere en fazla 15 giin i¢inde
yanit verilmelidir.

IBB’de ve IM’de Cinsiyete Dayal1 Siddet (taciz dahil) ile iliskili sikayetleri (gerek insaat gerekse isletme
asamalarinda, ingaat ve metro sahalarinda) yonetmek fiizere atanmig bir gorevli/sistem heniiz
bulunmamaktadir. IBB ve IM tarafindan riskleri, yonetimi, uygulamay ve izleme asamalarini ele alan ve,
ayrica, IBB’nin ve IM’nin yonetim seviyesinin sahip cikarak destekledigi ve yiiklenici, danigmanlik,
isletme sirketlerine de benimsettigi kapsamli bir Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (GBVH) Politikasi
hazirlanacaktir. Sikdyet mekanizmasi ve sikayet hattt GBVH kaynakli sorunlarin takip edilebilecegi
sekilde revize edilecektir. GBVH sikayetlerinin uygun sekilde ele alinmasini saglayacak nitelikte irtibat
sorumlulari atanacak ve egitilecektir. Sahadaki yiikleniciler ve faaliyetler de yetersiz bildirim ve uygunsuz
davranis risklerini izlemek tizere dikkatle incelenecektir.

IM ve IBB, metro isletme faaliyetlerinin hizmet siiresi boyunca mevcut sikdyet mekanizmalarim ve
aralarindaki gerekli koordinasyonu siirdiirmeye devam edecektir.

Insaat asamasinda Yiiklenici ve Proje Miisaviri ile isciler tarafindan da bir sikAyet mekanizmasi
uygulanacaktir. Insaat sahasinda Yiiklenici veya Miisavirin kontroldrii tarafindan alman her tiirlii sikayet
IBB’ye bildirilmelidir.
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8 KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP uygun sekillerde IM/IBB tarafindan uygulanacak ve izlenecektir. IM/IBB, Proje ile ilgili tiim
paydaslarin katilimini1 saglama ve denetleme sorumlulugunu iistlenecek ve ilgili faaliyetlerin (Proje
bilgilerinin agiklanmasi, halkin katilimi faaliyetleri ve Proje yonetimi gibi) etkin sekilde ve uygun
standartlarda yiiriitiilmesini saglamak i¢in mevcut kaynaklarini kullanacaktir.

IBB / IM, Proje Miisaviri ve Yiiklenici, Paydas Katilim Plani’n1, Sikayet Y6netim Plani’ni1 ve Yiiklenici
Kontrol Plani’n1 yénetmek, denetlemek ve izlemek amaciyla sosyal/toplumsal iligskilerden sorumlu bir
personel (CLO: Toplumla Irtibat Sorumlusu, en az bir kadin olacak sekilde) atayacaktir. CLO'lar ve
gorevlendirilen proje personeli saha formlarini kullanacak ve sahada faaliyet gosterecek; risk matrisi ve
ti¢ aylik dahili izleme ¢alismalarinda ilgili tiim sosyal risklere ve kontrol dnlemlerine yer verilecektir.

Insaat yiiklenicisinin de, ayrica, dis paydaslardan gelen sikdyetleri kaydetmek ve yonetmek iizere
atanmig personeli olacaktir.

iM ve iBB'ye sikayetlerin iletilmesi icin uygun iletisim bilgileri asagida verilmistir:
izmir Metro A.S.
2844 Sok. No.5 35110-01 Mersinli — iZMiR
E-posta: info@izmirmetro.com.tr

Telefon: 0232 461 54 45

Fax: 0232 461 47 69
Web sitesi:
WWW.izmirmetro.com.tr
https://www.izmirmetro.com.tr/Ist

ekOneriSikayet/34

iBB Hemsehri iletisim Merkezi (HiM)
Sair Esref Bulvari No: 50 Kiiltiirpark igi
1 No lu Hol Konak-iZMiR E-posta:
him@izmir.bel.tr
Telefon: 444 40 35 or 185 Website:
http://him.izmir.bel.tr/ Twitter:
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9 RAPORLAMA

Alinan tim gorisler ve sikayetler sirasiyla bir goriis kayit dosyasina ve sikayet kayit dosyasina
girilecektir. Ingaat sahasinda insaat Yiiklenicisi veya Miisavirin kontrolorii tarafindan alinan her tiirlii
sikdyet kaydedilecek ve IBB’ye bildirilecektir. Yiiklenici, sikayetleri kaydedecek ve gerektiginde
IBB'ye bildirecektir.

IM/IBB, yillik bazda, cevresel ve sosyal performanslari hakkinda, giindeme getirilen sikayetlerin ve
bunlarin nasil ¢6ziildiigiiniin bir 6zetini de i¢erecek sekilde halka agik raporlar hazirlayacaktir. Ayrica,
IM/IBB periyodik olarak EBRD'ye ve tiim diger kredi kuruluslarina PKP izleme ve degerlendirme
raporlar1 sunacaktir. Bu PKP, Projenin uygulanmasi sirasinda periyodik olarak revize edilecek ve
gerektiginde giincellenecektir.
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GORUS/SIKAYET FORMU
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GORUS/SIKAYET FORMU

GORUS/SIKAYET BIiLDIiREN KiSi HAKKINDA BiLGi (isimsiz bildirimde bulunmak istiyorsaniz,
liitfen bos birakin. Goriisleriniz/sikiyetleriniz izmir Metro A.S. tarafindan dikkate ahnacaktir)

Ad-Soyad:
Cinsiyet:
Tarih:

iletisim Bilgileri: (Liitfen sizinle iletisime gecilmesi icin tercih ettiginiz yontemi belirtiniz)

POSta 1 ..ot
LICLI=] 0] 1] - PPN
E-POSTAYIA. . ...cveeieiee e

Tamamlanmis Sikayet/Goriis Formunun
bir kopyasinin teslim alindigina iliskin
Kaydeden: O Goriig/sikayet sunan kisi imza

Amacimzi belirtiniz: O Gortg O Sikayet

O Baskasi (Liitfen kim oldugunu belirtin)

PROJE HAKKINDAKI GORUSLERINIZ (Gerekirse sayfanin arka yiiziinde devam ediniz)

SIKAYETINiZ HAKKINDA BiLGi

Sikayetinizi A¢iklaymiz (Gerekirse sayfanin arka yiiziinde devam ediniz)

Sikayete Konu Olan Olaymn Tarihi
O Tek seferlik olay/sikayet (Tarih ........ccccceoviinnenn )
O Bir kereden fazla yasanan olay (Kag kere ?................... )

O Sireklilik arz eden (su anda da deneyimlenen problem)

Problemin ¢oziilmesi i¢in siz ne 6neriyorsunuz? (Gerekirse sayfamin arka yiiziinde devam ediniz)

Bu kisim Metro A.S. tarafindan doldurulacaktir

SIKAYETIN DURUMU

Goriis kaydedildi(E/H) Bildirim tarihi: Kayit alan:

Miidahale Gerekli (E/H) Gonderilen yanitin tarihi:

Sikayet kaydedildi(E/H) Bildirim tarihi: Kayit alan:

Gonderilen yanitin tarihi Sikayet Kapandi (E/H): Kapanis tarihi ve imza:
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