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1. Bu Dokiiman Nedir?

Bu Teknik Olmayan Ozet (TOO) dokiimani, dnerilen Projeye genel bir bakis saglamakta ve dnerilen
Buca Metro Hatti1 Projesinin (“Proje”) insaat ve isletme faaliyetleriyle ilgili olasi ¢evresel ve sosyal
sorunlarin ve etkilerin bir 6zetini sunmaktadir. Projenin ingaat ve isletme faaliyetleri sirasinda ortaya
cikabilecek temel olumsuz cevresel ve sosyal etkileri azaltmak icin alinacak uygun 6nlemler de bu
dokiimanda paylasilmaktadir.

2. Projenin Ozeti

Belediye’nin metro sistemi, bugiin 182 vagon, 20 kilometrelik rayli sistem ag1 ve 17 istasyonuyla
giinde 240.000 yolcu tasiyan, esasen bir yer iistii metro sistemidir. Mevcut sistem biiyliksehir alaninin
giineyinde yer alan Fahrettin Altay istasyonundan baglayarak Bornova’daki Evka-3 in istasyonunda son
bulacak sekilde kuzeydogu yoniinde ilerlemekte olan tek bir hattan olusmaktadir. Narlidere
istasyonundan Fahrettin Altay yoniinde yer altinda ilerleyecek 7 km’lik bir uzantinin insaat faaliyetleri
halihazirda devam etmektedir.

Onerilen Buca Metro Hatti izmir Metro Agi’min {igiincii genisleme projesi Ve gelisimin besinci
asamasidir. Projenin, 11 istasyon, 6 km’lik depo sahasi baglant: tiineli ve toplam 80 bin metrekarelik
i¢c mekan alantyla 13,3 km kilometre uzunlugunda bir hat olmas1 planlanmaktadir. S6z konusu bu hat,
istasyonlarin ve tiinelin yer seviyesinin ortalama 30 ila 45 metre altinda insa edilecegi bir yer alt1 metro
hatt1 olacaktir. Hat Bozyaka’dan baslayacak olup, iizerinde Bozyaka, Ugyol, Zafertepe, General Asim
Giindiiz, Sirinyer, Buca Belediyesi, Kasaplar, Hasanaga Bahgcesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Buca
Koop, ve Camlikule seklinde 11 istasyon yer alacaktir. Buca Metro Hatt1 izmir Metro Ag1’nin ikinci
asamasiyla Fahrettin Altay - Bornova hatt1 iizerinde bulunan Ugyol istayonunda ve IZBAN hattiyla da
Sirinyer istasyonunda kesisecektir. Isletme asamasinda siiriiciisiiz faaliyet gdstermeyecek olmakla
birlikte, sistem, gdzetimsiz isletime olanak saglayacak sekilde tasarlanacaktir.

Buca ilgesi Izmir’in en eski yerlesim birimlerinden biridir ve niifus artis1 agisindan en hizli biiyiiyen
bolgeler arasindadir. Son niifus sayimi verileri dogrultusunda, 1990’da biiyliksehir 6lgeginde, 1980
rakamlarina gore %97’lik bir artigla en hizl1 biiyiliyen ilge olarak belirlenmistir. Projenin giinde yaklasik
350.000 yolcu igin daha daha emniyetli ve daha giivenilir ulasim hizmetleri saglayacagi ve trafik
sikigikligr ile giiriiltii kirliliginin azalmasina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Mevcut metro agina
entegrasyonuyla, yeni Buca Metro hatti 6zel otomobiller ve minibiisler gibi yiiksek karbon salimli
ulasim araglarmin yerini alacak ve 2026 yilindan itibaren yilda yaklagik yaklasik 22.626t COy; 57.193t
NOx ve 902t PM emisyonunu azaltarak, giiniimiiz kosullariyla kiyaslandiginda sera gazi
emisyonlarinda yiizde 45,7’lik bir diisiis saglayacaktir. Metro insaat faaliyetlerinin 2021’de baglamasi
ve yaklasik 4 yi1lda tamamlanmas1 6ngoriilmektedir.

Proje ikamet bolgelerindeki kamusal arazilerden gegeceginden ozel miilk seklinde herhangi bir arazi
alimi ve/veya arazi alimindan kaynakli yeniden yerlesim faaliyeti gerekli olmayacaktir. Proje alam
biyolojik ¢esitlilik a¢isindan 6zel bolgeler veya dogal koruma alanlart ya da milli parklar dahilinde
yer almamaktadir. Cevresel ve sosyal etkilerin ayrintilart ve etki azaltma onlemleri asagida
verilmektedir.

3. Projenin Finansmam

Proje toplam 648 milyon Avro’luk (KDV haric) bir ingaat yatirimi gerektirmektedir; bu yatirimin 497
milyon Avro’luk kismi yapim ¢aligmalarina ve kalan 151 milyon Avro’luk kismi da miihendislik ve
bakim caligmalarina yoneliktir. Nihai yatirim maliyeti IBB ve Insaat Yiiklenicisi arasindaki son
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miuzakerelerle belirlenecektir.

IBB yabanc1 finansmana uygun hale getirmek igin, Projeyi Ulusal Yillik Yatirim Programina ("NAIP")
dahil etmek tizere gerekli tim onaylar1 merkezi hiikiimetten almistir.  Her birinin ilgili yetkililerinden
almacak onaylar dogrultusunda, asagidaki uluslararasi kredi kuruluslari Projenin finansmanini
saglamay1 degerlendirmektedir:

J Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 ( “EBRD”)
. Asya Altyap1 ve Yatirim Bankasi (AlIB),
. Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD), ve
. Diger Kredi Kuruluglari
4. Proje Sahipleri Kimlerdir?

Metro hatlarinin planlanmasi, ihaleye agilmasi, insaat ve isletme faaliyetlerinden sorumlu olan taraflar
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi (“IBB”), izmir Metro A.S. (IM), Insaat Sirketi ve Miisavir firmadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (IBB):

IBB:
o Biiyiiksehir ulagim ana planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi; ulagim ve kamu tagimaciligi
hizmetlerinin planlanmasi ve koordine edilmesi; ve
o Biiyiiksehir biinyesinde ulasim hizmetlerinin saglanmasi ve, bu nedenle, gerekli tesislerin

kurulmasi, insa edilmesi, isletilmesi veya isletimine izin verilmesi hususlarinda yetkilidir.

IBB, bu nedenle, dnerilen metro hattinin planlama, tasarim ve insaat faaliyetleri igin ihale siireclerini
gelistirecek ve uygulayacaktir. BB, Ana Insaat Yiiklenicisi ile mutabik kalman sdzlesme
sartnamelerine uygun olarak insaat siirecini izlemesi i¢in bir Proje Miisaviri atayacak olup, s6z konusu
Miisavir Kredi Kuruluslarinin belirledigi gerekliliklere uygun bir tedarik siireci izlenerek secilecektir.

Izmir Metro A.S.:

[zmir Metro A.S. (“Izmir Metro”, “IM” veya “Sirket”) belediyenin metro isletme sirketi olarak 2000
yilinda kurulmustur. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan kurulus olan IM anonim ortaklik seklinde
faaliyet gostermektedir. Rayl sistemin varliklar (araglar, istasyon donanimi, v.b.) IBB’ye aitken, bu
varliklarin isletilmesi IM’nin sorumlulugundadr.

Metro sisteminin ingas1 ve isletilmesi baglaminda IM nin ve IBB’nin gorev ve sorumluluklar1 1999°da
imzalanmis belirsiz siireli bir kira sdzlesmesi uyarinca belirlenmistir. Bu anlasma uyarinca, IM, IBB
adina, isletmecilik dahil, kamu ulastirma hizmetlerini saglama yetkisine sahiptir ve yer iistiinde ve yer
altinda rayli, raysiz ve hareketli ulasim araglarini galistirarak bu sorumlulugunu gergeklestirmektedir.

Bu nedenle, Proje iBB’nin sorumlulugunda insa edilecek ve IM tarafindan isletilecektir.
5. Izmir’deki Toplu Tasima Sistemi

IBB ilk izmir Ulasim Ana Plan1’m 2007°de hazirlamustir. Izmir Ulasim Ana Plani’nin en yeni versiyonu
2019’da yaymlanmigtir. Yapilan ¢alismalar, trafik incelemeleri, etiitler, ulasim agina iligkin fiziksel
veriler ile tamamlayici baglangi¢ arastirmasi, kuramsal ve teknik aragtirmalari temel almistir. Arastirma
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ve calismalar, IKBNIP - Izmir Kentsel Bélge Nazim Imar Plan1 2005 (https://mpgm.csb.gov.tr/izmir-
manisa-planlama-bolgesi-1-100.000-olcekli-cevre-duzeni-plani-i-82265)  kararlar1 ve tahminleri,
mevcut ve Ongoriilen niifus verileri ile mevcut ve 6ngoriilen arazi kullanim verileri uyarinca yapilmistir.

[zmir Ulasim Ana Plani planlanan islerin tamamlanmasi igin 2030 yili hedeflenerek hazirlanmustir.
Tipik oncelik hiyerarsisi 1. Yayalar, 2. Bisikletler, 3. Toplu Tasima, 4. Ozel Araglar ve 5. Otoparklar
seklinde belirlenmistir. Planin kisa vadeli kisimlarini acil trafik yeniden diizenleme planlari, sehir
merkezindeki yaya-bisiklet ve trafik dolasim planlari, kavsak yeniden diizenleme planlar1 ve
sinyalizasyon planlari, toplu tasima rehabilitasyon planlari, ara toplu tasima rehabilitasyon planlar1 ve
park alanlar1 planlar1 olusturmaktadir. Planin uzun vadeli 6ngoriisii (2030 hedefi) ise kentsel bolge
nazim imar plani ve kararlarina uygun kapsamli bir ulasim plani olup, rayli sistem, kara yollari, su
yollar1, bisiklet ve yaya planlarindan ve, ayrica, entegre bir sehirlerarast ulasim programindan
olusmaktadir.

Izmir’de toplu ulasim sistemi ¢ok modiillii bir yap1 olup, birbiriyle bagli, tek bir merkezden kontrol
edilen birden fazla ulasim y6nteminden (yiiriime, bisiklet kullanma, otobiis, demiryolu ve denizyolu
araclari) olusmaktadir. Izmir Ulasim Merkezi seyahat planlama, kullanilabilir park alanlari, otobiis
izleme, gercek zamanli otobiis verileri, kara yolu kazalar1 ve insaat faaliyetleri ve diger konularda
cevrimici bilgi vermektedir. Izmir Ulasim Merkezi’nin 10.000 akilli ara¢ kullamilarak denetlenen
cevrimici bir platformu bulunmaktadir. Toplu tasima ag1 iZBAN, izmir METRO, Tramvay, ESHOT,
[ZULAS, iIZDENIZ ve BiSIM’den olusmaktadur.

IZBAN rayl sistemi, kuzey-giiney yoniinde, sehir merkezi ve banliydleri baglayan tek bir hattan
olusmaktadir. izmir Metro a1, korfezin giineybati tarafinda dogu-bati dogrultusunda, batiya dogru
ilerleyen ingaat faaliyetleriyle genislemekte olup, i¢ bolgelere dogru yeni hatlar planlanmaktadir.
Faaliyette olan iki tramvay hattt mevcuttur: Karsiyaka tramvay hatti (Korfezin kuzey yakasinda) ve
Konak tramvay hatti (korfezin giiney yakasinda). Ayrica, korfezde kuzey-giiney yoniinde yolcu
vapurlar1 ve feribotlar vasitasiyla baglanti saglanmaktadir. Ulasim agi otobiis baglantilariyla
tamamlanarak kapsamli bir ulagim sistemi olusturmaktadir. Mevcut kosullarda, ulasim ag1 Egekent,
Bostanli, Halkapinar, Konak, ve Fahrettin Altay olmak tizere bes biiyiik aktarma istasyonuna sahiptir.

Mevcut metro sisteminin genigletilmesi ve metro sisteminin mevcut ulagim sistemlerine daha fazla
entegrasyonu ile sehir igi otobiis hizmetlerine baglanmasi, izmir Ulagim Ana Plani ile uyumludur ve
[zmir halkina, araba kullanimmna karsilik hizl, giivenilir, konforlu ve cevre dostu bir alternatif
sunmaktadir.

6. izmir Metro Sistemi

Mevcut Izmir Metro Ag1 asagida tarif edilen ii¢c asamadan olusmaktadir:

e 1. Asama: Bornova ve Ugyol arasinda 10 istasyondan olusan 11,6 kilometrelik metro ag1. 1.
Asama isletme faaliyetlerine 2000 y1l1 Mayis ayinda baglanmstir.

e 2. Asama: Mevcut metro hatti, Ugyol istasyonundan Fahrettin Altay istasyonuna dek 5,5 km (5
istasyon dahil olacak sekilde) uzatilmistir. 2. Asama iki faz olarak planlanmstir. Izmirspor ve
Hatay istasyonlar1 Aralik 2012'den bu yana, Goztepe, Poligon ve Fahrettin Altay istasyonlari
ise Temmuz 2014'ten bu yana faaliyettedir.

e 3. Asama: Bornova istasyonundan sonra 2,3 km'lik bir ag (2 istasyon dahil olacak sekilde). Bu
kisim Mart 2012'den bu yana faaliyettedir.

IBB’nin metro sistemi, esasen bir yeriistii metro sistemi olup, bugiin 182 vagon, 20 kilometrelik rayli
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sistem ag1 ve 17 istasyonuyla giinde 240.000 yolcu tasimaktadir. Izmir metro ag1 sisteminde 11 yeralt:
istasyonu (Evka-3, Ege Universitesi, Basmane, Cankaya, Konak, Ucyol, izmirspor, Hatay, Goztepe,
Poligon ve Fahrettin Altay) ve 6 yeriistii istasyonu (Hilal, Halkapinar, Stadyum, Sanayi, Bdlge ve
Bornova) bulunmaktadir. Yeralt: istasyonlari, arazi kosullarina bagl olarak, yer seviyesinin 20 m ila
36 m asagisinda kurulmustur. Metro sisteminde iki ray bulunur ve bunlar, 750 volt DC elektrik giicii ile
iiciincii raydan (iki ray boyunca uzanan elektrikli ray olarak bilinir) beslenir. Su anda, IM tarafindan
isletilen 182 adet Hafif Rayl1 Sistem Araci (LRV) bulunmaktadir. Tiim Hafif Rayli Sistem Araglar
kendi gii¢ donanimina sahiptir; siiriis ve frenleme sistemleri araca monte bir bilgisayar tarafindan kontrol
edilmektedir. Emniyetli toplu tasima hizmeti saglayabilmek i¢in Kilitleme ve Otomatik Tren Koruma
(ATP) sistemleri kullanilmaktadir.

Buca Metro hatti, sehrin giineydogu kesimini rayli sisteme baglayarak, mevcut izmir Metro hattina dik
bir acryla baglanmaktadir. Buca metro hatti {izerinde, Ugyol Istasyonunda, mevcut Metro hatt1 ile
kesisen bir aktarma istasyonu ve Sirinyer istasyonunda da IZBAN hatt: ile kesisen bir aktarma istasyonu
bulunacaktir. Buca Metro hatti, asagidaki iBB rayli sistem ag1 haritasinda parlak sar1 renkli ¢izgiyle
temsil edilmektedir. (Sekil 1).

iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI RAYLI SISTEM AG HARITASI
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Sekil 1: Yeni metro hattinin ulasum sistemine entegrasyonu

Degerlendirme ¢alismasi sirasinda Fahrettin Altay’dan Narlidere yoniinde 7,5 km ilerleyen ve yerin
altinda yedi adet metro istasyonu bulundurmasi planlanan giizergadhin ingaat faaliyetlerinin devam
etmekte oldugu gdzlemlenmistir. Bu proje Izmir metro aginin dérdiincii gelisim faz1 ve ikinci biiyiik
genisleme projesidir. Yedi yeni istasyondan Balgova ve Kaymakamlik istasyonlar1 460 arag kapasiteli
bir otopark esliginde tasarlanmistir. IBB, ise gidip gelirken, vatandaslarin metro hattina aktarma
yapabilmek i¢in 6zel araglarini istasyonlardaki bu otoparklara park edecegini ongérmektedir. Bu hat
iizerinde yer alan istasyonlar Fahrettin Altay (mevcut metro istasyonu), Balgova (otopark sahali),
Cagdas, DEU (Dokuz Eyliil Universitesi) Hastanesi, Giizel Sanatlar, Narlidere — Itfaiye, Siteler ve
Kaymakamlik (otopark sahali) istasyonlaridir.
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Yapilacak olan Ugyol- Buca Hatts

Sekil 2: Izmir Metro Ag1 (Lacivert Hat) ve Planlanan Metro Hatlar ( Ucyol-Buca Metro Hatti Sariyla ve Narlidere-
Balcova Metro Hatn Yesille Gosterilmektedir), Kirmizi Hat IZBAN Agi’ni gostermektedir

7. Buca Metro Hatt1 Proje Tanimi:

Buca metro hattinin tamami, toplu tasima performansim artirarak, niifusun yogun oldugu ve halihazirda
yiiksek sikisiklik seviyeleri sergileyen karayolu sistemindeki baskiyr azaltma ihtiyacinin fazlasiyla
hissedildigi bir bolgeye hizmet verecektir. Genigletilmis Proje iic asamadan olugsmaktadir.

e 1. Asama: Buca bolgesi IZBAN’a ve Metro hattina gerceklestirilecek baglantilarla raylh
sisteme baglanacaktir. Bu agamanin insaat faaliyetleri Proje kapsaminda gergeklestirilecektir.

e 2. Asama: Hat giiney yoniinde uzatilacak ve Inkilap Istasyonu’nda IZBAN hattiyla bulusacaktir.

e 3. Asama: Hat kuzey yoniinde uzatilacak, IZBAN hattiyla ve diger mevcut metro hatlarryla
bagka istasyonlarda birlesecektir.

Son agamasinda Buca metro hatt1 22 istasyonuyla toplam 24,8 km uzunluga erisecektir.

Proje ilk agamanin ingaat faaliyetlerinden olusmakta olup, asagidaki unsurlart icerecektir:

e 11 yeraln metro istasyonu; Buca metro hatti ile mevcut metro hatti arasinda Ugyol
Istasyonu’nda ve IZBAN hatt1 arasinda Siriyer Istasyonu’nda aktarma istasyonlar1 kurulmasi
planlanmistir (Bknz. Sekil 3);

e 1 depo sahasi — depo sahasi erisim tiineli (yaklasik 3 km uzunlugunda iki tiinel);

e Toplam 13,4 km uzunluk (Yaklasik 3,8 km uzunlugunda bir doniis hatt1 ve 9,5 km uzunlugunda
bir hat).

Metro hatti, 500.000 kisilik niifusu, kamu binalar1 ve iki biiylik egitim kampiisiiyle (Dokuz Eyliil
Universitesi kampiisleri: Tinaztepe (DEU — Kampiis Metro Istasyonu) ve Dokuzgesme (Hasanaga
Bahgesi Metro Istasyonu)) Izmir’in en kalabalik ilgesi olan Buca nin agirlikli olarak ikAmet bogelerinden
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gecmektedir. Asagidaki sekil Izmir Biiyiiksehir Belediyesi rayli sistem ag1 haritasini gdstermekte olup,
mor ¢izgiyle belirtilmis metro hatt1 planlanan Buca Metro hattini isaret etmektedir.

VRS

it/

Sekil 3: Planlanan Buca Metro Hattinin uydu goviintiisii

8. Hangi Cevresel ve Sosyal Calismalar Gergceklestirildi?

Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 25.11.2014/29186) uyarinca,
Proje icin CED gerekmedigi karar1 alinmistir (CED Gerekmedigine Iliskin Belge Karar Tarihi
22.09.2017 / Karar No: 48657465 220-02 E-2017281).

EBRD bagimsiz bir danigsman tarafindan bir Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (CSDT) calismast
yapilmasinini talep etmistir. CSDT’nin amaci1 dnerilen metro hattinin ingaat ve isletme faaliyetleriyle
iligkili gevresel ve sosyal etkilerinin ve Projenin bu etkileri, kredi kuruluslarinin belirledigi ¢cevresel ve
sosyal gerekliliklere uygun sekilde yonetebilme kapasitesinin tespit edilmesi ve degerlendirilmesidir.

Proje, EBRD’nin 2019 Cevresel ve Sosyal Politikas1 (CSP) uyarinca “B” kategorisinde siniflandirilmig
olup, projeyle iliskili ¢evresel ve sosyal etkilerin sinirli olacagi; bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani
(CSEP) uygulanarak, etkilerin kolaylikla ele alinacagi ve yonetilebilecegi degerlendirilmektedir.
Tasarim agamasinda fiziksel ve ekonomik yeniden yerlesimin onlenmesi, tiinel agma makinesinin
(TBM) kullanimi ve diger tekniklere oranla daha az etkiye neden olan Yeni Avusturya Tiinel A¢gma
Yontemi (NATM) tekniginin kullanilmasi gibi etkili dnlemlerin dikkatle tasarlanmasi ve uygulanmasi
yoluyla potansiyel ¢evresel ve sosyal etkiler/riskler azaltilacaktir. Potansiyel gevresel ve sosyal etkiler
genellikle sahaya ozgii olup ilgili Kredi Kuruluslarinin belirledigi performans gerekliliklerine,
prosediirlere, yonergelere ve tasarim kriterlerine bagli kalinarak dnlenebilir veya azaltilabilir.

9. Cevresel ve Sosyal Durum Tespitinin Kapsam
CSDT’nin kapsami asagidakilerden olusmaktadir:

e Mevcut ve Projeyle iliskili ¢evresel ve sosyal etkilerin ve risklerin belirlenmesi;
e Sahadaki mevcut faaliyetlere ve Projeye bagl risklerle iliskili cevresel ve sosyal mevcut
kosullarin betimlenmesi ve karakterizasyonu;
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e Devam etmekte olan metro insaat faaliyetlerinin yonetiminde ve izlenmesinde var olan
bosluklarin ve tavsiye edilen 6nlemlerin belirlenmesi;

e Tasarim, insaat ve isletme asamasina yonelik cinsiyetle iliskili risklerin ve 6nlemlerin
belirlenmesi; bir baska deyisle, erisilebilirlik sorunlari, istasyonlarin giivenligi, isgiiciine,
topluluklara ve yolculara yonelik cinsiyete dayali siddet ve taciz (GBVH) riskleri gibi toplumsal
cinsiyet sorunlariminin ve risklerin belirlenmesi ve cinsiyete yonelik riskleri ve etkileri
azaltacak uygun onlemlerin 6nerilmesi;

e Mevcut ulagim sisteminin kalic1 olarak degismesi nedeniyle CO; ve toksik emisyonlar (NOX,
SOx, CO, PM, vb) gibi emisyonlarda Proje kaynakli azalmalarin belirlenmesi;

* Projeyle ilgili boyutlarin daha detayli ele alinmasi igin yapilmasi gereken ek ¢alismalar
(6rnegin, biyolojik ¢esitlilik, arazi alim1 ve geg¢im kaynaklarinin eski haline getirilmesi plant,
calisan sayisini azaltma/tasfiye plani, yiiklenici kontrolil yonetim plani, v.b.) gerekip
gerekmediginin kontrolil);

e Maliyet uygunlugu ve erisilebilirlik sorunlarinin belirlenmesi ve olasi bosluklar i¢in somut etki
azaltma onlemlerinin 6nerilmesi;

¢ Paydas katilimi1 ve sikayet yonetimi politikalarinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi;
iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi ve bu bosluklarin Proje igin 6zel olarak gelistirilen
ayrmtili bir Paydas Katilim Plan1 ve CSEP eylemleri araciligiyla ele alinmast;

e PR 1 gerekliliklerine uygun olarak engelliler, yaslilar, gocuklar, kadinlar, diisiik gelirliler vb.
potansiyel savunmasiz topluluklarin belirlenmesi ve riskleri yonetmek i¢in onerilen énlemlerin
degerlendirilmesi.

Proje icin gergeklestirilen CSDT'nin kapsami, IM'nin segilen mevcut tesislerine ve devam etmekte olan
bir metro ingaat projesinin segilen santiyelerine yapilan saha ziyareti, yonetimle ve ingaat isgiicii ile
yapilan gortismeler, ulusal yasal gereklilikler ve ilgili uluslararasi standartlar baglaminda Projenin
mevcut ¢evresel ve sosyal dokiimanlarinin ve c¢evresel ve sosyal yonetiminin detayli incelenmesi ve
analizinden olusmaktadir.

CSDT'nin bir pargas: olarak, Proje i¢in ayrintili bir Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti Raporu, bir
Cevresel ve Sosyal Eylem Plam (CSEP), bir Paydas Katilim Plant (PKP) ve bu Teknik Olmayan Ozet
(TOO) hazirlanmistir.

10. Projenin Temel Cevresel ve Sosyal Etkileri ve Onerilen Etki Azaltma Onlemleri
Neler?

Projenin yaratacag1 temel fayda, mevcut metro sisteminin izmir Ulasim Ana Plam dogrultusunda
genisletilmesini, Izmir halkina, araba kullanimina karsilik hizli, giivenilir, konforlu ve ¢evre dostu bir
alternatif araciligiyla, sik ve verimli ulasim hizmetleri sunulmasini saglayacak olmasidir. Otobiis ve
minibiis kullanimina gore seyahat siireleri azalacak, sehir i¢i toplu tasima araglarinda isletme maliyetleri
diisecek ve gilizergahta minibiis ve otobils trafiginin azalmasi nedeniyle karayolu bakim maliyetletinden
de tasarruf edilecektir.

Ote yandan, dikkatli bir sekilde yonetilmemesi halinde, Proje potansiyel olarak gevre ve insanlar
izerinde baz1 olumsuz etkilere neden olabilir. CSDT, Projenin insaat ve isletme agamasiyla ilgili tiim
potansiyel ¢evresel ve sosyal etkileri belirlemistir ve CSEP'in bir pargasi olarak uygun etki azaltma
onlemleri iizerinde hemfikir kalinmstir. IBB ve Insaat Yiiklenicisi, insaat asamasindaki etkilerin
yonetiminden sorumluyken, IM, metro hattinin isletilmesinin neden olabilecegi olas1 olumsuz etkileri
onlemek, azaltmak veya hafifletmek iizere dnlemler alacaktir.

Buca Metro Hatt1 Teknik Olmayan Ozet
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Buca llgesi Izmir’in en eski yerlesim alanlarindan biridir. Ilgenin 47 mahallesi bulunmaktadir ve
ylizélgiimii 133,90 km?’dir. Tiim yerlesim birimleri ovada kurulmustur ve daglik arazide
sehirlesmegoriilmemektedir. Ilce merkezinde 47 mahalle muhtarligi yer almaktadir. Buca ilgesinin
kuzeyinde Kemalpasa ve Bornova, batisinda Konak, giineyinde Menderes ve dogusunda Torbali ilgeleri
yer alir.

Proje agirlikli olarak yerlesim alanlarinda gergeklestirilecektir. Ugyol bolgesi, Karabaglar ve Buca
ilgeleri, merkez kent niifusunun 6nemli bir kisminin yasadig1 bélgelerdir. Arazi kullanimi agisindan,
glizargah esas olarak ikdmet bolgelerinden gegmektedir. Bununla birlikte, Proje kamusal arazilerden
gececeginden, projeden dolayr 6zel miilkiyet olan higbir arazi satin alinmayacak veya hicbir kalici
fiziksel yeniden yerlesim faaliyeti soz konusu olmayacaktir. Istasyonlardaki insaat sahalarinin etki alan
icerisinde okullar ve hastaneler gibi hassas alicilar bulunmaktadir ve insaat sahasinin kurulmasi ve
ingaat siirecinin yonetimi sirasinda bu alicilarin dikkatlice degerlendirilmesi gerekecektir. Fiziksel
cevreyle iliskili etki alani, giiriiltii yayilimina, hava emisyonlarinin dagilimina, insaat faaliyetlerinin
trafik lizerinde yol actig1 etkilere, zeminin yerlesmesine ve tiinel agma faaliyetlerinin toprak matrisinde
neden oldugu titresime, binalarin ve yapilarin iizerindeki titresim etkilerine bagli olacaktir. Her
istasyonun gevresinde 6zgiin bir Etki Alani yer alacaktir; Etki Alani tam olarak belirlendikten sonra,
ingaat faaliyetleri sirasinda hava, giiriiltii, titresim, atik ve trafik 6l¢timleri ve gézlemleri yoluyla diizenli
olarak izlenecektir. Konut sakinleri, ditkkan sahipleri, yolcular, kadinlar, yaslilar, engelliler ve gocuklar
gibi hassas kisiler dahil olmak {izere paydaslar, projenin her asamasinda Proje faaliyetleri, riskler ve
etki azaltma 6nlemleri hakkinda bilgilendirilecek ve paydaslarla anlamli miizakerelerde bulunulacaktir.
Proje icin etkili bir sikayet yonetim sistemi gelistirilecek ve uygulanacaktir. Kredi Kuruluslari, Proje
omrii boyunca projenin etkili bir sekilde uygulanmasini izleyeceklerdir.

Kritik potansiyel ¢evresel ve sosyal etkilerin ve etki azaltma 6nlemlerinin bir 6zeti asagidaki Tablo 1'de
sunulmustur. Daha fazla bilgi i¢in, bu TOO dokiimaninin sonunda verilen iletisim detaylar1 araciligiyla
Proje ekibiyle irtibata gegilebilir.

Buca Metro Hatt1 Teknik Olmayan Ozet
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Tablo 1. Insaat ve Igletme Asamalarinda Projenin Potansiyel Cevresel ve Sosyal Etkileri ve Onerilen Etki Azaltma Onlemleri

Potansiyel Etki/Kaynak

Ingaat sahalarinda evsel atiksu
iretimi
IM faaliyetlerinden atiksu tiretimi

Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Tyilestirici Onlemler

Organizasyon Kapasitesi ve Ingaat Asamas: Yiiksek Construction Phase:

Yonetim Sistemleri ie ici i . .
P r‘r’iz 1em haerlana‘;;;kmk e izmir Biiyiikschir Belediyesi (IBB) ISO 14001, ISO 45001 ve SA 8000
S.a,l al.ne.: u)farm"c a," . standartlartyla uyumlu bir Saglik, Giivenlik, Cevre ve Sosyal (SGCS)
yiiklenicilerin giiglii bir gevresel ve s L .

. L Yonetim Sistemi gelistirecektir;
sosyal performans sergilemesini ve . L . Lo
. A e IBB metro projelerinin insasiin izlenmesi igin, paydas katilim
insaat sahalarina 6zgii yonetim . . N L . - . .
faaliyetlerini ve sikayetlerini yonetmek iizere, Saglik ve Gilivenlik,
planlari hazirlamalarini talep o o
etmektedir ¢evre ve toplumla iletisim alanlarinda uzmanlardan (Toplumla Iletisim
Sorumlulari) olusan bir SGCS ekibi kuracaktir;

; . e  Segilecek Yiiklenici ISO 14001, OHSAS 18001 (ISO 45001:2018) ve
Isletme Asamasi: g . -
M metro hatlarinin isletilmesini s{§ 8090 .stanc%artlgru-nn ger.ekhhklenne uygun bir gevre, saglik ve
gergeklestirmektedir ve mutabik giivenlik sistemi gelistirecektir;
kalinan CSEP uyarinca e Secilecek Yiiklenici cevresel ve sosyal etkileri ve riskleri azaltacak
operasyc_mel pl_anlarl uygulanmast Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi’ni (CSYS) ve planlan
talep edilecektir gelistirecek ve uygulayacaktir;

e  Secilecek Yiiklenici, agik¢a tanimli gorev, sorumluluklar ve yetkilere
sahip, gii¢lii bir SGC ekibi kuracaktir;

e BB tarafindan segilecek Proje Miisaviri, insaat ve isletmeye alim
faaliyetleri sirasinda Yiiklenici tarafindan PR/CSEP gerekliliklerinin
karsilagsmasini saglayacak sekilde uygun Cevresel ve Sosyal izleme
faaliyetlerini gergeklestirecektir;

e Secilecek Yiiklenici ve IBB tedarik zincirinin risk degerlendirmesi ve
yOnetimi i¢in net ve kapsamli bir prosediir gelistirecektir.

Isletme Asamast:

e M, Projenin isletme asamasindaki etkilerini yonetmek iizere mevcut
CSG Yonetim Sistemi’ni uygulamaya devam edecek ve CSEP
uyarinca Onerilen ek egitimlerle ekibinin kapasitesini gelistirecektir.

izin Gereklilikleri Hafriyat topragi olusumu Orta Ingaat Asamast:

e  Yiiklenici hafriyat malzemesi bertarafi i¢in tiim gerekli izinleri,
iZSU’dan insaat sahalarinda su ve atiksu baglantilarinin izinlerini,
caligma izinlerini, vb izinleri alacaktir;
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Potansiyel Etki/Kaynak

makinelerden/araglardan
kaynaklanan giirtilti

Isletme sirasinda giiriiltii olusumu.

Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler
e  Yiiklenici ingaat asamasindan Once binalarin kayit statiilerinin, sit
alanlarinin ve koruma statiilerinin belirlenmesinden ve ardindan
gerekli izinlerin alinmasindan sorumlu olacaktir;
e IBB ve Miisavir tiim izinlerin alinmasini saglayacak ve takip edecektir.
Isletme Asamasi:
e M metro hattinin isletilmesiyle iliskili tiim izinleri alacaktir.
Hava Kalitesi Sahanin hazirlanmasi ve hafriyat Insaat Asamast:
calismalari, ¢alisma sahasinda arag Orta Yiiklenici:
hareketleri, toprak yiginlari ve e Insaat sahalari icin bir Hava Kalitesi Yénetim Plani gelistirecektir;
asfaltsiz yiizeyler nedeniyle toz e Ingaat sahalarinda hava kalitesi 6l¢iimleri gergeklestirecektir;
olugumn e  Kuru/riizgarhh hava kosullarinda insaat sahalarinin su piiskiirtiilerek
. nemlendirilmesini saglayacaktir;
Insaat agamasinda - .
. . e  Araglarin bakimlarini diizenli olarak yaptiracaktir;
makinelerinden/araglarindan . . . . .
kaynaklanan egzoz emisyonlari e IBB bu 6nlemlerin uygulanmasini izleyecektir.
IM’nin izlenmesi gereken hava Isletme Asamast: ) o . _ _
emisyon kaynaklari s6z konusudur e M tiim hava emisyonu parametrelerinin yonetmelikte belirlenen esik
degerlerin altinda kalmasi igin gerekli adimlari uygulayacaktir;
e 1M yeni depo tesisindeki faaliyetlerin hava kalitesi yonetmeliklerine
uygun gergeklestirilmesini saglayacaktir.
Giiriilti ve Titresim Insaat/Montaj faaliyetlerinden ve Yiiksek Insaat Asamas:

IBB tiim ingaat sahalarinda asagidaki énlemlerin alinmasini saglayacaktir:

e  Yiiklenici insaat agamasi i¢in bir giiriiltii ve titresim yOnetim plani
gelistirecektir;

e  Yiiklenici bu plan uyarinca insaat sahalarinda giiriilti ve titresim
6lgtimleri gergeklestirecektir;

e Insaat faaliyetlerinin etki alaninda yer alan binalarm yapisal
biitiinliigiine iliskin bir etiit gerceklestirilecektir;

Isletme Asamast:
e  IM Proje’nin isletme asamasi igin bir giiriiltii ve titresim izleme plan
gelistirecek ve uygulayacaktir.
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Potansiyel Etki/Kaynak

Atiksular

akintilarin askida katilari, yaglari
ve gresi ve kimyasal kirleticileri
artirarak ¢evredeki su yollarini
etkileme olasil181 s6z konusudur

Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler
e IM yonetmelik gerekliliklerine uygunlugun saglanmasi igin mevcut
metro hattinin yerlistii ve yeralt1 istasyonlarinda periyodik giiriiltii
6l¢timleri gerceklestirmeyi stirdiirecektir;
Jeoloji, Proje hatt1 yakinlarindaki mevcut Orta Ingaat Asamas:
benzin istasyonlar: halihazirda
Toprak ve Yeralt: Sulart toprak ve ye};altl suyu Kalitesini e  Yiiklenici topfa}.( ve yf.:r.altl suyunda potansiyel kirleticilere yonelik
olumsuz etkilemis olabilir arilstlrrr.la.la.r yuritticektir; o o
e  Yiiklenici ingaat sahalarinda deprem gibi herhangi bir dogal felaket
sonrasi binalarm yapisal biitiinliigiine iliskin bir jeolojik degerlendirme
Toprak ve yeralt1 suyu kalitesinin gergeklegtirecektir.
tehlikeli dokiintiiler ve ¢oziicii .
tanklar1 nedeniyle etkilenme Isletme Asamasi:
otansiyeli . - s .
P y e IM Cevre ve Sehircilik Bakanlig: yetkililerinden tamir ve bakim
islerini gerceklestiren IM tesislerinin Toprak Kirliliginin Kontrolii
Yonetmeligi’ne uygun ¢alistigina iligkin bir goriis yazisi alacaktir.
Biyolojik Cesitlilik Proje, Proje koridoru boyunca yer Orta Insaat Asamast:
alan mevcut agaclar1 ve galiliklari . . . o
etkileyecektir; bunlarm yeniden e IBB ingaat asamasindan once, uygun nitelikte uzmanlar tarafindan
dikilmesi gerekmektedir mevecut kosullarda agaglarin  durumuna iligkin  bir inceleme
yapilmasini saglayacaktir;
e IBB agaclarin ve bitki ortiisiiniin daha sonra yeniden dikilmek iizere
IBB Fidanhg1’na tasinmasini ve ingaat faaliyetlerinin
tamamlanmasindan sonra, Proje alanindaki biyogesitlilik dgelerinin
ingaat asamasindan 6nceki haline geri getirilmesini saglayacaktir.
Isletme Asamast:
o IBB yeniden gelistirme asamasinin ardindan biyogesitlilik
niteliklerinin siirdiiriilmesini saglayacaktir.
Yiizeysel Sular ve Ingaattan kaynaklanan yiizeysel Orta Insaat Asamast:

Yiiklenici:

e Insaat asamasi icin bir Yiizeysel Sular Yonetim Plan1 hazirlayacak ve
uygulayacaktir;
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) Potansiyel Etki/Kaynak
Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler
Ingaat ve isletme sahalarinda evsel e Insaat sahalarindaki evsel atiksuyun IZSU kanalizasyon sistemine
atiksu tiretimi s6z konusudur bosaltilmasi saglanacaktir.
Isletme Asamast:

e IM isletme agamasinda iiretilen (depoda, istasyonlarda, vs) evsel
atiksular1 IZSU’nun kanalizasyon sistemine desarj edecektir.

e Gerek IBB gerekse IM yiizeysel sularm ve atiksularin etkin
yonetimini izleyecektir.

Atiklar Hafriyat topragi, kat1 atiklar (evsel Orta Insaat Asamast:

atiklar ve ambalaj atiklar gibi), . . . . L L

insaat ve isletme faaliyetleri . IBB S.h.lklenl.m. tarafindan insaat agsamasi i¢in bir Atik Yonetim Plani

atiklarinin olusumundan ve atik gelistirilmesini ve uygulanmasini saglayacaktir;

yag, yagli bezler gibi tehlikeli )

atiklarin olusumundan Isletme Asamasi:

kaynaklanan riskler . . . .

aynakfanan riskie e M atik yonetim planimin yenilenmesi, benzer planlarin uygulanmasi

ve yeni depo faaliyetlerinin yasal yiikiimliiliiklere uymasi seklinde
atikla iliskili yonetim faaliyetlerine devam edecektir;

e 1M zorunlu mali yiikiimliiliik sigortasin1 yenileyecektir.

Tehlikeli Maddeler Sahada olas1 kotii depolama Orta Insaat Asamast:
kosullarindan ve malzeme veri . . . . L I
formlari bulunmayisindan e BB ana yiiklenici tarafindan ingaat agsamasi i¢in bir Tehlikeli Madde
kaynaklanabilecek CSG riskleri Yonetim Plani gelistirilmesini saglayacaktir;
Isletme Asamast:

e IM trafolar ve trafolarda kullanilan yaglar icin bir envanter
gelistirecek ve, gerekirse, ilgili yonetmelikler uyarinca analiz ve
aritma uygulayacaktir.

Trafik Mevcut yollarda ve ingaat Yiiksek Insaat Asamasi:
sahalarinin gevresinde olumsuz
etkiler e BB Yiiklenicinin insaat sahalar1 gevresindeki trafik risklerini
belirlemesini saglayacaktir;
Buca Metro Hatt1 Teknik Olmayan Ozet
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Potansiyel Etki/Kaynak

saglig1 ve giivenligi

nedeniyle komgsu tesisler {izerinde
etkiler

Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler

e BB Yiiklenicinin bir Trafik Yonetim Plan gelistirmesini ve
uygulamasini saglayacaktir;

e IBB Yiiklenicinin gocuklar gibi hassas gruplara 6zellikle vurgu
yaparak, paydaslar i¢in insaat sahalari ¢cevresinde bir trafik
farkindalik kampanyasi tasarlamasini ve uygulamasini saglayacaktir.

Isletme Asamasi:
e IBB isletme asamasinda istasyonlarin ¢evresindeki trafik risklerini
yonetecektir.
Kiiltiirel Miras Insaat sirasinda arkeolojik Yiiksek Insaat Asamas:
buluntularla karsilasma potansiyeli
Insaat ve isletme sirasinda mevcut e  IBB Projenin giizergahini, inceleme ve onay i¢in Izmir 2 numarah
kiiltiir varliklar {izerinde olumsuz Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu’na yeniden sunacaktir;
etkiler e Yiiklenici bir Tesadiifi Buluntular Prosediirii gelistirecektir;

e  IBB metro insaat alani ¢evresinde, dikey kazi calismalarinin
yapildigi bolgelerde, kiiltiirel mirasa iliskin diizenli izleme
faaliyetleri yiiriitecektir;

e  Yiiklenici metro ingaat ve igletme faaliyetlerinin etki alanindaki ilgili
binalar i¢in bir arkeoloji uzmani esliginde ayrintili bir risk
degerlendirmesi gergeklestirilecektir.

Komsu tesislerin-halkin Insaat/Montaj faaliyetleri Yiiksek Insaat Asamast:

e IBB, cinsiyete dayali siddet ve taciz riskleri dahil olacak sekilde, risk
degerlendirmesi siirecinde yiiklenicinin halk sagligi hususlarini géz
oniinde bulundurmasini saglayacaktir;

e  Yiiklenici santiyelerin ¢evresinde giivenlik personeli nezaretinde
bariyerler, giivenlik igaretleri, ve giivenlik seritleri kullanarak
Onlemler alacaktir;

e  Halkin giivenliginin saglanmasi i¢in insaat faaliyetleri sirasinda
alinan giivenlik tedbirleri IBB/Proje Miisaviri tarafindan kontrol
edilecektir;

e  Yiiklenici ingaat faaliyetlerinin etki alanindaki binalar i¢in ayrintili
bir yapisal biitiinliik incelemesi gergeklestirecektir;
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

e IBB ve yiiklenici, PR5 Yeniden Yerlesim Cercevesi ile uyumlu bir
bina tahliye ve yeniden yerlesim prosediirii gelistirecek ve,
gerekirse, bunu uygulayacak olup, bu prosediir Acil Durumlara
Miidahale Plani’na dahil edilecektir. Ongoriilemeyen gegici/kalici
yer degistirme vakalari izlenmeli ve EBRD’ye zamaninda rapor
edilmelidir;

e  IBB, ana yiiklenicinin, kendi siiriiciilerinin yam sira paydas
sirketlerin ve metro insaatinin yiiklenici ve altyiiklenici siirticiileri
icin de defansif siiriis, yoldan ¢ikmalarin ve patinajin engellenmesi
konulu egitimler saglayacaktir;

e  Yiiklenici ise almadan 6nce agir arag siiriiciilerinin siiriis becerilerini
degerlendirecek ya da mevcut siiriiciilerin siirlis becerilerini
degerlendirerek, dogru siiriis tekniklerini kullanmalarini saglayacak
ve siiriiciilerin hiz limitlerini giinliik olarak takip edecektir;

e IBB ana Yiiklenicisinin, ii¢iincii sahislarin insaat alanlarina
erisimiyle ve ingaat sahalarindan hafriyat atig1 depolama alanlarina
arag siiriisleriyle ilgili riskleri ele alacak sekilde diizenli risk
degerlendirmeleri yapmasini saglayacaktir ;

e BB toplum giivenligine yonelik riskleri ve Yiiklenicinin uyguladig:
onlemleri izleyecek ve insaat faaliyetleri sirasinda meydana
gelebilecek tiim potansiyel hadiseler i¢in kok neden analizi
yapacaktir;

e  Yiiklenici:

o  Hava Kalitesi Yonetim Plam
o  Giriilti ve Titresim Y0onetim Plani
o  Trafik Yonetim Plam gelistirecek ve uygulayacaktir.

Isletme Asamast:

e IM Projenin isletme asamasi igin bir giiriiltii ve titresim izleme plam
gelistirecek ve uygulayacaktir

. IM mevcut metro hattinin yeriistii ve yeralt1 istasyonlarinda yasal
gerekliliklere uygunlugun saglanmasi igin periyodik giiriiltii izleme
caligmalarint siirdiirecektir;
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

e  IBB isletme asamasinda cinsiyete dayali siddet ve taciz riskleri dahil
olacak sekilde toplum giivenligine yonelik riskleri yonetecektir.

e  Deprem senaryolari ve COVID-19 gibi vakalart da igeren periyodik
acil durum eylem planalari gelistirilecektir.

Kritik Performans
Gostergeleri

raporlama sisteminin etkinligini
engellemektedir

KPG taniminin olmamasi
yiiriirliikteki giivenlik sistemlerinin
etkinliginin dl¢iilmesini
engellemektedir.

Calisanlarin Saglik ve ISG yonetim sisteminin yazili bir Yiiksek Insaat Asamasinda:
Giivenlik Risklerinin izin prosediiriiniin olmayis1 kaza ve )
Degerlendirilmesi yaralanma riskleri yaratmaktadir IBB Yiiklenicinin agagidakileri gerceklestirmesini saglayacaktir:
Covid 19 pandemisi e Bir ISG yonetim planinin ve prosediirlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmast;
e  Tiim gerekli risk degerlendirme dokiimantasyonunun gelistirilmesi
ve uygulanmast,
e  Yazili caligma izni prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmas;
e  Covid 19 6nlemlerinin eksiksiz uygulanmast;
e Tiim ¢alisanlar ve toplum igin bir ISG egitim programi uygulanmast;
e Sahada bir ISG izleme ve denetim prograninin uygulanmast.
Isletme Asamast:

e IM, mevcut CSG ydnetimini Projenin isletme asamasinin etkilerini de
yonetecek sekilde uygulayacak ve IK politikasinin, cinsiyete dayali
siddet ve taciz, cocuk is¢i ¢alistirma ve zorla galigtirma ile ilgili
hiikiimler dahil, Banka tarafindan belirlenmis gerekliliklere uygun
hale getirilmesi gibi CSEP’de belirtilmis gelisim alanlarini
giiclendirecektir.

Kaza Raporlama Sistemi ve Yazili prosediir olmamasi kaza Yiiksek Ingaat Asamast:

BB Yiiklenicinin asagidakileri gergeklestirmesini saglayacaktir:

e  Hedeflerin ve amaglarin net tanimlarinin gelistirilmesi ve KPG’lerin
geligtirilmesi, uygulanmasi ve diizenli raporlanmast;
e  Halki ilgilendiren kazalarin ve hadiselerin kaydedilmesi

Isletme Asamast:
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

Ingaat faaliyetleriye iliskili
kamusal kazalarin ve hadiselerin
izlenmedigi ve analiz edilmedigi
goriilmektedir

e [M isletme asamasinin etkilerinin yonetilmesi igin bir kaza
raporlama sistemi ve KPG’ler gelistirerek mevcut CSG Yonetim
Sistemini uygulamay siirdiirecektir.

termal konfor ve hava kalitesi
6l¢limlerinin olmamasi ¢aligma
ortaminda risklere yol agmaktadir;
Saftlarda ve tiinellerde
havalandirma sistemlerinin
olmamasi ortam hava kosullarini
olumsuz etkilemektedir

Ekipman Kullanimi Giivenli Siiriis Politikas1 ve Yiiksek Insaat Asamast:
Prosediirii yoklugundan, ve )
IBB Yiiklenicinin agagidakileri gerceklestirmesini saglayacaktir:
Saftlarda onaylanmamis personel o . . . . o
asansorii kullanmmimdan . Yuk gulvenhgl politikas ve defansif siiriis teknikleri egitiminin
kaynaklanan riskler geligtirilmesi;
e  Personel asansorleri ve yiikleme ekipmaninin test edilmesi.
Isletme Asamast:
e  Personel asansorleri ve ylikleme ekipmaninin test edilmest;
e  Ekipman testlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi
Calisma kosullari Giiriilti, titresim, aydinlanma, Yiiksek Insaat Asamast:

IBB Yiiklenicinin asagidakileri gergeklestirmesini saglayacaktir:

o Ingaat siirecinde giiriiltii, titresim, aydinlatma, termal konfor ve hava
kalitesi 6l¢timlerinin yapilmast;

e  Rutin olmayan isler i¢in bir ¢aligma izni sisteminin gelistirilmesi.
Kapali alanlara girilmesinden dnce CHa, Oz, H2S, VOC 6lgtimleri
yapilmalidir. Bu islem her ii¢ tarafin da (IBB, IM ve Yiiklenici)
sorumlulugundadir;

e LOTO (Kilitleme/Etikletleme) Prosediiriiniin uygulanmas;

e  Insaat faaliyetleri sirasinda yiiklenicilerin calisma kosullarinin
diizenli izlenmesi
IBB calisan sikayetlerinin ydnetimine yonelik bir sistem gelistirecektir;

Isletme Asamast:
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

e IM, mevcut CSG ydnetimini Projenin isletme asamasinin etkilerini de
yonetecek sekilde uygulayacaktir;
e IM bir LOTO (Kilitleme/Etikletleme) Prosediirii uygulayacaktir.

Acil Durum Planlama

Tiim potasiyel senaryolari
kargilamast yetersiz acil durum
planlamasindan kaynaklanan
riskler

Yiiksek

Insaat Asamas:

e IMM Yiiklenicinin kapsamli bir acil durum miidahale plani
gelistirmesini ve deprem senaryolarina kuvvetli bir vurgu yapan en
kotii durum senaryosu tizerinden uygulama yapilmasini
saglayacaktir;

e Sahada bir COVID-19 eylem plani ii¢ paydas (IBB, Yiiklenici ve
altytlikleniciler) tarafindan da uygulanacak sekilde saha acil durum
planina entegre edilecektir;

e BB tarafindan hizmete alma dncesi, Proje bilesenleri icin bagimsiz
yangin uzmanlari tarafindan tam bir can giivenligi ve yangin
incelemesi gerceklestirilecektir .

Isletme Asamast:

e  IBB kapsamli acil durum miidahale planini giincelleyecek ve deprem
senaryolarina kuvvetli bir vurgu yapan en koétii durum senaryosu
iizerinden uygulama yapilmasini saglayacaktir,

Istihdam
Insan Kaynaklar1
Politikalar1 ve Tliskiler

Insaat siireglerinde istihdam
firsatlarinin yaratilmast;

Isgiicii ve ¢alisma kosullarr;

IK prosediiriiniin uygulanmasinda
ve politika bilgilerinin
yayilmasindaki yetersizlikten,
Etik ve sosyal sorumluluk
politikalarina ve galisan personelle
ilgili prosediirlere iligkin
farkindaligin olmamasindan ,

Bir Personel Yo6netmeligi
dokiimaninin bulunmamasindan,

Yiiksek

Insaat Asamas:

e BB ana insaat Yiiklenicisinin, temel ¢alisan haklarmi ulusal mevzuata
ve kredi kuruluslarinin belirledigi gerekliliklere uygun sekilde,
ayrimeilik yapmamaya, cinsiyet esitligine, cocuk is¢i ¢aligirmamaya
ve zorla ¢aligtirmamaya ve cinsiyete dayali siddet ve tacizden
kacinmaya yonelik net sartlar esliginde tanmimlayan bir IK Politikast,
Personel Yonetmeligi Prosediirii ve Davranis Kurallart kilavuzu
geligtirmesini ve uygulamasini saglayacaktir;

e IBB Yiiklenicinin, isgilerin calisma haklar1 ve sikayet mekanizmasi
da dahil olacak sekilde IK prosediirlerini ve politikalarini ise alim
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

IK faaliyetlerinin belgelerinin
hazirligi i¢in personelin yetersiz
olmasindan,

IM ile isciler ve Is¢i Temsilcileri
arasinda zayif iletisimden
kaynaklanan riskler

sirasinda tiim altyiiklencilerle ve ¢alisanlarla paylagsmasini
saglayacaktir;

e IBB ve Yiiklenici IK Politikasinin ve standartlarinin tiim alt
yiiklenicilerle sdzlesme geregi ve diizenli denetimler vasitasiyla
benimsenmesini saglayacaktir;

e IBB insaat iscilerinin is ve ¢aligma kosullarii diizenli olarak
izleyecektir;

e BB tiim barinma tesislerinin EBRD/IFC kilavuzlarina uygun insa
edilmesini ve yonetilmesini saglayacaktir;

e  IBB calisanlar icin bir sikdyet yonetim sistemi gelistirecek ve
uygulayacaktir. Sikayet Mekanizmasinin islevselligi Kredi
Kuruluslarina diizenli olarak raporlanacaktir.

Isletme Asamasi

e  [M isyerlerinde sosyal diyalogu gii¢lendirmek igin net iletisim
kanallari, araglar1 ve iist yonetimle ¢aligsanlar ve calisan orgiitleri
arasinda sik sik gériismeler dahil olacak sekilde bir Calisan Katilim
Programu gelistirilecek ve uygulanacaktir;

e IM ayrimcilik yapmamaya, cinsiyet esitligine, ve cinsiyete dayal
siddet ve tacizin engellenmesine yonelik net sartlar igeren bir
Cinsiyet Eylem Plan1 gelistirecek ve uygulayacaktir;

e Izmir Metro A.S.’nin ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger
kuruluslarinin ¢aliganlari igin bir {icret/maas karsilastirmasi ve gorev
bazinda ticret anketi yapilacaktir. Karsilastirma sonuglarina gore
iyilestirmeler ve diizeltici eylemler gergeklestirilecektir;

e [Miist yonetime, orta kademe ydneticilere ve beyaz ve mavi yaka
amirlere genel yonetim becerilerini giiglendirmek i¢in ve ayrica
cinsiyet esitligi ve GBVH (cinsiyete dayali siddet ve taciz)
konularinda gelistirici kapasite/beceri artirma egitimleri gelistirecek
ve uygulayacaktir;

e IM Mavi yaka personele ve yiiklenici ¢alisanlarina yonelik,
orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu s6zlesme haklari gibi ¢alisan
haklariyla ilgili diizenli egitimler organize edecektir;
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

e 1M, IK baglaminda kendi iginde ve yiiklenicilere de diizenli
uygulayacag bir i¢ denetim sistemi Kurarak, yiiklenicilerin ve alt
yiiklenicilerin ulusal ¢alisma mevzuatiyla uyum iginde ¢aligmalarini
saglayacaktir; normal ve fazla mesai ¢aligmalarina uygun iicret
6deme ve mecburi yan haklarin uygulanmasi denetlenecektir.

Ucretler, yan haklar,
¢alisma ve barinma
kosullar1

Is progranminin Tiirk s Kanunu’na
ve ILO Sozlesmeleri’ne uygun
olmamasi

Barinma kosullarinin IFC/EBRD —
calisanlarin barmmast; siire¢ ve
standartlar kilavuzuna uygun
olmamasi

Yiiksek

Insaat Asamas:

e  IBB her insaat sahasinda ii¢ ayda bir i¢ denetim uygulanarak,
istihdam dokiimanlarinin uygun, iicretlerin ve bordro kayitlarinin
tiim calisanlar i¢in yonetmeliklerle uyumlu olup olmadigi ve
yiiklenici ve alt yiiklenicilerin mevzuat ve PR2’ ye gdre davranip
davranmadig ve is¢ilerin barinma kosullar1 kontrol edilecektir;

e  IBB galisanlar icin bir sikdyet yonetim sistemi gelistirecek ve
uygulayacaktir;

e  IBB tiim barinma tesislerinin EBRD/IFC kilavuzlarina uygun insa
edilmesini ve yonetilmesini saglayacaktir.

Isletme Asamast:

M,

e [M’nin faaliyetleri i¢in “Sosyal Uygunluk” ve “Calisma Haklar1 ve
Yonetmelikler” konularinda egitimli bir i¢ denetim ekibi kuracaktir;

e  Uluslararasi akreditasyon kurumlari tarafindan onaylanmis bir
bagimsiz denetim siirecinden gececek ve denetimin bulgular1 IM
Faaliyetleri icin ele alinacaktir;

e  Calisanlar i¢in ¢aligma saatlerini kaydedecek dogru bir sistem
gelistirecektir;

e Is programlarmin ve iicretli izinlerin Tiirk i Kanunu ve ILO
Sozlesmeleri’ne uygunlugunu saglayacaktir.
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

Sikayet Mekanizmast

Dogrudan kadroda yer alan ve alt
yiikleniciye bagl (insaat
yiiklenicisine) ¢aliganlarin
Onerilerini/sikayetlerini toplamak
i¢in bir sikdyet mekanizmasinin
bulunmamasi

Yiiksek

Insaat Asamas:

e BB Yiiklenicinin, tim dogrudan veya altyiiklenici kadrosu
iizerinden ¢alisanlar/is¢iler igin bir “resmi sikdyet mekanizmasi”
gelistirmesini ve uygulamasini ve ¢alisanlara kurum i¢i iletigsim ve
sikayet bildirimine yonelik kanallar hakkinda bilgi vermesini
saglayacaktir.

e IBB ve Yiiklenici sikdyet mekanizmasinin uygulanmasini izleyecek
ve Kredi Kuruluslarma diizenli raporlamada bulunacaktir.

Isletme Asamast:

e  IM tiim yiiklenicilerle ve altyiiklenicilerle olan sézlesmelere calisan
sikdyet mekanizmasinin dahil edilmesini saglayacaktir. Calisan
sikdyet mekanizmasi tiim ¢alisanlarin erisimine agik ve isim
belirtmeden sikayet bildirimlerine elverisli olacaktir; cinsiyete dayali
taciz ve siddetle ilgili 6zel raporlama kanallarina olanak
saglanacaktir.

e  IBB uygulamayi izleyecek ve Kredi Kuruluslarina diizenli
raporlamada bulunacaktir.

Sahaya Izinsiz Erisim

Insaat yiiklenicisinin alt
yiiklenicisinde yasal olmayan
is¢gilerin (6rn. ¢alisma izni
olmayan) ¢alistirilmasindan
kaynakli riskler

Yiiksek

Ingaat Asamast:

e  IBB Yiiklenicinin ¢alisma izni sistemi uygulamasim saglayacak ve
altyiiklenici ve tedarikgiler dahil, sahaya giris yapacak herkesin
kimlik bilgilerinin ve ¢alisma izinlerinin kontrolleri yapilacaktir;

e  Sahaya izinsiz kisilerin giremeyecegine iligkin uyar1 isaretleri
bulunmaktadir;

e  Giivenlik gorevlisinin kontrolii altinda, uygun bariyer, giivenlik

isaretleri ve giivenlik seritleri kullanilarak giivenlik kontrol
6nlemleri saglanacaktir.

Isletme Asamast:
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Potansiyel Etki/Kaynak

yer degistirme

planlanan araziler IBB'ye ait
oldugundan insaat faaliyetleri ile
ilgili herhangi bir arazi alimi veya
yeniden yerlesim faaliyeti
gerceklesmeyecektir.

Metro insaat1 sirasinda yapilarda
hasar meydana gelmesi halinde,
ekonomik yer degistirme ve
potansiyel gecici yeniden yerlesim
uygulanabilir.

Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler
e 1M, faaliyetleri sirasinda giivenlik hizmeti almak iizere bir
altyiiklenici ile ¢aligmaya devam edecektir;
e  Giivenlik gorevlileri GBVH (Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz)
konularinda egitilecektir.
Altyiiklenici Ynetimi Yetersiz altyiiklenici Yiiksek Insaat Asamast:
yonetiminden/yetersiz kontrol )
mekanizmalarindan kaynaklanan e IBB altyiiklenici yonetimi i¢in agik ve kapsamli bir prosediir
riskler gelistirecektir
Alt yiiklenici ¢alisanlarinin ticret e BB tiim Cevresel ve Sosyal gerekliliklerin yiikleniciler tarafindan
ve yan haklarinin yetersiz benimsenmesini saglamak iizere bir yiiklenici yonetim plani
kontroliinden kaynaklanan riskler gelistirecektir;
e  IBB uygulamanin izlenmesi ig¢in Miisavir’in bir yetkilisini ve CSGS
ekibini gorevlendirecektir;
e Secilecek yiiklenici ve IBB tedarik zincirinin degerlendirilmesi ve
yonetimi i¢in net ve kapsamli bir prosediir gelistirecektir
Isletme Asamast:
e Altyiiklenici yonetimine iligkin higbir eylem 6ngoriilmemektedir.
Arazi alimi ve ekonomik Metro hatt1 ve istasyonlar boyunca [Yiiksek Insaat Asamast:

Insaat Yiiklenicisi asagidakilerden sorumlu olacaktir:

e  Uzman kurumlar tarafindan bir risk degerlendirmesi ve bina yapisi
arastirmasi yapilmasi; risk altindaki potansiyel apartman
dairelerinin/hanelerin bir listesinin yapilmasi ve risklerin izlenmest,

e  Bir bina tahliye plan1 gelistirilmesi ve binalardaki haneler i¢in riskli
oldugu tespit edilen durumlarda uygulanmasi. EBRD PR 5
gereklilikleri ve Yeniden Yerlesim Cergevesi dogrultusunda
degerlendirme yapilmasi ve tazminat dnlemlerinin uygulanmast.
Yaslilar, hastalar, gecim giicliigii ceken ve imarsiz binalarda
yasayanlar, bekar kadinlardan olusan haneler, gecim giigliigii geken
iiniversite 0grencileri veya kayit dis1 kiraci olan 6grenciler ve
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Potansiyel Etki/Kaynak
Etki Konusu

Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler

miilteciler gibi hassas gruplarin da tanimlanarak, siirece anlamli
sekilde katilmalar gerekmektedir;

e  Ingaat sirasinda gegici ya da kalic1 yer degistirme gereksinimi duyan
etkilenen kisilere zamaninda bilgi verilmesi ve bu kisilerle anlamlt
miizakerelerin yiiriitiilmesi;

e  Yer degistirmenin daha kotii durumlara neden olmamasi igin uygun
bir izleme ve degerlendirme plani gelistirilmesi;

e  Evlerine geri dondiikten sonra, hane halki ile yiiklenicinin, herhangi
bir piiriize yer vermeyecek sekilde, yer degistirme siirecini imzali bir
kapanis belgesi ile sonlandirmast.

e  Ingaat alanlarina en yakin yerel isletmelerin bir listesinin
olusturulmasi, bunlarin temel ekonomik verilerinin (miisteriler,
satislar ve gelirler), IBB'nin gézetiminde Yiiklenici tarafindan kayit
altina alinmasi ve izlenmesi. Tiim 6nlemlere ragmen, insaat etkileri
nedeniyle kayiplar meydana gelirse bunlar vaka bazinda
degerlendirilerek, tazmin edilecektir.

e BB, yerel isletmeler iizerindeki ekonomik etkilerin éniine gegmek
i¢in, segilecek Yiiklenici ile yol kapamalar ve trafik/yaya
kisitlamalar1 uygulanmayacagini veya isletmelerin yiikleme ve
sergileme alanlarinin kapatilmayacagini teyit edecektir;

e Yerel isletmeleri miisteri ve gelir kayiplarindan korumak i¢in toz ve
giiriiltii kontrolii etkin bir bigimde saglanacaktir;

e  Etkin bir sikdyet yonetim siireci uygulanacaktir

Isletme Asamast:

e  Metro hattinin isletilmesi bolgede yasayanlar {izerinde olumlu
etkilere yol acacaktir. Bu gelisme hareketliligi ve halkin sosyal
hizmetlere, saglik hizmetlerine, {iniversitelere ve kamu kurumlarina
erisimini artiracaktir.
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

Paydas Katilimi ve
Bilgilerin Ag¢iklanmasi

Paydas katiliminin yoklugu, bilgi
sahibi olmadan projeden etkilenen
kisilerin var olmasina yol agar ve
projeye karsi ¢ikilmasina neden
olur

Yiiksek

Insaat Asamast:

e IBB, Buca Metro Hatt1 i¢in savunmasiz topluluklara 6zellikle vurgu
yapan bir Paydas Katilim Plani’nin derhal uygulanmaya baslamasini
saglayacaktir;

e IBB, Buca Metro Hatt1 icin gelistirilen Paydas Katilim Planinin PR
10 gereklilikleri dogrultusunda uygulanmasini, belgelenmesini ve
Bankalara raporlanmasini saglayacaktir;

e  IBB Proje igin (gerek IBB gerekse Yiiklenici biinyesinde) giiclii bir
toplumla iligkiler ekibinin kurulmasimi saglayacaktir;

e BB efektif bir sikdyet mekanizmasinin kurulmasini, duyurulmasini
ve uygulanmasini saglayacaktir;

e BB Yiiklenicinin halka yonelik emniyet ve giivenlik risklerini
yonetmek i¢in toplumda farkindaligi artirmaya yonelik bir program
uygulamasini saglayacaktir.

e BB sikdyet mekanizmasmin uygulanmasim izleyecek ve Kredi
Kuruluslarma diizenli raporlamada bulunacaktir.

Isletme Asamasi:

e 1M tiim tesislerindeki isletme faaliyetleri i¢in bir paydas
katilimy/iletisim plan1 uygulamaya devam edecektir

e IM yolcularin cinsiyete dayal siddet ve taciz ve diger giivenlik
konularmnda farkindaligim yiikseltecektir;

e 1M sikayet yonetim mekanizmas1 uygulamaya devam edecektir;

e M isletme faaliyetleri sirasinda sirketin dis iliskilerini yonetmek
tizere yeterli sosyal kaynak saglayacaktir.

o  IBB sikAyet mekanizmasinin uygulanmasini izleyecek ve Kredi
Kuruluslarina diizenli raporlamada bulunacaktir.
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Etki Konusu

Potansiyel Etki/Kaynak

Kaynak

Onem Seviyesi

Onerilen Iyilestirici Onlemler

Cinsiyet Sorunlari /
Cinsiyete Dayali Siddet ve
Taciz (GBVH)

Tiirkiye’de cinsiyete dayali siddet
ve taciz riskleri genel olarak
yiiksektir. Bu risk sadece
kadinlarin ruhsal ve fiziksel
sagligini etkilemekle kalmayip,
ayni zamanda kadinlarin
hareketliligine engel de tegkil
etmektedir.

Yiiksek

Insaat ve Isletme Asamalar1:

e  Kadimlarin hareketliligine engel teskil eden cinsiyet sorunlari/bariyerler
tespit edilecek ve metro hattinin tiim insaat ve isletme asamalarinda,
emniyetli ulagim inisiyatifi (Istasyonlarda aydinlatma ve CCTV
kullanimu gibi fiziksel dnlemler ve igletme 6nlemleri) dahil olacak
sekilde, bu bariyerler yonetilecektir. Projenin tasariminda, ingaat ve
isletme faaliyetlerinde kadinlar i¢in firsatlarin ve refah kosullarinin
tespit edilmesi saglanacaktir.

e  IBB tarafindan bir GBVH politikas: gelistirilecek ve Proje Miisavirine,
yiiklenicilere ve isletmeci Izmir Metro A.S.’ye sirkiile edilerek bu
kurumlarin da gevresel ve sosyal politikalarina entegre edilmesi
saglanacaktir;

e  Tiim ilgili dokiimanlarin (ihale dokiimanlari, davranis kurallar
kilavuzu, ¢evresel ve sosyal yonetim planlari, sikayet yonetim plani,
isletme planlari, yiiklenici kontrol plani, risk dokiimanlari, izleme ve
degerlendirme planlari, denetimler/raporlar ve saha kontrol formlar)
ilgili kurumlarca benimsenmesi saglanarak bu Politika hayata
gecirilecekir;

e GBVH Politikas1 ve belirlenen eylemler IBB ve tiim yiikleniciler/ilgili
kurumlar tarafindan egitim ve farkindalik artiric1 programlarla
tamamlanacaktir;

e  Bu politika, cinsiyete dayali siddet ve taciz hakkinda farkindaligi ve
katilimi artirmak igin etkilenen topluluklara, yolculara ve daha genis
6lgekte topluma kamusal kampanyalar (6rn. posterler, brosiirler, dijital
panolarda sergileme, vb) vasitastyla iletilecektir.

. Sikayet mekanizmasi ve sikdyet hatti, GBVH sorunlarini takip edecek
sekilde revize edilecektir. Trenlerde ve istasyonlarda kadinlara yonelik

siddete kars1 sikayet ve yardim hatlarina erisim bilgileri daha goriiniir
hale getirilecektir;

e  GBVH iliskili sikayetleri ele almak iizere bu konuda 6zel egitim almig
personel (istasyonlardaki giivenlik personeli dahil) ve GBVH’den
sorumlu kisiler gorevlendirilecektir;
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Potansiyel Etki/Kaynak
Etki Konusu
Kaynak Onem Seviyesi Onerilen Iyilestirici Onlemler

e  Yiikleniciler ve sahadaki operasyonlar yetersiz raporlama ve kadin
caliganlarla toplum iiyelerine yonelik yanlis uygulamalarimn risklerinin
izlenmesi i¢in detayli gézlemlenecektir;

e M ile cinsiyet konulariyla ilgilenen kadin 6rgiitleri, STKlar, ilgili
bakanliklar ve uluslararasi organizasyonlar arasinda igbirligi
saglanacaktir;

e  IBB ve IM bu Projede cinsiyetle ilgili eylemleri web siteleri, biiltenler
ve sosyal media araciligiyla halka duyuracaktir.
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11. 1M ve iBB Paydaslarla Nasil iletisim Kuracak ve Paydas Katilimini Nasil Saglayacak?

Gerek IM gerekse IBB paydas katilimini (diyalog, miizakere ve bilgilerin agiklanmasi dahil) Projenin
planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerinin temel bir dgesi olarak degerlendirmektedir ve
paydaslarla seffaf ve saygili bir diyalog kurmay1 taahhiit etmektedirler.

IBB potansiyel paydaslar1 ve bu paydaslarin ilgilendigi hususlar1 belirlemis ve bir Paydas Katilim Plan
geligtirmistir. Bu plan, Projeden etkilenen ve savunmasiz kisilerle, daha genis topluluklarla, yerel/ulusal
idareyle, sivil toplum kuruluslariyla ve medyayla, proje faaliyetleri, planlar ve gelismeler hakkinda onlari
bilgilendirmek iizere diizenli bir etkilesim gerceklestirilmesini ve sikayet veya geri bildirim alinmasin
saglayacaktir. Proje faaliyetleri boyunca kadinlar, yasghlar, engelliler ve ¢ocuklar gibi savunmasiz
gruplara 6zel ilgi gosterilecektir. Paydas katilim plan1 (SEP) asagidaki adreste halka agiklanmaktadir:
http://www.izmirmetroinsaati.com/TR/haber/paydas-katilim-plani-51

12. Paydaslar Rica ve Sikayetlerini ya da Sorularim Nasil iletebilir?

Gerek IM gerekse IBB, herkesin sikayet ve dnerilerini kolayca iletmelerine uygun bir siire¢ saglayan ve
Projenin sorunlara miidahale ederek, uygun sekilde ¢6ziime ulastirmasina olanak tanityan Sikayet
Mekanizmalar1 gelistirmistir. Sikdyet prosediirleri, istedikleri takdirde bireylere isimsiz sikayette
bulunma firsati1 saglamaktadir.

Asagida verilen iletisim bilgileri araciligiyla istek, soru, geri bildirim ve sikayetler iletilebilecektir:

Sikayetlerin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ne (IBB) ve Izmir Metro A.S.’ye (IM)
iletilmesi i¢in irtibat bilgileri asagida verilmektedir:

IBB HEMSEHRI ILETiSIM MERKEZI
(HiM)
CUMHURIYET BULVARI NO: 1
KONAK /1ZMiR
E-posta: him@izmir.bel .tr
Telefon (Cagr1 Merkezi): +90 444 40 35 veya 185

Website: http://him.izmir.bel.tr/

iZMiR METRO A.S.
2844 SOK. NO:5 35110-01 MERSINLI / iZMiR
E-mail:
info@izmirmetro.com.tr

Telephone: +90 232 461 54 45
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